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TOLKIJA ja TOLKETOOTMISVORGUSTIK"

Heljo Konts
Maksu- ja Tolliameti tolkija

Millel pohineb tdlkija véartustamine ja positsioon?

Elame huvitaval ajal, tolkevaldkonna struktuurimuutuste keskmes. Loodetavasti on tdlketodde
kvaliteet endistviisi hinnas. Ka meil.

Viimasel ajal on tarbetekstide tolkimise valdkonnas toimunud laiaulatuslikud muutused.
Olulisem on ehk see, et tdnapéeval tootavad tdlkijad sageli alltodvotjatena globaliseerunud
tdlketootmisvorgustikus® mis koosneb paljudest tegijatest. Tdlketdo on seega toode, mida
miiliakse-ostetakse nagu muudki kaupa kas omahinna, korge hinna, soodushinna voi koguni
dumpinguhinnaga.

Ida-Soome iilikoolis on tdlkijate tegevust tisna palju uuritud. Eestis seda eriti tehtud ei ole,
viahemalt pole seda avalikustatud. Samas aga voib oletada, et Eestis on tdlkijate olukord
enam-vihem samasugune kui Soomes v3i Taanis, sest on ju eesti keelgi vdike keel, mis
véljaspool oma riiki eriti levinud ei ole. Ka Euroopa institutsioonides eesti keelde tdlgitav on
ju eelkdige mdeldud vaid eestlaste jaoks. Seega on ehk meilgi pdhjust soomlaste-taanlaste
selle valdkonna uurimustega tutvuda. Akki on meilgi vaja samasugustele probleemidele
lahendusi otsida vdi neid vihemalt teadvustada?

Helle Vrenning Dam ja tema kolleeg Karen Korning Zethsen on teinud esimese ulatusliku ja
siistemaatilise uuringu selle kohta, kuidas tolkijad enda véirtustamist ja oma positsiooni
kogevad.

Tolkijad jagatakse kolme suurde rithma: vabakutselised, tdlkebiiroode tdlkijad ja
asutusetdlkijad.® Aastatel 2007-2009 vastas kiisitlusele 244 taanlasest tolkijat. Neist 131
tootasid vabakutselisena, 66 tolkebiiroodes ja 47 ettevdtetes, nt pangas voi kindlustusseltsis.
Nendes firmades vastas kiisitlusele 49 tootajat, kes olid firma spetsialistid. Vastajad hindasid
tolkija vadrtustamist tildse ning sissetulekute taset, asjatundmist, ndhtavust ja mdjujoudu.

Tulemused toetasid arusaama tdlkijaameti vihesest véartustamisest: punktisiisteemis 1-5 jaid
tolkijate hinnangud oma ametipositsioonile allapoole keskmist.

Koige paremaks hindasid oma positsiooni asutusetdlkijad, kuigi nende sissetulekud on
vabakutselistega vorreldes vidiksemad. Dam rohutab, et pdhjuseks ei ole pelgalt alaline t66.
Asutusetolkijad hindasid oma positsiooni seda kdrgemalt, mida rohkem kontakte neil oli
asutuse muude tootajatega. Kontaktid annavad vdimaluse termineid tdpsustada ja
konsulteerida. Teised asutuse tootajad aga hindasid tolkija ametipositsiooni seda paremaks,
mida rohkem tdlkijaid nad nimepidi voi isiklikult tundsid. Nii tekkis erinevate tolgete
vordlemise moment. Samal ajal tootavad asutusetolkijad suures organisatsioonis, kus

! Kasutasin artikleid Soome Talkijate ja Tolkide Liidu ajakirja Kadntdja numbritest 2 ja 3, 2012 ning nr-st 1,
2013.

2 Ingl translation production networks.

® Ettevdtte sees toGtavad tolkijad.
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tolkimine on vaid iiks védike osa asutuse tegevusest, sageli nn abitegevus. Siit kujunevad tihti
ka hoiakud: asutuse muud spetsialistid hindasid tolkija ametialal ndutavat asjatundmist
madalamaks kui tolkijad ise. Tolkijad ise vaartustasid eelkodige seda, et on voimalik suhelda
nii teksti autori kui ka tdlke kasutajaga. Sellest oleneb tolke kvaliteet ja to6st saadav rahulolu.

Tdlkebiiroode tdlkijad ja vabakutselised hindasid asjatundmist siiski palju korgemalt kui
asutusetdlkijad.

Vabakutselised tolkijad hindasid oma positsiooni samuti heaks. Dam leidis, et vastus peitub
toooludes: vabakutselistel on enamasti otsesed kliendid ja nad saavad suhteliselt hésti oma
tootingimuste ille ndu pidada ja soosida n-6 hiid kliente. See on ndha ka sissetulekute
tasemes. Toooludega rahul olev tolkija ilmselt hindab ka oma ameti véértustamist paremaks.

Koige ebasoodsamas olukorras on tdlkebiiroode tolkijad nii tdlkijate vadrtustamise kui ka
tolketoode kvaliteedi poolest. Neil ei ole enamasti kokkupuudet tolgitava teksti autori ega
kasutajaga.

Ehk {illatavaltki tduseb viirtustamisel tdhtsaks ndhtavus. Dam julgustab tdlkijaid jitkuvalt
oma elukutset néhtavaks tegema ja digusi kaitsma. Julgustav ndide on konverentsitolgid, kes
on kindlustanud endile oma ametist véartustatud kujutluse. Just to6olude karmimaks
muutudes on ametiuhkus ja enesevaarikus tolkija toimetuleku eeldus.

Vaasa iilikooli tolkimisopetaja Kristiina Abdallah kaitses 2012. aastal viitekirja tolkijate osast
laiemas tdlketootmisvorgustikus ning hindas  muu hulgas selle vorgustiku mdju
tolkekvaliteedile.

Kuna meilgi saavad tavaliselt tolkebiirood mitmesugustel pohjustel tolketodde hanked endale
ja hakkavad sageli alles siis nendeks toodeks tolkijaid otsima, on motet seda kiisimust
teadvustada ka siin.

Abdallahi viitekirja teema puudutab peaaegu iga professionaalset tdlkijat: kiisimus on
tolkijate toimetulekust olukorras, kus otsustusvoim alltoovotuvorgustikus jadb tolkijast iiha
kaugemale. Abdallah esitab oma t66s tdlkimise valdkonda iildistava vorgustikumudeli, kus
kliendiks on vahetu kasutaja asemel tdlkebiiroo voi alltoovotukett. Hierarhilises vorgustikus
tegutsetakse sageli puudulike teadmistega, samuti pigistavad vaheliilid kokku ajakava ja
tasuvad t66 eest dumpinguhindadega.

Abdallahi viitekiri koosneb viiest 0sast, neist neli pdhinevad empiirilistel admetel. Erilist huvi
pakuvad esimene — ,,Usalduse haldamine. Tolkimine ja vorgustiku majandamine® ja kolmas —
,» T 0lkijate ametkond tootmisvorgustikus®.

Esimene osa on Kirjutatud kahasse juhendaja Kaisa Koskineniga ning annab linnulennulise
iilevaate, lausa kaardi tootmisvdrgustiku topoloogiast ja keskendub usalduse probleemile.
Usaldus on nende vorgustike Achilleuse kand. Ja mis veelgi hdirivam: usalduse puudumine
nédib takistavat Kestlikku arengut tolketdOstuses. Veelgi enam, tdlkefirmad ja klientide
aritihingud vdiksid olla huvitatud teadmisest, et tehingute kulud voivad usalduse puudumise
tottu kasvada ning sellest tulenev informatsiooniline ebasiimmeetria ja kvaliteedi ebakindlus
muudab lepingutes usaldusvairsuse kohustuse raskesti tagatavaks.
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Kolmandas osas uurib Abdallah, kuidas tootmisvorgustiku struktuur mojutab tolkijate
ametkonda. Ta toestab, et surve tootmisvorgustikult (tdlkebiiroo juhtkond ja kliendi &riiihing)
voivad sundida tolkijat teataval mééral ebaeetiliselt kdituma, hoolimata tdlkija enda soovist
tegutseda eetiliselt. Intervjuud tolkijatega toovad vilja kollektiivse tegevuse dilemmad koos
tosiste probleemidega, mis tekivad ebasiimmeetriast informatsiooni ja eesmairkide
vastandumisel printsipaalide ja agentide (tdlkija seisukohast nditeks suure tolkefirma
peakorter ja temale alluvad viikesed tolkebiirood mitmes riigis, kus tolkijad to6tavad) vahel,
néiteks moraalse tokke ja kohustuse ebasiimmeetria. Kirjeldatakse kaheksa tolkija kogemust,
mis annab kurva pildi nende ametist. Intervjueeritavate palgatase on paiguti toeliselt madal.
Osa tolkijaid iiritab kvaliteedi tagamiseks nahast vilja pugeda, osa ei hooli enam millestki.
Biirootolkijad on pettunud, sest tdlkebiiroodes ei huvita kvaliteet isegi mitte juhtkonda. Paljud
tolkijad vahetavadki eriala.

Tolkebliroode osakaal tellimustes (umbes 2/3) on mairgatavalt suurem otseste klientide (1/3)
omast ja oletatavasti suureneb veelgi. Ka arusaam madalatest palkadest saab tuge: umbes
pooled vastajatest teenivad tolketdoga alla 22 000 euro aastas, mis on viiksem kui tolkija
ettevalmistusest lahtudes voiks eeldada.”

Viitekirjas tdheldatud kvaliteedi ndrgenemine on t66 kaudu paljudele tuttav. Tuleb ju
klientidelt parandamiseks iitha veidramaid kirjatiikke, mille kohta on esialgne toimetaja
véitnud, et see on valmis tolge. Dumpinguhindadest riadkides iitleb meditsiiniala tolkija Raila
Hekkanen, et nditeks védga noudliku meditsiinivaldkonna tolke eest on pakutud isegi 0,09
eurot sOna eest!

Siin sobiks rddkida audiovisuaalsete tekstide tolkijate voitlusest oma Oiguste eest, mida
kajastab Rosa Aaltonen oma artiklis Kadntdja nr 1, 2013. Seoses Soome audiovisuaalsete
tolketoode tellimuste iileminekuga iihelt firmalt teisele vdhendati tdlkijate palkasid, mistdttu
uue vahendusfirma ja tolkijate vahel lahvatas t66tiili. Tolkebiiroo vabakutselistest tolkijatest
on paljud niivettevdtiaks® sunnitult saanud kogeda selle ala varjupoolt: tddriigamist
eraldatuna, tiheda ajagraafikuga ja ebadiglaselt vdikese hiivitisega puhkepdevade eest. Mdne
kalendrikuu teenistus oli iilipikkadest toonddalatest hoolimata 1000 euro piires. Keegi luges
kokku oma teenistuse raske pooletunnise dokumendi tdlkimise eest® ning sai pirast maksude
mahaarvamist 45 eurot. Mitte just palju kahe pdeva t66 eest! Audiovisuaalsete tekstide
tolkijad kutsusid oma kolleege iiles kandma protesti margina T-sdrke kirjaga ,,Tdna vditle,
tolgi homme!* Osa vabakutselisi tolkijaid iitles solidaarsusest oma koha iiles. See solidaarsus
oma Oiguste eest seismisel iillatas tdlkeid ostvaid telekanaleid, kes loomulikult vajavad
to0joudu. Nii et kdimasolevates ldbirddkimistes on tdlkijatel lootust sdGlmida uus, soodsam
kollektiivleping.

Vordlemiseks on esitatud ka Soome Tolkijate ja Tdlkide Liidu Il osakonna, tarbetekstide
tolkijate kiisitluse tulemused 2011. aasta detsembris. Kiisitlusele vastas 616 tarbetekstide
tolkijat: 82% naisi ja 18% mehi. Tolkijate vanus oli enamasti 4060 aastat. Peaaegu 60%
tootab ettevotjana, 18% on toosuhtes ja 11% vabakutselised. Kolmandik neist oli tdlkijana
tootanud iile kahekiimne aasta. Peale selle mahtusid tdlkimistodde korvale suuline tolge ja
opetamine, veidi ka korrektuurilugemist ja keeletoimetamist.

*Arvestada tuleb ju ka mitmesuguseid tdlkimisega seotud muid kulusid, nt ruumide itiri, kulutusi elektrile ja
toovahenditele, aga ka litsentsitasusid.

® Meie oludes on see iihe inimese osaiihing, mis on loodud selleks, et suudaks vajalikul méral tasuda riigimakse.
® Audiovisuaalse pooletunnise dokumendi tdlkimise puhul on vaja teha eelnevalt kaks pieva t66d: uurida
terminite kasutust, konsulteerida jne.
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Ettevdtjana tegutsevate tdlkijate kodige tavalisem &ritithinguvorm on drinimi.’ Osaiihing on
igal viiendal ettevotjal. Oma tootajaid on viga liksikutel ettevotjatel. Ligi 90% ettevdtjaist
tootab kodus.

Ettevotjate klientuurist eristub selgesti kolm suuremat rithma: otsesed kliendid (37%), Soome
tolkebiirood (26%) ja rahvusvaheliste tdlkebiiroode filiaalid (19%).

Toosuhtes olevad tolkijad on enamasti avaliku teenistuse asutustes. Tiiiipiline on, et tddsuhe
on piisiv ja tdistooajaga.

Soome uurimuses toodi esile ka tolkija elukutse head ja halvad kiiljed. Hinnati vabadust ja
iseseisvust ning seda, et to0s Opib kogu aeg midagi uut. Miinuspoolele seati t60 saamise
ebakindlus ja muu elu korraldamise raskus, viike tasu ning t66 eraldatus. Hasti toime tulevad
tolkijad kogesid, et ettevotlus sobib neile ning kiirete ja rahulike aegade vaheldumine on
meelepdrane. Kehvemini hakkama saajad aga pidasid puuduseks lisakoolituse ja
arenguvoimaluste puudumist ning asjaolu, et t66d ei saa teha piisava kvaliteediga.

Kui niitid minna tagasi Abdallahi véitekirja jarelduste juurde, siis rohutab see oma siingetest
toonidest hoolimata, et tdlkijate tootingimuste kindlustamine on oluline kogu valdkonna
jaoks. Kui tdlkijatele kindlustataks digus tegutseda tolke kasutajate esindajana, oleks tagatud
ka see, et nad saaksid teha kvaliteetseid tolkeid nendele kasutajatele, kes neid vajavad. See ei
ole pohimdtteliselt ainult kiisimus tolkijate digusest mdtestatud toole, vaid kaugelt laiem
arusaam vdrdsetest digustest ja tolgete kattesaadavusest ithiskonnas. Samuti tuleks meeles
pidada, et tootmisvorgustik on vaid tiks viis tdlgete tootmiseks ning et paljurahvuselised
tolkefirmad ei saa eksisteerida ilma tolkijateta, aga tolkijad saavad tolkida ilma neid ja kliente
vahendavate tdlkebiiroodeta.

Tolkijate t60 olemus néikse siiski muutuvat. Abdallahi sonutsi ei tasu tolkimist Oppijate
meelest enam keskenduda ainuiiksi tolkimisele, vaid véirtustada tuleb ka néiteks
projektijuhtimist ja muud tolkimisega seonduvat.

” Formaalne, sageli iiheinimese osaiihing, aga ka firma mitme tdlkijaga, peaasi et oleks firma nimi, mis lisab
toole kaalu.



