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Keeleoskusnduete rakendamise probleemid aastal 2020
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Kaks aastat tagasi kirjutasin (Oiguskeel 2018/3), milliseid muudatusi oleks vaja teha
keeleseaduses Keeleinspektsiooni® jarelevalvepraktikat arvestades. Seaduse muutmine on
teadagi pikk ja keeruline ning eeldab ka sellega seotud digusaktide hindamist ja kavandatavate
muudatustega kooskdlla viimist. Kdesolevas artiklis votan seepéarast vaatluse alla keeleseaduse
alusel kehtestatud keeleoskusnduete maaruse? (edaspidi maarus) taitmise jarelevalves kerkinud
kisimused.

Sissejuhatuseks ja meeldetuletuseks niipalju, et keeleseaduse 8§ 23 I6ikes 4 on antud Vabariigi
Valitsusele volitus kehtestada eesti keele oskuse néuded ametnikele, kohaliku omavalitsuse
asutuste ja riigiasutuse tootajatele ning avalik-Oigusliku juriidilise isiku tdotajatele
teenistuskohustuste vdi toollesannete taitmiseks vajalikul tasemel. See tdhendab, et kdik selles
IGikes nimetatud to6tajad peavad eesti keelt oskama, kiisimus on vaid selles, mis tasemel. Sama
paragrahvi 10ikes 2 sétestatakse eesti keele oskuse nduded &ritihingu, mittetulundusiihingu ja
sihtasutuse tO6tajale ning flusilisest isikust ettevotjale. Paragrahvi 2 16ikes 2 on Geldud, et
eradiguslike juriidiliste isikute ja fuusiliste isikute keelekasutust reguleeritakse, kui see on
Oigustatud pdhidiguste kaitseks voi avalikes huvides, esitatud loetelu kohaselt ké&sitatakse
avalike huvidena uhiskonna turvalisust, avalikku korda, avalikku haldust, haridust, tervishoidu,
tarbijakaitset ja tooohutust.

Allpool vaatlen maarusega seotud probleeme kahest aspektist: esiteks, kas ja kuivdrd kehtiv
maéarus edendab keeleseaduse Uldist mdtet ja eesmarki tagada eesti keele kasutamine peamise
suhtluskeelena koigis avaliku elu valdkondades. Teiseks, kuidas madruse kohaldamise ulatust
on mdjutanud n-0 keelevalised asjaolud, nt muutused t66j6uturul (sh renditodjéud, todampsud
jt t66votuvormid) ja Eesti rahvastikus (vananemine ja rahvuskoosseis, uussisserandajad ja
eestlaste véljarénne).

Aluseks votan eelduse, mis loodetavasti (enam) tbestamist ei vaja: keeleoskusnBuete
kehtestamine on vajalik selleks, et oleks tagatud igaiihe pdhiseaduslik Gigus saada igal pool
hakkama eesti keeles. Sulgudesse vBetud sdna enam viitab pikkadele aruteludele, mida peeti
madruse eelndu koostamisel ja menetlemisel eri huvirihmade, sh todandjate, kutseliitude,
ministeeriumide ja rahvusvaheliste inim@iguste organisatsioonide esindajate vahel peamiselt
selle dle, kas eesti keele oskuse ndude lausaline kehtestamine ei ole Ulemé&dra koormav.
Keeleoskamatuse korvamiseks pakuti mitmesuguseid muid teabe edastamise viise (eestikeelsed
sildid, pildid jms).

1 RT 1,13.03.2019, 80.
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Vaidluste ja arutelude tulemus oli, et ménevdrra ahenes nende tdotajate ring, kelle suhtes
keeleoskusndude esitamine tundus koigile pooltele Oiglane ja proportsionaalne taotletava
eesmaérgiga, mitmete tdokohtade puhul alandati ndutavat taset, see omakorda tdi kiill kaasa eesti
keele kasutamise vdimaluste mdningase kahanemise, kuid samas kiirendas mééruse menetlust
ja selle vastuvotmist. Madrus voeti vastu 2011. aastal, kuid Oige pea hakkasid ilmnema
probleemid keeleoskusnduete kohaldamisel nendele tdokohtadele, mida maaruses ei ole
nimetatud v6i mis on vdimaldanud mitmeti tdlgendamist. Mééaruse véljatddtamisel ei peetud
otstarbekaks kdiki konkreetseid ametinimetusi ja tdokohti ning nendele kehtestatavat
keeleoskustaset eraldi nimetada, vaid need esitati Uldistatult. M&&rust on pérast vastuvétmist
kall neljal korral muudetud, kuid suuremaid sisulisi muudatusi selles tehtud ei ole. Praegu voib
julgelt 6elda, et nii monedki maaruse satted on ajast maha jdénud, kuna tooturg areneb véga
kiiresti ning 2011. aastal ei olnud véimalik selliste muudatustega arvestada.

Allpool kirjeldan ilmnenud probleeme keeleoskustasemete kaupa, artikli teises osas aga vaatlen
lahemalt viimasel ajal vdga teravalt esile kerkinud probleeme keeleoskusndude rakendamisel
taksojuhtide ja rendit66jou suhtes.

Maaruse § 6 — A2-taseme ndue

Maéaruse 8-s 6 loetletakse ametikohad, kus on ndutav eesti keele oskus tasemel A2. See on
madalaim td0alase keeleoskuse tase, mida Eestis praegu ndutakse ja millel tasemeeksameid
korraldatakse.

Keeleseaduse lisas esitatud Euroopa keeledppe raamdokumendi keeleoskustasemete skaalal on
kirjeldatud ka keeleoskust tasemel A1, kuid nii madalal tasemel keeleoskust pole valitsus seni
pidanud otstarbekaks rakendada. Arvestades muutusi to6jouturul, tasuks seda siiski kaaluda,
kuna on killalt palju todkohti, kus vdiks rakendada liht- ja abit6dlisi, kes rutiinsete
toollesannete taitmisel edastavad suulist teavet monesaja sona ja véljendi ulatuses.

Niisamuti tasuks valitsusel kaaluda keeleseaduse lisas esitatud kdrgeima, C2-taseme ndude
kehtestamist. Ka sellest tasemest on seni hoidutud, pidades seda tlearu korgeks, kuna C2-tase
tahendab keeleoskust haritud emakeelekdneleja tasemel. See on tBesti vaga korge tase, kuid on
vahemalt Uks ametikoht, kus see on pdhjendatud — eesti keele Gpetaja. Praegu ndutakse eesti
keele Gpetajalt keeleoskust tasemel C1, tasemetunnistuse saab aga katte juba siis, kui inimene
on saanud eksamil 60 punkti 100-st. Nii on enamikul vene kooli eesti keele Opetajatest
keelendue formaalselt taidetud, kuid olen ise korduvalt kokku puutunud Gpetajatega, kelle eesti
keele oskus on keele dpetamiseks ilmselgelt ebapiisav. Naiteks Inglismaal ei tuleks kdne allagi,
et inglise keelt dpetab inimene, kelle keeleoskus on tasemel C1. Seal ei lasta klassi ette kedagi,
kelle keeleoskus on alla C2-taseme.

Kuid nutd lahemalt keeleoskuse tasemest A2. Maadruse 8 6 punktis 1 on 6eldud, et vdhemalt
A2-tasemel eesti keele oskust ndutakse jargmistelt isikutelt: ,,ametiasutuse tehnilist voi
abistavat laadi to6ilesandeid téitvad t06tajad, nagu autojuhid, kitjad, paljundajad ja teised
sarnased t06tajad*.
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Madiste ametiasutus on siinkohal piirav, kuna keeleoskusndude kohaldamise seisukohalt ei ole
oluline mitte asutuse liik, vaid see, kas too6taja — to6tagu ta avalikus vdi erasektoris — peab oma
toollesannete taitmisel inimestega suhtlema. Néiteks kui &riettevottes (pank, kindlustusfirma),
sihtasutuses (SA INNOVE), MTUs (nt korteriiihistu) tehnilist vGi abistavat laadi toid tegev
t0otaja peab toollesannete taitmisel isikutega suhtlema, siis on A2-taseme eesti keele oskuse
ndue tema puhul digustatud.

Selle punkti vBiks sonastada jargmiselt: ,,isikutega to6alaselt suhtlevad ning tddalast teavet
edastavad tehnilist vOi abistavat laadi tooulesandeid téitvad todtajad, nagu maugi-, teenindus-
vOI toitlustusettevdtte abitdolised, hotelli abipersonal, autojuhid, kitjad, paljundajad ja teised
sellised tootajad*.

Keeleinspektsioon on saanud rohkelt kaebusi nt eesti keelt mittevaldavate ajutiste valimuujate,
avalike WC-de tO6tajate, majahoidjate ja velotaksojuhtide peale. Seaduse méttes ei ole need
teenindajad, valvettotajad ega taksojuhid. Kui jatta maaruse § 6 punktis 1 ametiasutus
nimetamata, saaks need ja teised sellised ebaméaarased tdokohad paigutada selle punkti alla ning
keeleametnikul oleks vdimalik koos todandjaga vastavalt taidetavatele todilesannetele kaaluda,
kas voi millisel tasemel peab kdnealune isik eesti keelt oskama.

Keelendude satestamise pohitingimus on, et tegemist peab olema tdotajaga, kes suhtleb
isikutega vahetult ja regulaarselt (nii, nagu praegu on 6eldud sellise teenindaja puhul, kellelt
ndutakse B1-tasemel keeleoskust).

Madruse 8§ 6 punkti 3 kohaselt peavad A2-tasemel eesti keelt oskama valvetdotajad,
piletikontroldrid, riidehoidjad, uksehoidjad, késkjalad.

Sellest loetelust on puudu postiljon ja kuller. Késkjalg on aga aegunud, jarelevalvepraktikas ei
ole Keeleinspektsioonil sellise ametinimetusega t0otajat ette tulnud. Loetelust puudub ka kokk.
Tihti tuleb kokal tdita ka teenindaja rolli, kuid kui teenindamine ei ole isiku p&hitd6, on
B1-taseme noue liiga korge.

Valvetootajale lisaks peaks loetelus olema ka videoanallitik. See on todtaja, kes jalgib
kaupluse vB8i muu valvatava objekti valvekaameraid ning peab seal nédhtule reageerima.
Keeleinspektsioon on saanud aga kaebusi selle kohta, et videoanalttik ei ole suuthud oma
tahelepanekuid teistele turvatdotajatele voi muudele isikutele selgitada.

Maéruse § 7 — B1-taseme ndue

B1-tase on enim levinud td0alase keeleoskuse tase, mida kohaldatakse peamiselt kaubanduses
ja teeninduses. Sel tasemel peavad eesti keelt oskama ka isikutega suhtlevad korterilhistu
juhatuse liikmed, isikuhooldustoétajad ning isikutega suhtlevad oskus- ja késitodlised (nt
sanitaartehnikud, kellassepad, réatsepad) ning seadmete operaatorid ja mehhanismide juhid
(kraanajuhid).

Eesti keele oskust Bl-tasemel vOiks aga nduda ka treeneritelt, kelle ebapiisava keeleoskuse
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kohta on Keeleinspektsioonile laekunud mitmeid kaebusi. Nende hulgas on olnud ujumis-,
poksi-, tantsu- ja teisi treenereid. Seega tuleks méaaruse 8-s 7 esitatud loetellu lisada ka
ametinimetus treener. See oleks kooskdlas ka kutsesusteemiga, kuna kutsestandardis ndutakse
B1-tasemel eesti keele oskust juba abitreenerilt.

Keeleinspektsiooni poole on podordutud ka laskeinstruktorite keelenduete klsimuses.
Relvaseaduse® § 86 16ige 1 satestab, et laskeinstruktor on relvaseaduse mdistes laskev@istlust
vOi  laskeharjutust  l&biviiv  ja  laskealast tegevust korraldav  isik, kellele
laskespordiorganisatsioon on valjastanud laskeinstruktori litsentsi. Laskespordiorganisatsioon
on rahvusvahelise spordialaliidu tunnustatud, laskmisega seotud Eesti spordialaorganisatsioon.
Seega peaks ka laskeinstruktoril olema vahemalt B1-tasemel eesti keele oskus.

Kisimusi on tekitanud koolides hiljuti levima hakanud ametinimetus Gpetaja assistent, mida
praegu maarusest ei leia, kuid mis tuleks sinna digusselguse huvides ning praktikast lahtudes
lisada. Eri haridusasutustes kohaldatakse Opetaja assistendile erinevaid keeletasemeid A2-st
B2-ni. Tihti on nii, et O&petaja assistendiks nimetatakse 0Opetaja, kes ei vasta
kvalifikatsiooninBuetele. Kui dpetajalt nGutakse eesti keele oskust vahemalt tasemel B2, voiks
Opetaja assistendi keelendue jaada tasemele B1.

Madruse § 8 — B2-taseme ndue

Eesti keele oskus tasemel B2 seostub ennekdike ametikohtadega, kus eeldatakse keskeri- voi
kdrgharidust (riigi- ja kohaliku omavalitsuse to6tajad, muukeelse kooli pedagoogid). Samuti
peavad B2-tasemel oskama eesti keelt tervise- ja turvavaldkonna tddtajad (meditsiinied,
avalikku korda tagavad turvatdotajad).

Keeleinspektsioonile on esitatud kaebusi mootors@idukijuhi Gpetajate ebapiisava eesti keele
oskuse kohta. Kutsestandardi jargi peab mootorsdidukijuhi Opetaja oskama Oppet6d keelt
tasemel B2, kuid keelenbuete maaruses seda nimetatud ei ole, pedagoogide alla neid aga
paigutada ei saa. Seega tuleks méarusesse lisada uus ametinimetus mootorsdidukijuhi Gpetaja.

Keelenbude rakendamine rendittotajatele
Viimase paari aasta jooksul on slvenenud rendit6djéuga seotud probleemid. Nii hotellid,
kauplused kui ka toitlustusettevitted kasutavad renditéojéudu, sh ka tookohtadel, kus
tooulesannete hulka kuulub klientide regulaarne ja vahetu teenindamine. Uldise t66j6upuuduse
kdorval on Keeleinspektsiooni hinnangul Uheks pohjuseks ka soov kvalifikatsiooninuetest
(st eesti keele oskuse ndudest) modda hiilida.

Keeleinspektsioonile vastatakse meile saabunud kaebuste menetluse kaigus, et eesti keelt
mittevaldav tootaja ei olegi tegelikult selle ettevotte tootaja, Keeleinspektsioonil soovitatakse
poorduda vahendusfirma poole, kes on renditd6taja té6andja. TO6j6u rendifirma aga on
seisukohal, et ei saa vastutada selle eest, milliseid Gilesandeid renditud to6tajad tdidavad. Pealegi
on suur osa to0jou rendifirmadest valisriigi ettevotted, kellelt ei ole voimalik nduda keelenduete

3 RT 1,12.02.2020, 8.
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rakendamist.

Praegu on vastutus to6taja keelenduete taitmise eest todandjal. Maaruse § 2 16ige 3 sétestab:
,, T00andja tagab, et to6tajad voi ametnikud, kellelt ametialaste kohustuste ja to6llesannete
taitmiseks vastavalt kdesolevale madrusele ndutakse eesti keele oskust, valdavad eesti keelt
ndutaval tasemel.*

Kuid rendit66jou puhul ei ole tééandja Eestis tegutsev kauplus, hotell voi restoran, vaid t66j6u
rendifirma, téosuhe pole mitte kahepoolne, vaid kolmepoolne. Seetdttu tuleks maaruses
sétestada, et keelendue tuleb taita nii sellel to6tajal, kellega on sdlmitud t6dleping, kui ka sellel,
kellega ei ole toolepingut ning keda renditakse.

Samuti puudub keeleoskusndude rakendamisel konkreetne vastutaja juhul, kui teenust
(taksoteenus, kullerteenus) pakutakse digiplatvormi (infolhiskonna teenuse seaduse 8§ 1
punkti 1 mottes infolihiskonna teenus) kaudu.

Seetottu tuleks méadruse § 2 1dige 3 sOnastada jargmiselt: ,,TO6andja, renditodjou puhul
kasutajaettevGtja, infolihiskonna teenuse osutamisel ettevotja, tagab, et toétajad voi ametnikud,
kellelt ametialaste kohustuste ja tooulesannete taitmiseks ning teenuse pakkumiseks ndutakse
vastavalt k&esolevale madrusele eesti keele oskust, valdavad eesti keelt ndutaval tasemel.*

Mida teha taksojuhtidega?

Nagu eespool 6eldud, puudub vastutaja ka juhul, kui teenust pakutakse digiplatvormi
vahendusel. Seetdttu vajab keelendude rakendamine infoiihiskonna teenuse seaduse* kontekstis
eraldi selgitust, seda on paslik teha viimasel ajal ohtralt kdneainet pakkunud nn apitaksonduse
naitel.

Keeleseadus ja tarbijakaitseseadus® (itlevad selgelt, et tarbijal on Gigus eestikeelsele teabele ja
teenindamisele. Seetdttu peavad otseselt kliendiga suhtlevad tootajad oskama eesti keelt
toollesannete tditmiseks vajalikul tasemel. Taksojuhtide puhul on see eespool nimetatud
valitsuse madruse 8 7 punkti 10 kohaselt Bl-tase. Ometi néitavad Keeleinspektsioonile
laekunud kaebused, et véga tihti pakub taksoteenust isik, kes ei oska sGnagi eesti keelt.

2019. aastal esitati Keeleinspektsioonile 11 kaebust eesti keele oskuseta taksojuhi kohta, neljal
korral poOordus taksojuhi keeleoskuse kusimuses Keeleinspektsiooni poole Tallinna
Munitsipaalpolitsei Amet. 2020. aasta esimeste nédalate jooksul laekus Keeleinspektsioonile
neli kaebust. Lisaks konkreetsetele kaebustele esitatakse Keeleinspektsioonile ka teabendudeid
taksojuhtide keelenGuete kohta. Neist nahtub, et inimesed on kokku puutunud keeleoskamatu
taksojuhiga ning nad tunnevad huvi, miks lubab Keeleinspektsioon liiklusesse taksojuhid, kes
ei oska eesti keelt. Selgitame teabendudjatele ja pahastele klientidele, et seda ei luba mitte

4RT 1,12.12.2018, 39.
5 RT 1,08.01.2020, 3.
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Keeleinspektsioon, vaid tihistranspordiseadus®.

Kuidas siis ikkagi on vdimalik, et keeleoskusndue on keeleseaduse alusel kehtestatud ja
madruses must valgel kirjas, kuid taksojuhid eesti keelt ei oska? Keelenspektsiooni poole on
poordunud ka Uks Bolti platvormil tegutsev taksojuht ning avaldanud arvamust, et ilma eesti
keele oskuseta ei ole vdimalik kvaliteetset teenust pakkuda ning eesti keele oskus on
hédavajalik.

Viimastel kuudel on ajakirjanduses ilmunud artikleid’, mis kinnitavad, et taksonduses valitseb
suur segadus ning theks pdhjuseks on histranspordiseaduse ebapiisavad regulatsioonid.

Taksojuhi teenindajakaarte véljastatakse thistranspordiseaduse alusel. 2016. aastal tuhistati
Uhistranspordiseaduse ndue, et taksojuht peab oskama eesti keelt. Riigikogu
majanduskomisjoni selleteemalisel arutelul olid peaaegu k&ik osalejad ndus, et taksojuhid
peavad eesti keelt oskama. Keelendude tuhistamise peamise pdhjusena nimetati vajadust
kaotada topeltregulatsioon, kuna keeleseaduse alusel on taksojuhtide keelendue nagunii olemas.
Kuid leiti ka seda, et taksojuhi keelendue on learu koormav ja isegi solvav.®

Tahelepanuta jaeti aga asjaolu, et keeleseaduse alusel kehtestatud keelenduete méaruses oleval
keelendudel ning Uhistranspordiseaduses satestatud keelendudel on tdiesti erinevad tlesanded.
Valitsuse mé&arus annab toodandjale aluse keelendude kehtestamiseks td0tajale ning
Keeleinspektsioonile teha jarelevalvet keelendude tiitmise le. Uhistranspordiseaduse
keelendue oli aga aluseks taksojuhi teenindajakaardi véljastamisel. Uhistranspordiseaduse § 57
satestas nduded teenindajakaardi taotlejale ja omajale, § 57 I8ike 1 punkt 3 satestas, et
teenindajakaardi taotleja ja omaja peab oskama eesti keelt vahemalt B1-tasemel.

Kdnealuse satte tihistamine on viinud selleni, et teenindajakaardi valjastajal, st kohalikul
omavalitsusel (voi Uhistranspordikeskusel) ei ole enam kohustust ega dGigust veenduda, kas
taksojuhina t60le asuv isik oskab eesti keelt teenuse osutamiseks vajalikul tasemel.
Teenindajakaardi saavad kdik soovijad, s6ltumata nende keeleoskusest. Keeleinspektsioonile
on esitatud kaebusi, milles on vaidetud, et taksojuht ei oska mitte tUhtegi siinses kultuuriruumis
kdneldavat keelt, radkimata eesti keelest.

Laiem probleem on tdenéoliselt selles, et infolihiskonna teenuse seaduse § 2 16ikes 1 nimetatud
elektroonilised sidevahendid (taksode puhul nutiseadmed ja vastavad rakendused), mille
vahendusel teenust osutatakse, ei ole veel arenenud sellisele tasemele, et teenuse kvaliteet oleks
voOrreldav inimese osutatud teenuse kvaliteediga.

6RT 1,12.12.2018, 87.

" A. Pau. Haige olukord Tallinnas: umbkeelsete taksojuhtide pealetung. — Postimees 12.05.2019. A. Pau. Bolt
hoidub Klientidega suhtlemisest. — Postimees 11.01.2020. A. Pau. Bolt: me ei korralda taksovedu. — Postimees
02.02.2020. J. Minkova. Maardu tdusis Eesti taksopealinnaks. — Postimees 15.02.2020. A. Pau. Seadust rikkuvaid
taksosid on juba dle 160. — Postimees 17.02.2020.

8 vt A. Pau. Majanduskomisjoni kannapdore: eesti keele oskuse tdendamine on koormav ja isegi solvav. —
Postimees 10.03.2016. Vt ka Uhistranspordiseaduse muutmise seadust 159 SE.
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Voib-olla eeldasid ettevotjad ning neid toetama asunud poliitikud, et nutirakenduse
kasutuselevotuga lahenevad taksojuhi ning kliendi suhtlusprobleemid justkui iseenesest, kuid
seda ei ole juhtunud. Liikluses esineb palju maaramatust (ohuolukordi, marsruudimuudatusi,
kliendi lisaklisimusi teenuse hinna ja muude tingimuste kohta jms). Keeleoskus on vajalik ka
selleks, et juht suudaks lugeda ajutisi liikluskorraldusvahendeid, kutsuda dnnetuse korral abi
ning lahendada probleeme, mida pole vdimalik lahendada riigikeelt oskamata.

Nii on teenusepakkujate seas araarvamatul hulgal umbkeelseid taksojuhte, kelle eesti keele
oskus tuleb kdne alla alles siis, kui klient on esitanud Keeleinspektsioonile kaebuse ning
inspektsioonil Gnnestub taksojuhiga Uhendust votta, tema keeleoskust kontrollida, teha
ettekirjutus ndutava taseme omandamiseks ning eksami sooritamiseks. Asjaajamine ja suhtlus
sellise juhiga toimub uldjuhul inglise keeles. Tihtipeale ilmneb taksojuhi kisitlemisel, et
teenindajakaardi omanik ei ole taksojuhi suhtes kehtivast eesti keele oskuse ndudest kuulnudki.

Kui tutvuda eri riikides taksojuhtide kohta kehtestatud néuetega, ilmneb, et keeleseaduse alusel
kehtestatud Gigusaktiga (valitsuse maarusega) on riigikeele oskuse ndue kehtestatud peale Eesti
ka Léatis ja Leedus. Mitmes teises riigis on keeleoskusndue esitatud taksoveolubade
valjaandmist reguleerivas 6igusaktis, nt Inglismaal (B1-taseme néue), Taanis, Soomes (Soomes
tuleb sooritada taksojuhi eksam, mis toimub soome vdi rootsi keeles, teenuse osutamiseks
vajaliku keeleoskuse peab tagama taksoettevotja), TsSehhis, Hispaanias, Prantsusmaal,
Hollandis, Luksemburgis (véhemalt Gihe ametliku keele oskuse ndue), Maltal (inglise v6i malta
keele oskuse ndue). Mitmes riigis ndutakse peale riigikeele ka the vodrkeele (tldjuhul inglise)
oskust vahemalt algtasemel (Kreeka, Bulgaaria). Brisselis ndutakse taksojuhilt peale prantsuse
keele ka hollandi ja inglise keele oskust algtasemel. Euroopa Majanduspiirkonda kuuluvas
Norras ndutakse taksojuhtidelt norra keele oskust tasemel B1 v6i B2, viimast peavad paljud
taksojuhid liiga korgeks, on véimalik, et sellest loobutakse ning keelendudeks jaéb B1, nagu
see on ka Eestis.

Kindlasti ei ole Bl-tase Ulemadra korge. Bl-tasemel eesti keele oskust nimetatakse
valismaalaste seaduses® integratsioonindudeks ning seaduse § 234 kohaselt ndutakse sel
tasemel keeleoskust naiteks pikaajalise elamisloa taotlejalt.

Nii tuleks taksojuhi keelendue tuua tagasi Uhistranspordiseadusesse ning vastutus taksoteenust
osutava isiku kvalifikatsioonindude taitmise eest peaks olema taksofirmal (v8i platvormil, mille
kaudu juhid té6tavad) ja taksojuhil. Praegu aga vastutab selle eest, et juht ja klient omavahel
vajalikud asjad réégitud saaks, sisuliselt klient. See ei ole kindlasti sobiv lahendus.

Lopetuseks: kus on kurja juur? Koiki neid eesti keele oskuse voi tdpsemalt oskamatusega
seotud probleeme vaagides tekib kiusimus, kust need keeleoskamatud téo6tajad tulevad. Need,
kes ei ole tulnud teistest riikidest, — ja neid on siiski valdav enamik — on tulnud meie oma Eesti
haridusstisteemist, paljud neist saanud hariduse pdrast iseseisvuse taastamist, mil kooli
Oppekava kohaselt on eesti keelt Opitud esimesest klassist alates. Paraku ei ole dpitulemused
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piisavad, mistdttu peab riik kehtestama eesti keele oskuse néude t66ks vajalikul tasemel nii siin
elanud-6ppinud to6turuosalistele kui ka uussisseréandajatele.

Siit tuleb ka vajadus hinnata téiskasvanute eesti keele dppe taset ja selle vastavust kehtestatud
nduetele, millega Keeleinspektsioon on tegelenud alates 2015. aastast. Jareldus, mis enam
ammu tbestamist ei vaja, aga mis miskiparast on visa meie haridusjuhtideni jdudma: mida
varem keeledppega alustatakse, seda kiiremini ja kergemini joutakse soovitud tulemusteni.



