Oiguskeel 2018/3

Voimalikud keeleseaduse muudatused ning kiisimused, mis vajavad
keelediguses lisatihelepanu

lImar Tomusk
Keeleinspektsiooni peadirektor

Keeleinspektsioon on keeleseaduse tditmise jarelevalve tegemisel kokku puutunud juhtumitega,
mida kehtivate digusaktide alusel ei ole voimalik tulemuslikult lahendada v&i mille lahendamine
vOib kaasa tuua tarbetut biirokraatiat. Nende juhtumite analiitisi tulemusel on Keeleinspektsioon
esitanud Haridus- ja Teadusministeeriumile digusaktide analiiiisimise, muutmise ja tdiendamise
ettepanekuid, mille eesmark on nii eesti keele kui ka isikute diguste kaitse tShustamine mitmes
valdkonnas (eesti keele tasemeeksamite sihtriihma tapsustamine, kaubamérgi vodrkeelse osa
esitamine eesti keeles, avaliku teabe ja reklaami, sh audioreklaami tolke regulatsioon,
keelenduded tervishoius, kohaliku omavalitsuse asutustes ja hariduses, standardite keelekasutus,
vihemusrahvuste keeledigused).

Annan jirgnevalt iilevaate inspektsiooni ettepanekutest. Kindlasti on keelediguses veelgi
kiisimusi, mis vajaksid pohjalikumat analiilisi, kuid toon esile just need, millega kdige enam
kokku puutunud oleme.

1. Eesti keele tasemeeksami sooritamise noudest loobumine eesti keelt emakeelekdoneleja
tasemele lidhedasel tasemel oskava isiku puhul, kes ei ole omandanud eestikeelset
tasemeharidust
Keeleseaduse § 23 10iked 1 ja 2 sdtestavad eesti keele oskuse ja kasutamise nduded.
»(1) Ametnik, riigiasutuse ja kohaliku omavalitsuse asutuse too6taja, samuti avalik-6igusliku
juriidilise isiku ja selle asutuse tooOtaja, avalik-Oigusliku juriidilise isiku liige, notar,
kohtutéitur, vandetolk ja nende biiroo toGtaja peavad oskama ja kasutama eesti keelt tasemel,
mis on vajalik teenistuskohustuste voi tdoiilesannete tiditmiseks.
(2) Ariiihingu, mittetulundusiihingu ja sihtasutuse td6tajale ning fiiiisilisest isikust ettevdtjale
ja tema todtajale, samuti seadusest tuleneva kohustusliku liikmesusega mittetulundusiihingu
juhatuse liikmele kehtestatakse eesti keele oskuse nduded, kui see on digustatud avalikes
huvides.*

Keeleseaduse § 26 1oige 3 sitestab, et eesti keele tasemeeksamit ei pea sooritama isik, kes on
omandanud eesti keeles pohihariduse, keskhariduse voi korghariduse, kusjuures sama paragrahvi
I6ige 4 tdpsustab, et haridus loetakse omandatuks eesti keeles, kui vdhemalt 60% Oppetodst
toimus eesti keeles. Keeleseaduse § 26 16ike 5 kohaselt ei pea tasemeeksamit sooritama ka
eestikeelse kutseeksami sooritanud ja kutsetunnistusel mérgitud erialal to6tavad inimesed.

Seega on eesti keele oskuse tdendamise ja tasemeeksamist vabastamise ainsaks kriteeriumiks
hariduse omandamise keel, kuid iihiskonnaelus toimunud voi toimuvate muutuste taustal tundub,
et see ei saa olla ainus kriteerium.
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Eesti taastas iseseisvuse enam kui veerandsada aastat tagasi, selle aja jooksul on vélismaale elama
asunud paljud eesti pered. Nende lapsed on praeguseks tdiskasvanud ning omandanud seal
voorkeeles kesk- voi korghariduse, séilitades seejuures ka hea eesti keele oskuse, mida paljudel
juhtudel on toetanud ka asukohariigi haridussiisteemis muukeelsetele lastele pakutav
emakeeledpe. Kodune keel on neil olnud iildjuhul eesti keel ning nad rddgivad eesti keelt
emakeelena. Kui need pered soovivad Eestisse tagasi pdorduda ja noored soovivad toole asuda
avalikus teenistuses voi tookohal, kus tuleb isikutega suhelda, peab to6andja ndudma neilt eesti
keele tasemeeksami sooritamist, kuna nad on hariduse omandanud voorkeeles.

See ei ole mdistlik ega soodustaks eestlaste tagasipoordumist, sest voib takistada tookoha
leidmist. Samas voiks tasemeeksami sooritamise ndudest loobuda ka nende mitte-eestlaste puhul,
kes pole kiill eesti kooli 1opetanud, kuid kes oskavad vdga histi eesti keelt (nt on kogu elu elanud
eestikeelses keskkonnas, kdinud ecesti lasteaias voi eesti koolis, kuid mitte kogu haridustaseme
ulatuses). Keeleinspektsioon on oma jérelevalvepraktikas selliseid inimesi kohanud {ipris palju.

Seetottu voiks seadusesse kirjutada lisaks praegusele eksamindudele ka keeleoskuse vastavuse
tuvastamise lihtsustatud protseduuri, mille puhul ldhtutakse inimese — olenemata tema rahvusest
vOi tema emakeelest — tegelikust eesti keele oskusest ja selle piisavusest todiilesannete voi
ametikohustuste tditmiseks. Tasemeeksami noudest vabastamise otsus voiks pohineda
keeleametniku hinnangul ja to6andja arvamusel, abiks vdib olla ka inimese keelelugu Euroopa
Noukogu keelemapi mdistes.

Pracgu on tasemeeksamist vabastamise lihtsustatud protseduur sétestatud vanade
kategooriatunnistuste omanikele. Selle eksami on ajavahemikus 1990-1999 sooritanud pisut
enam kui 100 000 inimest ning jarelevalvepraktika néitab, et vdga paljudel juhtudel inimese
tegelik keeleoskus ei vasta tunnistusel margitud tasemele. Ometi sdtestab keeleseaduse § 39
[6ige 2, et todtajalt, kellel on mis tahes kategooriatunnistus, ei nduta tasemeeksami sooritamist,
kui tema keeleoskus vastab todandja hinnangul ametikoha nduetele.

Ettepanek on lisada keeleseadusesse site, mille kohaselt on keeleametnikul digus anda viga
hea keeleoskusega (emakeelekoneleja tasemele lihedane) inimesele lihtsustatud korras
toend selle kohta, et tema keeleoskus vastab ametikoha nouetele.

2. Audioreklaam avalikus ruumis

Kehtivat keeleseadust hakati vilja tootama 2009. aastal, see joustus 1. juulil 2011. aastal.
Vorreldes kuue-seitsme aasta taguse ajaga on kaubanduse ja teeninduse vallas toimunud
markimisvairsed muudatused ning itha enam on kauplused ja teenindusasutused koondunud
suurtesse kaubanduskeskustesse, kus viibib pidevalt suur hulk inimesi. Seetdttu kasutatakse
klientideni joudmiseks varasemast tunduvalt enam audioreklaami, mille keelekasutust aga
keeleseadus ei reguleeri.

Reklaamikeele regulatsioon on keeleseaduse §-s 16, eriti asjakohased on selle 16iked 1 ja 2.
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»(1) Avalikku kohta paigaldatud viidad, sildid, ettevOtte liiginimetus ja vélireklaam,
sealhulgas poliitilise agitatsiooni eesmérgil paigaldatud vilireklaam, ning juriidilise isiku
teadaanded peavad olema eestikeelsed.

(2) Avalikku kohta paigaldatud viitadele, siltidele, ettevotte liiginimetusele ja vélireklaamile
voib lisada teksti tolke voorkeelde, kusjuures eestikeelne tekst peab olema esikohal ega tohi
olla halvemini vaadeldav kui vodrkeelne tekst.*

Neid sitteid ei ole voimalik kohaldada avalikus ruumis kolavale audioreklaamile, sest need
reguleerivad ainult visuaalset reklaami (viidad, sildid, ettevotte liiginimetus, vilireklaam).

Keeleseaduse §-s 18 on kiill site voorkeelsete audiovisuaalsete teoste tolkimise kohta.
»(1) Audiovisuaalse teose, sealhulgas saate ja reklaami iildsusele kittesaadavaks tegemisel
tagab audiovisuaalmeediateenuse osutaja voi ettevotja, et voorkeelsele tekstile on lisatud
sellele sisult ja vormilt vastav eestikeelne tdlge.

Kuid audioreklaam ei ole vddrkeelne audiovisuaalne teos. Viimaste all peetakse silmas ennekdike
teles nédidatavaid ja kinos linastuvaid saateid ja filme, millele on vGimalik lisada eestikeelsed
subtiitrid, pealeloetud tekst voi viipekeelne tdlge. Audioreklaami puhul ei tule iikski neist kdne
alla.

Praegu on inspektsioon jirelevalves ldhtunud nimetatud paragrahvide iildpohimotetest: kui
audioreklaam on eestikeelne ja selle jargneb vodrkeelne reklaam, on eestikeelsuse ndue tiidetud.

Inspektsioonile lackunud kaebustest voib jareldada, et kaubanduskeskuses viibides jadb tihti
mulje, et eestikeelset reklaami polegi. Seda néiteks juhul, kui inimene viibib keskuses lithikest
aega, mille jooksul kuuleb ta ainult voorkeelset reklaami.

Inspektsioon kontrollis 2017. aasta jaanuaris-veebruaris iile Eesti 37 suurema kaubanduskeskuse
audioreklaame. Uheski kontrollitud keskuses ei tuvastatud, et audioreklaam oleks olnud ainult
vddrkeelne. Uldjuhul jirgnes eestikeelsele reklaamile tdlge, mis mdnel juhul oli eestikeelsest
monevorra pikem ja emotsionaalsem. Siiski annavad kaebused tunnistust sellest, et
audioreklaamiga seonduv nduab keeleseaduses tipsemat reguleerimist.

Tallinna suuremate kaubanduskeskuste allahindluskampaaniate ajal v3ib eestikeelsele reklaamile
lisaks kolada nii venekeelne kui ka ingliskeelne reklaam ning nii jaédb eestikeelse audioreklaami
osakaaluks vaid kolmandik kogu reklaamist.

Ettepanek on sitestada keeleseaduses, et avalikus ruumis esitatav audioreklaam on
eestikeelne. Eestikeelsele reklaamile véib lisada tolke voorkeelde ning voorkeelse reklaami
osakaal ei tohi iiletada 50% audioreklaami mahust. Voorkeelne tolge peab vahetult
jargnema eestikeelsele reklaamile.

Analiiiisida tuleb ka uue meedia vahendusel (digiekraanid nii kaubanduskeskustes kui ka
tinavatel) edastatavat reklaami ning vajaduse korral seadust ka seda valdkonda
puudutavate sitetega tiiendada. Voib eeldada, et digiekraanide laiema levikuga on
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voimalik teha muudatusi avalikustatavates tekstides senisest tunduvalt kiiremini ja
viiksemate kuludega.

3. Eestikeelse ja voorkeelse teabe proportsioonid ja vaadeldavus voorkeelse kaubamargi
(vOi ariregistris registreeritud drinime) eksponeerimisel avalikus ruumis
Avaliku teabe eestikeelsuse ndue on sitestatud juba eespool mainitud keelesecaduse §-s 16.
Kaubamargi kasutamisel on oluline selle 1dige 3.
»(3) Kaubamargi kasutamisel isiku tegevuskoha tihisena voi vilireklaamis tuleb kaubaméargi
voorkeelne osa, mis sisaldab olulist teavet tegevuskoha, pakutava kauba v4i teenuse kohta,
esitada ka eestikeelsena, kahjustamata seejuures kaubamirgi eristusvdimet ja kohaldamata
kéesoleva paragrahvi 1diget 2. Nimetatud teabe voib esitada ka tegevuskoha sissepéddsu
juures.*

Paragrahvi 16 15ige 3 tdhendab lahtiseletatult seda, et kui ettevottel on voorkeelne kaubamark voi
registreeritud &drinimi (oma olemuselt on viimane sarnane kaubamairgiga), mis sisaldab teavet
tegevuskoha, pakutava kauba voi teenuste kohta (nt cafe, restaurant, shop, currency exchange,
chicken wings, beauty salon, make-up vms), siis ei tule eestikeelse teabe esitamisel jargida nduet,
mille kohaselt on eestikeelne tekst esikohal ega tohi olla halvemini vaadeldav kui voorkeelne
tekst.

Keeleseadus ei kirjuta ette mingeid ndudeid eestikeelse teksti asukohale ega vaadeldavusele.
Inspektsioon saab ndouda vaid seda, et eestikeelne teave oleks kuskil olemas. Seadus iitleb, et
nimetatud teabe voib esitada ka tegevuskoha sissepddsu juures. See ,ka* tihendab siin, et
eestikeelne teave vOib olla ka mujal. Nouet, et see peaks olema selgelt nihtav ja klientidele
sobivas kohas, seadus ei esita.

Seetottu on ettevotjad, teades, et seadus eestikeelse teksti ndhtavusele ja suurusele mingeid
ndudeid ei esita, hakanud paigutama eestikeelset teavet vaatleja suhtes raskesti ligipddsetavatesse
kohtadesse, nt kaupluse vilisseina alaosasse, kus selle méarkamiseks peab kiikitama. Samal ajal
paigutatakse eestikeelne tekst nii viiksele teabekandjale (tihti vaid visiitkaardi, heal juhul
postkaardi suurusele), et seda on véimatu méargata. On olnud juhtum, kui miniatuurne eestikeelne
tekst paigutati kaupluse uksematile. Praeguse keeleseaduse sonastuse kohaselt on aga eestikeelse
teabe esitamise ndue tdidetud.

Ettepanek on tiiendada keeleseaduse § 16 16ike 3 teksti séittega, et voorkeelses kaubamérgis
voi drinimes sisalduva olulise teabe eesti keeles esitamisel tuleb tagada, et see oleks
raskusteta vaadeldav tavapirasel vaatlemisel ning seda ei oleks vaja eraldi otsida.

4. Teisi probleeme
Allpool on kasitletud probleeme, mis jddvad viljapoole keeleseaduse reguleerimisala, kuid mis
vajavad samuti tdhelepanu.

4.1. Eesti keel kohaliku omavalitsuse asjaajamises
Kuna Eesti riigikeel on eesti keel, on nii Riigikogu kui ka kohaliku omavalitsuse volikogu tookeel
eesti keel. Riigikogus pole sellega enam ammu probleeme olnud (1990. aastate keskel kuulus
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Riigikogusse paar vene keelt emakeelena kdnelevat inimest, kelle eesti keele oskus oli Riigikogu
t00s osalemiseks ebapiisav).

Kuid moned kohalikud volikogud peavad istungeid suures osas vene keeles. See ei ole kooskdlas
Eesti Vabariigi pohiseadusega (edaspidi pohiseadus), sest pdhiseaduse § 52 kohaselt on kohaliku
omavalitsuse asjaajamiskeel eesti keel. Samuti piirab see eesti keelt kdnelevate volikoguliikmete
oigusi, kes peavad volikogu istungitel tootama vodrkeeles.

Riigikeele oskuse ndue Riigikogu litkmetele ja kohaliku omavalitsuse volikogu liikmetele
kehtestati 1995. aastal vastu voetud keeleseaduse muudatusega, millega sitestati eesti keele
oskuse ndue Riigikogu ja kohaliku volikogu litkmetele ning volitati Vabariigi Valitsust vélja
tootama vastava keeleoskustaseme kirjeldus. Hiljem lisati keelendue valimisseadustesse.
15. detsembril 1998. aastal vastu vdetud Riigikogu valimise seaduse, kohaliku omavalitsuse
volikogu valimise seaduse ja keeleseaduse muutmise ja tdiendamise seadusega lisati Riigikogu
valimise seadusesse § 21, milles esitati keeleoskuse Kirjeldus.

Riigikogu litkme suuline ja kirjalik eesti keele oskus pidi voimaldama tal osa votta Riigikogu
toost. Riigikogu liige pidi olema vdimeline moistma digusaktide ja teiste tekstide sisu, tegema
ettekandeid pédevakorras olevates kiisimustes ning avaldama oma arvamust kdne ja sonavotu
vormis, esitama arupdrimisi ja kiisimusi, tegema ettepanekuid ning suhtlema valijatega, vastama
poordumistele, avaldustele ja jéirelepirimistele. Kohaliku omavalitsuse volikogu valimise
seadusesse sama seadusemuudatusega lisatud § 3 esitas sellesama ndude ka kohaliku volikogu
liikmetele.

Keeleoskuse noue kaotati valimisseadustest 21. novembril 2001. aastal. Selle sammuga tekitati
omamoodi vastuolu, sest kandideerimisel ei sea seadus saadikukandidaadile nduet, et ta peab
oskama eesti keelt, kuid valituks osutudes peaks ta kohe suutma eesti keeles t66d teha, sest
volikogu téokeel on eesti keel. Viga paljud venekeelsed poliitikud seda ei suuda.

Kohalik omavalitsus on pohiseaduslik institutsioon ning selle organid (sh volikogu) peavad
tootama riigikeeles. Tuleks analiiiisida olukorda nendes kohaliku omavalitsuse volikogudes,
kus varem on olnud vdi on praegugi probleeme eesti tookeelega (Narva, Sillaméie, Maardu).
Kaaluda véiks valimisseaduste tidiendamist sittega, mille kohaselt kinnitab
saadikukandidaat kandideerides, et tema keeleoskus on piisav volikogu t60s osalemiseks.
Keeleeksami sooritamist voi keeletunnistust ei peaks aga kandideerimisel nudma, kuna see
ei oleks proportsionaalne taotletava eesmérgiga tagada volikogude eestikeelne t66.

4.2. Eesti keel hariduses

Pohiseaduse § 37 ldige 4 sitestab, et igaiihel on Oigus saada eestikeelset Opetust ning et
vihemusrahvuse Oppeasutuses valib dppekeele dppeasutus. Hariduse kittesaadavaks tegemiseks
peavad riik ja kohalikud omavalitsused {iilal vajalikul arvul Oppeasutusi. Igaiihe digus saada
eestikeelset dpetust tdhendab seda, et see digus on nii eestlastel kui ka koikidel teistel Eestis
elavatel rahvustel.
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Kuna hariduse keel on eesti keel, on iseenesest mdistetav, et nii haridusasutuste juhid kui ka
Opetajad oskavad oma todiilesannete tditmiseks vajalikul tasemel eesti keelt. Keeleseaduse alusel
peavad muus keeles Opetavad pedagoogid (sh lasteaiadpetajad) oskama eesti keelt vihemalt
B2-tasemel, eesti keele voi eesti keeles Opetavad Opetajad, koolijuhid ja nende asetditjad aga
C1l-tasemel. Praegu see paraku nii ei ole.

Koige viletsam on olukord koolieelsetes lasteasutustes, kus kogu Eestis on praeguse seisuga
1194 lasteaiatootajat, kelle keeleoskus ei vasta neile seaduse alusel kehtestatud nduetele
(49 lasteaiadirektorit, asetditjat voi Oppealajuhatajat, 794 Opetajat ning 351 Opetaja abi). Narvas,
Kohtla-Jarvel, Johvis ja Sillamdel on iildhariduskoolides kokku veidi iile 500 nouetele
mittevastava tootaja, Tallinnas umbes 100, neist 1 koolidirektor.

Seega voib 6elda, et pohiseaduslik digus saada eestikeelset Opetust ei ole kdigile muu emakeelega
oOpilastele tagatud. Isegi kui nad seda tahaksid, ei ole kohalikud omavalitsused haridusasutuse
pidajatena suutnud seda tagada. Seda, et tegemist ei ole pelga poliitilise loosungi, vaid
vajadusega, Kkinnitavad uuringud, mille kohaselt peavad vene emakeelega lapsevanemad
eestikeelse hariduse omandamist oluliseks, kuid vene oppekeelega koolides tootavate dpetajate
ebapiisav eesti keele oskus seda ei toeta.*

Kuna probleem on siisteemne, ei ole seda vodimalik lahendada jirelevalvemeetmetega
(Keeleinspektsiooni pidevad kontrollid, ettekirjutused, hoiatused jne).

Ettepanek on analiiiisida hariduse Kkeelt sitestavaid oigusakte ning pakkuda vilja
muudatused, mis tagaksid pohiseaduses siitestatud igaiihe diguse saada eestikeelset opetust,
soltumata rahvusest ja emakeelest (peatihelepanu eesti keele ja eestikeelse ainedppe
laiendamisele pohikoolis ning eesti keele oppele koolieelsetes lasteasutustes). Samal ajal
tuleb tagada ka Eesti poolt ratifitseeritud vihemusrahvuste kaitse raamkonventsiooni
artiklis 14 sitestatud oigused.

4.3. Standardite keelsus

Keeleseaduses ja pohiseaduses sitestatud digust eestikeelsele asjaajamisele, suhtlemisele ja
tooalasele teabele piirab standardite voorkeelsus. Kahetsusvdirsel kombel on standardite
temaatika jadnud padevakajalisemate keelepoliitiliste teemade (nt Oppekeel venekeelses hariduses,
tootajate keeleoskus jms) varju.

Mida aeg edasi, seda rohkem on vodrkeelsete standarditega muret, selles valdkonnas on inglise
keele voidukiik olnud silmanihtav, nii et pikas vaates voib see hakata parssima ka eestikeelse
oskussOnavara arengut.

1999. aasta tehnilise normi ja standardi seadus sitestas, et standardi kohustuslikuna sdtestamise
korral pidi selline standard olema tervikuna eesti keeles avaldatud; vodrkeelse standardi puhul

! Vit nt Analiiiis ja ettepanekud eesti keele oppe tohustamiseks pohikoolis.
https://www.hm.ee/sites/default/files/analuus_ja_ettepanekud eesti keele oppe tohustamiseks pohikoolis.pdf.
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tuli tehnilises normis maérkida, milline ametiasutus annab standardi kohta teavet eesti keeles.
Standarditega seonduva {ile tegi jarelevalvet Standardiamet. Alates 1. aprillist 2000. aastal
tegutseb Mittetulundusiihing Eesti Standardikeskus, riigiametina tegutsenud Standardiamet
10petas tegevuse 1. aprillil 2000. aastal. Praegu kehtivas toote nduetele vastavuse seaduses sellist
nduet ei ole. Seaduse § 40 16ike 5 kohaselt on eestikeelne vaid alguparane Eesti standard. Sama
paragrahvi 1dige 6 sétestab:
,»(6) Rahvusvahelise ja Euroopa standardiorganisatsiooni standardi voi teise riigi algupérase
standardi ilevotmisel Eesti standardiks ei pea vastuvdetud standard olema eestikeelne.
Ulevdetud standardi teeb Eesti standardiorganisatsioon kittesaadavaks vihemalt iihes sellise
standardi viljatootanud standardiorganisatsiooni ametlikus keeles. Ulevdetud standardi eri
keeltes versioonid on samavéarsed.*

,»Eesti keele arengukava 2001-2017* elluviimise vahearuandes (2011-2012) on mérgitud:
,,Uha enam on ka probleeme vodrkeelsete standarditega, Eestis kehtivast 24495 standardist on eesti
keelde tolgitud vaid 1361 (5,5%) (2017. aastal vastavalt 26 059 ja 1635 ehk 6,3% I.T). Kehtivad
Oigusaktid ei pane iihelegi organisatsioonile kohustust Eestis kehtivaid vodrkeelseid standardeid
eesti keelde tdlkida, kuigi paljude standardite jargimine on tehtud digusaktidega kohustuslikuks
ning tegemist on olulise todalase teabega.*

Aruande 10pus teeb keelendukogu hulga ettepanckuid ,,Eesti keele arengukava 2011-2017¢
taiiendamiseks, standardite kohta tehakse jargmine ettepanek:
,ldiendada standardite vastuvotmist reguleerivaid Oigusakte, et sdtestada Oigusaktidega
kohustuslikuks tehtud voi laia kasutusalaga standardite eesti keelde tdlkimise kohustus voi
voorkeelse standardi kohta eestikeelse teabe andmise kohustus.*

Arengukava elluviimise jargmises vahearuandes (2013-2014) nenditakse, et see iilesanne on
tditmata ning tehakse taas kord sama ettepanek. Seda ei ole tiidetud.

Ettepanek on tiiendada standardite vastuvétmist reguleerivaid odigusakte, et sitestada
oigusaktidega kohustuslikuks tehtud v6i laia kasutusalaga standardite eesti keelde tolkimise
kohustus voi vodrkeelse standardi kohta eestikeelse teabe andmise kohustus.

4.4. Eesti keel tervishoius

Pohiseaduse § 28 16ige 1 iitleb, et igaiihel on digus tervise kaitsele. See tihendab, et tervise kaitse
on inimese pdohidigus ning riigi kohus on tagada tervishoiuslisteemi tohus toimimine. Kuna Eesti
riigikeel on eesti keel ning riigi iilesanne on eesti rahvuse, keele ja kultuuri sdilimine 14bi acgade,
peab igaiihele olema kittesaadav eestikeelne tervishoiuteenus. Keeleinspektsiooni viimaste
aastate jarelevalvetulemused aga néditavad, et eestikeelse tervishoiuteenuse kéttesaadavusega on
mdnes Eesti piirkonnas suuri probleeme.?

2012. aastal kontrolliti 226 todtaja (arstid, meditsiinided, proviisorid, farmatseudid,
hooldustdotajad) eesti keele oskust, kusjuures tuvastati 183 ilma ndutava keeleoskuseta tootajat.

2 Pdhjalikumalt olen sel teemal kirjutanud Oiguskeele 2016. aasta neljandas numbris. Vt 1. Tomusk. Arstide
keeleoskus keelejérelevalve pilgu 1abi. - Oiguskeel 2016, nr 4.
https://www.just.ee/sites/www.just.ee/files/ilmar _tomusk. arstide keeleoskus keelejarelevalve pilgu_labi par.pdf
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2013. aastal kontrolliti 725 todtaja eesti keele oskust, tuvastati 519 ilma ndutava keeleoskuseta
tootajat. 2014. aastal kontrolliti 94 tootaja eesti keele oskust, tuvastati 91 ilma ndutava
keeleoskuseta tootajat. 2015. aastal kontrolliti 45 tootaja eesti keele oskust, tuvastati 37 ilma
ndutava keeleoskuseta tootajat. 2016. ja 2017. aastal olid arvud vastavalt 51 ja 9 ning 216 ja 140.
Seega tuvastati puudulik eesti keele oskus enam kui 70%-1 kontrollitud tervisevaldkonna
tootajaist. Kontrollitakse meditsiiniasutusi, mille toGtajate kohta on esitatud kaebusi. Kaebuste
asjaolude viljaselgitamine v3ib viia pohjalikuma kontrollini. Peamiselt on tegemist Ida-Virumaal
tegutsevate haiglate todtajatega, kuid kontrollitute hulgas oli ka muudes Eesti piirkondades
tegutsevaid farmatseute, perearste, meditsiiniddesid ning hooldajaid. Inspektsiooni
jarelkontrollidest selgub, et ettekirjutuse sooritada ndutav tasemeeksam on tiitnud umbes 30%
tootajaist.

Keeleseaduse alusel kehtestatud Vabariigi Valitsuse maéruse ,,Ametniku, t06taja ning fiitisilisest
isikust ettevotja eesti keele oskuse ja kasutamise nduded § 9 punkt 8 sétestab, et arstidelt
noutakse keeleoskust vdhemalt Cl-tasemel. Meditsiiniddedelt ndutakse sama middruse § 8
punkti 9 kohaselt B2-tasemel eesti keele oskust. Nii C1-tasemel kui ka B2-tasemel keeleoskus
voimaldaks meditsiinitootajal patsientidega lisna vabalt suhelda.

Noutud hariduse omandanud arstist v3i Oest saab tervishoiutdotaja alates hetkest, kui ta on kantud
tervishoiutdotajate riiklikusse registrisse. Tervishoiuteenuste korraldamise seaduse (TTKS) § 27
I6ige 1 sétestab, et registreerimine annab tervishoiutdotajale diguse osutada tervishoiuteenuseid
kvalifikatsiooni tdendavas dokumendis ja registreerimisel véljastatavas registreerimistdendis
margitud kutse voi eriala piirides. Seega peaks registrisse kandmine tdhendama, et riik on isikule
tervishoiuteenuse osutamise digust andes veendunud, et ta vastab kdikidele digusaktidega seatud
tingimustele.

Riikliku registri {ilesanne on sdnastatud TTKS § 27* 15ikes 2.
»(2) Tervishoiutodtajate riikliku registri eesmérk on registreerida tervishoiutodtajaid, et tagada
tervishoiuteenuse tarbija riiklik kaitse tervishoiuteenuse osutamise kaudu selleks noutud
kvalifikatsiooni omavate isikute poolt ja nende iile jdrelevalve ning vajalikud andmed
valitsusasutustele seadustest ja teistest digusaktidest tulenevate tervishoiuvaldkonna juhtimise
ja korraldamise lilesannete tditmiseks ning tervisestatistika korraldamiseks.*

Nii peaks riiklikus registris olema ainult need tervishoiutodtajad, kelle eesti keele oskus, mis on
kutsekvalifikatsiooni lahutamatu osa, vastab keeleseaduse alusel kehtestatud nduetele ning kes
suudavad patsientidega eesti keeles suhelda. Ometi néhtub inspektsiooni andmetest, et teenust
osutavad sajad nouetele mittevastavad meditsiinitootajad. Kui uurida, milliseid andmeid nduab
riik isikult, kes soovib end kanda tervishoiutootajate riiklikusse registrisse, selgub, et andmeid
keeleoskuse kohta ei ndutagi.

TTKS § 28 1oike 2 alusel kinnitab valdkonna eest vastutav minister registreerimistaotluses
esitatavate andmete loetelu. Sotsiaalminister on vastava madruse kinnitanud 2001. aastal, seda on
muudetud vaid iiks kord, 2012. aastal, kui kinnitati uus registreerimistaotluse vorm. Ndutavate
andmete hulgas on ees- ja perekonnanimi, sugu ja isikukood (selle puudumisel siinniaasta, -kuu
ja -pdev), andmed kutse ja eriala kohta, kvalifikatsiooni tdendavad andmed (andmed kutset ja
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eriala toendavate dokumentide kohta, tookohad viimasel viiel aastal, elukoht ja muud andmed).
Kuid vaatamata sellele, et meditsiinitodtaja peaks olema suuteline tootama eesti keeles ning
TTKS réaédgib tervishoiuteenuse tarbija riiklikust kaitsest, ei soovita teada, kas taotluse esitaja
oskab eesti keelt.

Loomulikult voib viita, et Keeleinspektsioon kontrollib arsti keeleoskust ja teeb vajaduse korral
ettekirjutuse. Samuti voib véita, et eespool nimetatud keelenduete méiruse § 3 10ige 3 sétestab,
et tootaja keeleoskusndude tditmise eest vastutab todandja. Kuid mida peaks tegema haiglajuht
keeleoskamatu arstiga, kellele on registrisse kandmisel kinnitatud, et ta vastab kdigiti
tervishoiutdotajale esitatavatele nduetele? Ning mida peaks mdtlema arst, kelle ritk on
tunnistanud kolblikuks, kuid kellele keeleinspektsioon teatab, et tegelikult ei ole tal digust inimesi
ravida?

Enamik Euroopa riikidest kaitseb oma patsientide Gdigust suhelda arstiga riigikeeles. Norras
peavad koik arstid, kes tulevad toole viljastpoolt Pohjamaid, tegema norra keele 3. astme testi
vOi Bergeni testi (korgtase) vihemalt 500-punktilise summaga (maksimum 750) ning ldbima
suulise suhtluse ja erialakeele kursuse. Erialaeksamid tuleb sooritada norra keeles.

Rootsis valitseb suur arstide ja muude tervishoiutdotajate poud ning uusi tootajaid otsitakse
rahvusvaheliste personaliotsingufirmade ja eri veebilehtede kaudu. Saabumisriigist olenemata
kehtib kdikide arstide ja ddede kohta rootsi keele oskuse ndue vastavalt C1- voi B2-tasemel.
Tahtajatu leping arstiga sdlmitakse pérast rootsi keele eksami sooritamist.

Taanis peavad kolmandatest riikidest périt arstid sooritama 3. taseme taani keele eksami (B2),

e eme

mis koik toimuvad taani keeles.

Saksamaa korraldab kolmekuulisi (420 tundi, s.t 35 tundi nddalas ehk sisuliselt tdistooaeg)
keelekursusi inimestele, kes soovivad arstina to6le asuda. Need toimuvad enne erialacksameid ja
dokumentide hindamist, mille kdigus tehakse kindlaks, kas taotleja erialane véljadpe vastab Saksa
standarditele. Keelekursuste eesmdrk on lihvida erialast saksa keelt, aga ka patsientide,
hooldustdotajate ja kaastodtajatega suhtlemise strateegiat.

Kuna Eesti ei ndua tervishoiutootajatelt registrisse kandmisel eesti keele oskust, siis oleme
joudnud selleni, et meile saabuvad todle kolmandate riikide arstid, kes eesti keelt ei oska ning
kellel on seetdttu patsientide ja kolleegidega suhtlemisel suuri probleeme. Keeleseaduse tditmise
jarelevalvega ei ole neid probleeme vdimalik lahendada, sest keelt paari niddala voi kuuga selgeks
ei Opi ning kord juba td6le voetud arstil kipub ka dpimotivatsioon langema.

Suurbritannia General Medical Council, meie Terviseameti analoog, on keele tihtsust arsti t60s
hinnanud jargmiselt: ,,Koikidel Suurbritannias praktiseerivatel arstidel peab olema vajalik inglise
keele oskus, et nad oleksid voimelised efektiivselt suhtlema ega seaks ohtu oma patsientide
turvalisust. Suhtlemine tdhendab konelemist, lugemist, kirjutamist ja kuulamist.*
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Kuigi pohiseaduse § 28 10ike 1 kohaselt on igaiihel Gigus tervise kaitsele ning asjaomastes
Oigusaktides on sétestatud tingimused eestikeelse tervishoiuteenuse tagamiseks, raskendavad
eestikeelse arstiabi kéttesaadavust liingad madalama astme digusaktides ning tdidesaatva voimu
tegevusetus nende liinkade korvaldamisel, mis I6ppkokkuvottes seab kiisimédrgi alla pohiseaduses
sdtestatud eesmérgi tagada igaiihe tervisekaitse.

Esmakordselt poordus Keeleinspektsioon meditsiinitootajate  keeleoskust —puudutavate
regulatsioonide tdpsustamise ettepanekuga valitsuse poole 2006. aastal, jargnevatel aastatel
suheldi sel teemal tulemusi saavutamata Terviseametiga. 2016. aasta 15pus teatas
Sotsiaalministeerium, et ette on valmistatud eclnou, mille kohaselt ndutaks kolmandate riikide
tervishoiutdotajatelt, kes soovivad Eestis praktiseerida, lisaks 2—6-kuulisele toopraktikale ka
seda, et nad ldheksid oppima eesti keelt ning esitaksid Terviseametile ka sellekohase tdendi.

2018. aasta aprillis esitas VVabariigi Valitsus Riigikogule tervishoiuteenuste korraldamise seaduse
ja ravikindlustuse seaduse muutmise seaduse eelndu, mis artikli kirjutamise ajaks oli 1dbinud
esimese lugemise. Koos seaduseelnduga esitati ka tervise- ja tdOoministri méiéruse ,,Vélisriigis
kvalifikatsiooni omandanud isikule vastavuseksami koostamise, korraldamise ja hindamise kord*
kavand. Selle kohaselt peavad meditsiinitodtajad, kes on kvalifikatsiooni omandanud viljaspool
Euroopa Majanduspiirkonna liikmesriike v&i Sveitsi, labima Eestis toopraktika ning sooritama
eestikeelse testi. Kui eelndust saab seadus ja méérus sellisel kujul vastu voetakse, lahendab see
osaliselt meditsiinitodtajate keeleoskuse probleemi.

Ettepanek on sitestada asjaomastes digusaktides, et meditsiinitootaja peab enne registrisse
kandmist tdoendama oma eesti keele oskust voi vihemalt osalemist eesti keele oppes
keelefirmas, millele on Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt antud tegevusluba.
Ebapiisava keeleoskuse puhul voiks tegevusloa viljastada tidhtajaliselt (3-5 aastat), mille
viltel jouaks meditsiinitootaja omandada riigikeele keeleseaduse alusel siitestatud tasemel.

4.5. Ajaloolise vene vihemuse digus kasutada suhtlemisel valla territooriumil asuvate
ametiasutustega oma keelt péarast haldusreformi

Pohiseaduse § 51 dige 2 sétestab, et paikkondades, kus vdhemalt pooled piisielanikest on
vihemusrahvusest, on igaiihel digus saada riigiasutustelt ja kohalikelt omavalitsustelt ning nende
ametiisikutelt vastuseid ka selle vdhemusrahvuse keeles. Veidi tdpsema regulatsiooni annab
keeleseaduse § 9 1oige 1, kasutades aga samal ajal pohiseadusest erinevat terminoloogiat, kuna
pohiseadus kasutab terminit ,,paikkond*, mis ei pruugi olla otseselt seotud omavalitsuspiiridega,
keeleseadus aga piiritleb vdhemusrahvuse O&iguse kasutada oma keelt konkreetse
omavalitsusiiksuse piiridega: ,,Omavalitsusiiksuses, kus vdhemalt pooled piisielanikud on
vihemusrahvusest, on igaiihel digus podrduda selle omavalitsusiiksuse territooriumil tegutseva
rilgiasutuse ja kohaliku omavalitsuse asutuse poole ning saada nendelt ja nende ametnikult ja
tootajalt eesti keeles antavate vastuste kdrval ka vastuseid selle vihemusrahvuse keeles.

Pohiseaduse kommenteeritud viljaandes arutletakse terminite ,,paikkond* ja ,,omavalitsusiiksus*
kasutamise iile pohiseaduses ja keeleseaduses.

,,Uhest kiiljest vdib viita, et kuna PS eristab nimetatud mdisteid, siis ei tohiks ka seadusandja

neid samastada. KeeleS §-s 9 on seadusandja seda siiski teinud ning PS § 51 16ikes 2 sétestatud
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diguse (ja ka PS § 52 g 2) sisustanud kohaliku omavalitsuse kaudu. Arvestades omavalitsuste
véiksust ja seega eelduslikult seal elava kogukonna homogeensust, on selline ldhenemine
pohjendatud ega tohiks seada vihemusrahvusi ebasoodsasse olukorda. Paikkonna ja kohaliku
omavalitsuse range eristamine vdib muuta ka eri keelte kasutuse korraldamise iihe ja sama
kohaliku omavalitsuse piirides praktikas vagagi keerukaks ning oleks inimesele ebaselge (nt
sama valla iihes kiilas saab kasutada vihemusrahvuse keelt, teises kiilas vdi valla keskuses aga
mitte). Tuleb siiski lisada, et olukorra muutudes (nt haldusreformi tulemusel omavalitsuste
arvu olulisel muutumisel) voib seadusandjal tekkida kohustus anda paikkonna moistele uus
sisu, tagamaks KeeleS kooskdla PS-ga. Seejuures administratiivsetel raskustel ei voi olla
médravat rolli keelekasutuse korraldamisel.*

Vihemusrahvuse kultuuriautonoomia seaduse § 1 kohaselt késitatakse vihemusrahvusena Eesti
kodanikke, kes elavad Eesti territooriumil, omavad kauaaegseid, kindlaid ja kestvaid sidemeid
Eestiga, erinevad eestlastest oma etnilise kuuluvuse, kultuurilise omapéra, religiooni voi keele
poolest ning on ajendatud soovist iiheskoos alal hoida oma kultuuritavasid, religiooni voi keelt,
mis on aluseks nende iihisele identiteedile.

Nii késitatakse vihemusrahvusena Eestis kaua aega elanud ning kindlaid ja kestvaid sidemeid
omavaid vene rahvusest Eesti Vabariigi kodanikke. Seni on see digus olnud Peipsi-dédrsetes
omavalitsustes elavatel vene vihemusrahvusest inimestel, kes on Eestis elanud aastasadu ja kes
on suures osas Eesti Vabariigi kodanikud.

Naiteks kuulus selliste omavalitsuste hulka 2017. aasta alguse seisuga Alajoe vald. Statistikaameti
andmetel elas Alajoe vallas 1. jaanuari 2017. aasta seisuga 581 inimest, neist 430 olid Eesti
Vabariigi kodanikud. Enam kui pooled 430-st Eesti VVabariigi kodanikust ehk 371 inimest radkis
emakeelena vene keelt. Seega tuli Alajoe valla ametiasutusel votta isiku soovil menetlusse
vihemuskeelne dokument, selle tolkimist eesti keelde ametiasutus nduda ei saanud.
Ametiasutusel tuli vastus Alajoe vene rahvusest elaniku venekeelsele avaldusele anda vene
keeles, kuid see tuli koostada ka omavalitsuse ametlikus asjaajamiskeeles ehk eesti keeles.

Lisaks Alajoele kuulusid vdhemusrahvuskeelse enamusega omavalitsuste hulka varasema
haldusjaotuse kohaselt Peipsiddre vald, Piirissaare vald, Kallaste linn ja Mustvee linn. Pirast
haldusreformi joustumist see olukord muutus ning otsused vdhemusrahvuskeelse asjaajamise
kohta tehakse 1. jaanuaril 2018. a olnud seisuga.

Mones uusvallas (nt Tartu vald, millega iihines Piirissaare vald; uus Alutaguse vald, mille
moodustavad Alajde vald, lisaku vald, Illuka vald, Méaetaguse vald ja Tudulinna vald; uus
Peipsidére vald, mille moodustavad pérast haldusreformi Alatskivi vald, Kallaste linn, Pala vald,
Peipsiddre vald ja Vara vald; uus Mustvee vald, mille moodustavad pérast iihinemist Avinurme
vald, Kasepédd vald, Lohusuu vald, Mustvee linn ja Saare vald), kus uue valla moodustanud
vanades valdades oli vene vdhemusrahvusest isikutel digus omakeelsele suhtlemisele valla
territooriumil tegutsevate ametiasutustega, ei kiiiindi vene vdhemusrahvusest elanike osakaal

3 Vit Eesti Vabariigi pohiseaduse kommenteeritud véljaanne, 2017.
http://www.pohiseadus.ee/index.php?sid=1&ptid=56&p=51.
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enam kuskil tile 50% ning digust pdorduda riigiasutuse voi kohaliku omavalitsuse asutuse poole
oma keeles ja saada omakeelseid vastuseid enam ei ole.

Ettepanek on analiiiisida 1. jaanuari 2018. aasta seisuga neis valdades tekkinud olukorda
ning otsustada, kas keeleseaduse §-s 9 kasutatud termin ,,omavalitsusiiksus*“ on piisav
ajaloolise vene vihemuse oOiguste kaitseks voi tuleks seda muuta, andes pohiseaduses
kasutatud terminile ,,paikkond“ haldusreformi jérel uue sisu.
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