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Selge lihiskondlik suhtlus — kellele ja milleks?
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Sonumil on mote ainult siis, kui teine inimene seda taipab.

Schulz von Thun

Mis on selge kommunikatsioon?

Uhiskondlikus ruumis ringleb erikujulist infot — pildi, teksti, heli, virtuaalpildina. Me vist
enam ei panegi tdhele, kui palju me ithe pdeva jooksul uusi infoiihikuid endast 14bi laseme.
Seetdttu on tdhtis, et me infopadrikus kergema vaevaga oma tee leiaksime ning aega ja
energiat sddstaksime.

Iga sonumi edastamisel on koige vajalikum teada, kellele ja milleks me midagi véljendame
ning mingi sonumi tihiskondlikku ruumi saadame. Ja sealt edasi — kuidas me seda teeme.
Mida saab koige paremini véljendada pildiga, mille kohta on aga vaja kirjutada tekst? Kuidas
teha end kuuldavaks ja ndhtavaks, sest sonumisaatjaid on ju palju.

Milline peaks olema teave, mida lugeda-vaadata tahetakse ja millest on kasu?

Mo66dunud sajandi tihiskondliku sonumi pdhiliseks vahendajaks oli tekst, niitid aga asendab
seda tiha sagedamini pilt, virtuaalne pilt, heli, puutetunne. Kaasatud on koik meeled.

Viimastel aastatel on ka selge keele maailmas joutud keeletasandilt laiema iihiskondliku
suhtluse tasandile ning uut 1dhenemisviisi on hakatud nimetama selgeks kommunikatsiooniks,
selgeks tihiskondlikuks suhtluseks.

Kokkuvotvalt voib 6elda, et selgest iihiskondlikust sonumist leiab inimene kiiresti ja vaevata
talle vajaliku teabe, saab sellest aru ning oskab saadud teabe pohjal tegutseda.

Radgime laiemalt just nimelt selgest iihiskondlikust suhtlusest, sest korrektsest
keelekasutusest iiksi ei piisa. Sama tdhtis kui sonakasutus on ka visuaalne loetavus, sisuline
arusaadavus ja loogiline tilesehitus.

Selge tihiskondlik suhtlus seob eri valdkondi, see hdlmab nii teksti kirjutamist ja kujundamist
kui ka selle katsetamist voimaliku tarbija peal (nn kasutatavusuuringuid). See tdhendab, et mis
tahes selge sOnumi loomise juures tootavad iiha rohkem koos eri valdkondade inimesed:
keelendustajad, toimetajad, disainerid, psiihholoogid, projektijuhid jt. Seda rohutati ka 2013.
aasta oktoobris Vancouveris toimunud rahvusvahelisel PLAINi konverentsil. PLAIN (Plain
Language Association InterNational) on Kanadas loodud ja niiiid rahvusvaheliseks kasvanud
selge keele organisatsioon, mis on maailmas iiks suuremaid selge keele ithendusi. PLAIN
korraldab iile aasta rahvusvahelist selge keele konverentsi. Ka viimasel PLAINi konverentsil
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radgiti sellest, et selgest keelest on aina enam saamas selge iihiskondlik suhtlus, mis holmab
paljusid valdkondi.

Samuti jdi PLAINi konverentsil kolama mote, et valdkonnas toimuvat on oluline
dokumenteerida ning teadusmeetoditega uurida. Siis saame radkida nn tdenduspohisest selgest
kommunikatsioonist. Hiljuti on PLAINi foorumis avaldatud uudis, et USAs asuva Thomas
Cooley Oiguskooli raamatukogu hakkab looma selge kommunikatsiooni valdkonnas ilmunud
raamatute, ajakirjade jm véljaannete arhiivi ja kataloogi. Loodetavasti saab seda millalgi ka
netiavarustes kasutada.

Palju on rddgitud, et selge kommunikatsiooni eesmérkide saavutamiseks tuleb alustada kdige
korgemalt, seaduste tasandilt. Kui seadused on n-6 keskmisele inimesele arusaadavad ja
tugisiisteemid toimivad (nt seaduste lithikokkuvotted, e-abikiisimise voimalus jms), siis liigub
juba korrastatum info allapoole ning rajab teed ka muude dokumentide-sdnumite selgemale ja
labimdeldud koostamisele.

Infodisain

Niisiis ei radgi me enam ainult keelest, vaid rGhutame ka kujunduse osatdhtsust, sonumit kui
tervikut. Graafilisest disainist vilja kasvanud infodisain on sdnumi sisu ja selle keskkonna
(pakendi) korrastamine ja kujundamine nii, et see oleks potentsiaalsele tarbijale voimalikult
arusaadav.

On o6eldud, et tipptasemel infodisain on nagu suurepérane ltaalia espresso: kange, napp ja
magus.

Samuti on 6eldud, et iiks pilt radgib rohkem kui tuhat sona. See sdltub vaatajast, kuidas ta pilti
tolgendab. Ideaalis voiksid pilt ja tekst koos tootada.

Ka tihedat infot annab kujundusega histi loetavaks teha. Mdelgem néiteks suurlinna
metrooplaanidele ja seal sisalduvale infohulgale.

Kas leiame monelt kodulehelt otsitava info kohe v3i on meil vaja alajaotuste rdgastikus
kaevata ja iiritada otsisOnadega soovitut leida? Kuivord on info esitlus 1dbi moeldud ja
sithtrithma peal katsetatud? Selge kommunikatsioon algab eelkdige sihtriihma vajaduste ja
voimete teadvustamisest. Niisiis tuleb endalt kiisida: miks, kellele ja mida.

Me teame, et lugemine paberil, arvutis, tahvelarvutis vdi mobiilis on erinev. Erineb ka info
maht ja sonumi ilesehitus, mida tuleb arvestada sdnumi kohandamisel erinevate
keskkondadega. Mobiilse interneti levikuga on eriti oluline, kuidas luua veebilehti ja -
keskkondi eri suuruses ekraanidele.

Kasutatavuse uuring

Uhiskonnas toimetab teadagi palju erisuguste vdimete ja oskustega inimesi. Peale kesk- voi
korgharitud aktiivsete tootegijate votab iihiskondlikust suhtlusest osa lapsi ja noorukeid,
vanemaid ja pensioniealisi inimesi, vooramaalasi, muukeelseid, puuetega inimesi.
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Inimeste lugemisoskuse tase on erinev, samuti on koigi taust, teadmised ja innustus uusi
teadmisi hankida erinevad. Mis on selge iihe inimese jaoks, ei pruugi seda olla teise jaoks.

Selge kommunikatsiooni iiks mdrksonu on tarbijakesksus. Seetdttu on védga oluline oma
tarbijat 14dbi ja 16hki tunda ning tema peal enne toote iillitamist seda katsetada. Praktikud
soovitavad testida eri versioone, et 16plik tulemus voimalikult kasutusmugav saaks. Lopuks
on ju see ka toote looja huvides. V&i vihemalt voiks olla.

Veebikeskkondi luua on keeruline, kuid kergemaks teeks selle ehk selge keele maailmas juba
ammu kaibel olev kasutajauuring. Naiteks voib lisada avalehel viikese lingi, kus saab anda
hinnangu oma kasutuskogemuse kohta. Nii on teenuse pakkujal vdimalik paremini mdista, kes
moodustavad tema sihtrithma ja mida need inimesed vajavad. Kuidas nad saadud info pohjal
tegutsevad — kas see on otstarbekas vOi aega raiskav tegutsemine? Miks ei voiks klientidelt
teadlikumalt tagasisidet kiisida ja seda siis ka kohe arvesse votta?

Uhiskonna toimimise jaoks on vajalik, et koik erinevad inimrithmad saaksid neid
puudutavatest iihiskondlikest sdonumitest aru. Vdimalikult viahese aja- ja energiakuluga.

IC Clear

Viimaste aastate jooksul on tekkinud suur vajadus selge kommunikatsiooni ndustamine
elukutseks muuta. Et selgemalt ja tOhusamalt oma kolleegide ja klientidega suhelda, et
parandada tootajate suhtlemisoskust. Belgia, Kanada, Portugali, Austria ja Eesti partnerite
ithendus IC Clear on 2014. aasta siigisel l0petamas kolmeaastast projekti, mille eesmirk on
selge kommunikatsiooni noustajate koolitamiseks akadeemilise kursuse loomine. See on
esimene sellelaadne ettevdtmine, mis tugineb valdkonnauuringule.

Kursuse ldbinu saab selge kommunikatsiooni ndustaja kutsetunnistuse ja pérast kursuse
labimist ta:

* tunneb oma sihtriihma ja tema ootusi,

* loob toimiva meeskonna,

* lahtub selge kommunikatsiooni pdhimdtetest,
* koostab sihtrithmale selgekeelse sonumi,

« loob sobiva kujunduse,

* on jarjekindel ega vési kordamast.

Kursus on e-0ppe vormis ja sisaldab disaini, psiihholoogia, kasutatavusanaliilisi, selge
kirjutamise jm mooduleid. Esialgu on Oppekeeleks iiksnes inglise keel. Edaspidi on siiski
voimalik, et luuakse ka partnerriikide keeltele kohandatud moodulid. Kursus kuulutatakse
ametlikult vélja 12.—14. novembril 2014 Briisselis toimuval IC Cleari ja Clarity (teise suure
rahvusvahelise selge keele organisatsiooni) tihiskonverentsil.

Selge kommunikatsioon Eesti iihiskonnas

Eesti on viike ja siin on seetdttu kerge asju korraldada — vahemaad on liihikesed ja kdik
tunnevad teadagi koiki. Napib ehk teadvustatud ja ldbimdeldud iihiskondlikku hoolimist, mis



Oiguskeel 2/2014

véljendub ka info kittesaadavuses. Eesti kui infotehnoloogiliselt histi hallatav véikeriik saaks
selguse ideoloogiast palju praktilist kasu.

Juriidika on keeruline valdkond, oleme selle mottega harjunud. Ja votab aega, enne kui
selguse ja lihtsuse motteviis seal idaneb ja juuri kasvatab. Aga tehniliste lahendustega saab
seda 10het vdhendada. Eestis on hédid sellekohaseid algatusi. Naiteks keskkond eesti.ee on
suurepdrane katse ithendada kodanikule vajalikku teavet iihte kohta, kuid paraku ei ole lehel
litklemine ja info leidmine kdige mugavam ning mdte ndib olevat pooleli. Aga ehk saab ta
millalgi hoogu juurde.

Ja miks ei voiks meilgi olla seadustest sisukokkuvotteid, kus seaduse tuum Kkirjas, nii nagu
Rootsis juba aastaid tehakse? Meie Riigi Teatajas on selle mottega kiill algust tehtud, kuid
tavainimeste jaoks voiks digusakti sisu pohjalikumalt ja selges keeles kirjas olla.

Teenusmajanduse Koja eestvottel on juba mitu aastat valitud Eesti parimat ja halvimat
seadust. Valik tehakse selle jargi, kui hasti voi halvasti seadused vastavad hea digusloome
tavale. Selle tava kaheksast punktist liks rddgib selge keele kasutamise vajalikkusest
oigusaktis. Suurepérane algatus!

Konkurents on Eestis kiill {isna viike, eriti mones valdkonnas, aga ka paar ettevotet saavad
omavahel konkureerida sellega, et kliendile selgemat ja avatumat infot anda. Hiljuti vdis
kahte elektrilahendusi pakkuva ettevotte veebilehte vorreldes eksida iihel viiterdgastikku,
teisel aga leida vajalikud vordlustabelid kohe ja teha oma valik.

2013. aasta siigisel korraldasime koos Eesti Keeletoimetajate Liidu ja Euroopa Komisjoni
Eesti esindusega Eestis esimest korda rahvusvahelise selge keele konverentsi. Soovisime
tommata seadusandjate, riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste tdhelepanu eesti digus- ja
halduskeele olukorrale ning taotleda motteviisi muutust. Konverentsil radgiti keelest,
disainist, sonumi edastamise tervikust nii rahvusvahelisele kogemusele (esinejad Rootsist,
Belgiast, Austriast) kui ka Eesti seaduste ja ajakirjanduse ndidetele tuginedes. Allar Joks
rohutas oma ettekandes, et Oigusselgusega tuleb arvestada nii digusnormi loomisel kui ka
kohaldamisel. Oleme korraldajatena dnnelikud eri valdkondades tegutsevate inimeste rohke
osavdtu, meedia huvi ja hea tagasiside iile.!

Selge kommunikatsiooni mdtteviis aitab kindlasti thiskondlikku ruumi korrastada. Suhelgem
siis selgemalt — séddstes aega, raha, energiat —, ja hoidkem {iksteist.

! Vaata ldhemalt: http://selgekeel.ee.
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