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Selge suhtlus Maksu- ja Tolliametis
Triin Raaper

Maksu- ja Tolliameti teenindusosakonna juhataja

Kas Te olete kunagi katte vétnud mone maksuseaduse ja plitidnud sellest iseseisvalt aru saada?

Oleme Maksu- ja Tolliametis selgema keele eest hoolt kandnud juba neli aastat. Alustasime
pideva to6ga siis, kui sdnastasime selle iihe eesmargina oma strateegias. Seega on meil juba tisna
markimisvadrne praktika ja kogemuste pagas, mida teistega jagada. Meie t66d selgema keele
nimel on ka tunnustatud: 2016. aastal palvis Maksu- ja Tolliamet parima selge sénumi edendaja
tiitli, mida annab valja Eesti Keele Instituut.

Mis ajendas Maksu- ja Tolliametit oma keelekasutust iile vaatama?

Analiitisisime kontaktkeskusesse po6rdumise statistikat ja selgus, et kolmandik massteavituse
saanuid po6rdusid meie kontaktkeskusesse, sest ei saanud aru, mida nad tegema peavad voi
mida neilt soovitakse. See on nii kirjasaajale kui ka meile aja- ja rahakulu. Maksu- ja Tolliameti
véljastatavad haldusaktid ja muud dokumendid olid pikad ja kohmakas keeles, tdis paragrahve,
keerulisi lauseid ja kirjutatud dhvardavas vormis. Tegelikult ongi ju enamik maksuhalduri
védljastavaid dokumente millekski kohustavad ja see, mida maksumaksja tegema peab, kirjas
dokumendi 16pus. Maksuhalduri piiblist ehk maksukorralduse seaduses esineb séna kohustatud
57 ja sona korraldus 79 korral. Maksumaksja emotsiooni valjendab suurepdraselt saadud
tagasiside: “Maksuametil oleks ehk viimane aeg unustada see kantseliitsénastuse kasutamine ja
lihtsas inimkeeles delda, milles probleem. Mitte paragrahve loopida.”

Hindame korgelt klientidelt saadud tagasisidet ja kasutame nende markusi oma t66 paremaks
korraldamiseks. Tagasiside kiisimine ja saamine on voti ja sealt on tulnud Maksu- ja Tolliametile
vaartuslikku sisendit otsuste tegemiseks.

Mida tahendab selge suhtlus Maksu- ja Tolliameti t66s?

Alustasime koigepealt t66d Maksu- ja Tolliameti valjastatavate haldusaktide korrastamisega.
Selle tulemusena vahendasime nii palju kui voimalik oma haldusaktides viiteid seadustele, sest
see muudab teksti biirokraatlikuks ja kantseliitlikuks. See on pidev t606, sest haldusakte on palju.
Liihidalt kokku vottes peame Maksu- ja Tolliameti haldusaktide korrastamisel silmas jargmist:

= keskendume kliendile, kelle poole po6rdume teie-vormis, mitte kolmandas isikus
3¢ teksti puhastame ebavajalikust infost, st kirjutame nii vahe, kui vdoimalik ja nii palju, kui
vajalik
= tekst peab olema loogilise iilesehitusega, métted seotud, rithmitatud ja pealkirjastatud
¢ olulisim teave on alguses, vihem téhtis tagapool
= info on sisuliselt, juriidiliselt ja keeleliselt korrektne
3¢ terminoloogia on iihtlustatud
3¢ kasutame sénu palun ja tdnan, mida iildiselt naeb haldusaktis harva.

Néitena v&ib tuua, kuidas me kirjutasime selgeks ja lihtsaks vaidlustamisviite. Varem nagi
Maksu- ja Tolliameti haldusaktide 16pus olev vaidlustamisviide valja niisugune:

MKS § 137 1g 1ja lg 3 ning § 138 Ig 1 jdrgi on menetlusosalistel digus 30 pdeva jooksul haldusakti
teatavaks tegemise voi kittetoimetamise pdevast arvates esitada vaie MTA-le ning taotleda
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haldusakti kehtetuks tunnistamist, muutmist voi uue haldusakti viljaandmist. Menetlusosaline véib
MKS § 151 Ig 1 kohaselt pdérduda kaebusega kohtusse ka vaiet esitamata. Halduskohtumenetluse
seadustiku (RT I, 23.02.2011, 3 koos hilisemate muudatuste ja tdiendustega) § 46 kohaselt on
kaebetdhtaeg haldusakti tiithistamiseks 30 pdeva kaebajale haldusakti teatavaks tegemisest
arvates. Oigusi piiravad ja kohustusi panevad haldusaktid tehakse teatavaks kdttetoimetamisega
ning kdttetoimetamise méistet maksumenetluses reguleerivad MKS §-d 52-55. Kohustamiskaebuse
voib esitada 30 pdeva jooksul kaebajale haldusakti andmisest véi toimingu tegemisest keeldumise
teatavakstegemisest arvates. Kui vastustaja on Maksu- ja Tolliamet, esitatakse kaebus kaebaja elu-
voi asukoha jdrgi (HKMS § 8 lg 6). Kirjaliku kaebuse voib toimetada tikskoik millisesse Eesti haldus-
voi maakohtu kohtumajja (HKMS § 40 lg 2).

Parast lilevaatamist on see selline:
Teil on éigus 30 pdeva jooksul korralduse kéttetoimetamise (MKS § 52-55) pdevast arvates
1) esitada vaie Maksu- ja Tolliametile (MKS § 137 1g 1 ja 3 ning § 138 lg 1) voi

2) esitada kaebus kohtule. Kaebuse véite toimetada tiksk6ik millisesse Eesti haldus- voi
maakohtu kohtumajja (MKS § 151 Ig 1 ning HKMS §81g 6,§401g 2 ja § 46 1g 1 ja 2).

Rohkem infot: http://www.emta.ee/et/vaidlustamine

Korraldusega seotud kiisimustes palume poérduda korralduse koostaja poole alltoodud
kontaktidel.

Peale haldusaktide viljastab Maksu- ja Tolliamet meeldetuletusi ja teavitusi ka meilitsi ning on
neidki selguse taotlemise huvides iile vaadanud, korrastanud ja sdbralikumaks teinud. Klientide
tagasiside sellele on olnud meeldiv. Pidev t66 on olnud ka avalduste ja vormide lihtsustamine
pOhiméttel, et kiisime niipalju, kui infot vajame. Heaks niiteks on kdibemaksukohustuslase
registreerimise avalduse vorm, kus mitmelehekiiljelisest kiisimustikust jai parast korrastamist
jarele vaid lehekiilg, ainult kdige olulisem ja vajalik.

Uha enam keskendume lisaks haldusaktidele ja muudele kirjalikele tekstidele ka e-teenuste
sOnastamisele. Eesméark on luua lihtsaid ja mugavaid lahendusi. Et lihtsus ja loogilisus ei oleks
ainult paberdokumentides, vaid ka Maksu- ja Tolliameti pakutavates e-teenustes.

Iga avalikku teenust pakkuval asutusel on minu hinnangul kohustus kodanikku selgelt ja
arusaadavalt teenindada. T66 lihtsuse ja selguse nimel peaks olema kdikide teenusepakkujate
loomulik osa.
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