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EE-ALARM: kuidas muuta elutéihtis teave arusaadavaks?

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2018/1972 kohaselt, millega kehtestatakse Euroopa
elektroonilise side seadustik,® peavad liikmesriigid alates 21. juunist 2022 tagama, et avalikke
hoiatusi edastatakse elanikele mobiilinumbril pohinevate sideteenuste kaudu. Peamine eesmérk on
muuta avalikud hoiatused inimestele kergesti kéttesaadavaks. Eraldi tihelepanu on ELi soovitustes
pooratud ohuteavituse lithisonumi arusaadavusele ja selgusele ning vajadusele saata sonumid
mitmes keeles.

Eestis on asukohapdhine SMS-ohuteavitus kasutusel alates 2023. aasta jaanuarist. Ohuteavituse
lithisdnumit EE-ALARM on voimalik saata elu, tervist voi riigi julgeolekut ohustavate stindmuste
puhul ohualas viibivate inimeste mobiiltelefonidele. SMS-ohuteavituse siisteemi arendamiseks
korraldas Siseministeerium 2022. aasta 16pus uuringu, mille eesmirk oli testida ohuteavituse
sdnumi mérgatavust ja arusaadavust elanike seas. Uleriigiline sdnum saadeti kolmekeelsena (eesti,
inglise ja vene keeles). Inimeste tagasiside uuringule oli iildiselt positiivne, kuid siiski esines

! Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2018/1972, millega kehtestatakse Euroopa elektroonilise side
seadustik.
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vastanute kommentaarides keelelisi niiansse puudutavaid mérkusi ja tihelepanekuid, mida oli vaja
lahemalt uurida.

Seega votsime oma uuringu fookusse keelelise aspekti ja seadsime eesmérgiks hinnata SMS-
hoiatuste  arusaadavust eesti, inglise ja vene keeles ning wuurida tohusaid
kommunikatsioonistrateegiaid elutdhtsa teabe edastamiseks hddaolukordades.

Igaiihe keel on igaiihe meel

Uuringu probleemi piistitamisel lahtusime keelelise relatiivsuse kontseptsioonist, mille jargi keel,
mida me rafigime, mojutab meie motlemisviisi, arusaama iimbritsevast maailmast ja ka kéitumist.
Uuringu kdigus saime iilevaate sellest, kuidas eesti, inglise ja vene keelt konelevad elanikud
moistavad sama sOnumit ning mis mojutab ohuteavituse mdistmist ja vastuvottu. Ohuteavitus peab
olema koigile kiiresti arusaadav. Teisalt tihendab ohuteavituse edastamine lithisdnumiga piirangut
tdhemadrkide hulgale, sest sdonumi pikkus on seotud sdnumi edastamise kiirusega — pikk sdnum
tdhendab tehniliselt mitut sonumit ja sdnumi saatmine koigile Eesti elanikele votab aega.
Tédhemarkide piirang on ka pohjus mitteladina tdhemérkide véltimiseks liihisdonumis. Selleks et
anda juhiseid ohuteavitust saatvatele asutustele, oli vaja vilja selgitada, kas venekeelne ohuteavitus
vOiks olla kirjutatud ladina tdhtedega ning milliseid tegureid tuleb mitmekeelse ohuteavituse
edastamisel arvestada.

Sonumi mitmekeelsuse tajumise markeriks voib olla mitu aspekti: keelelised tunnusjooned, eri
keelte ja kirjaviiside voi transliteratsiooni kasutamine, samuti sonumisse poimitud kultuurilised
viited. Lisaks sellele voib esineda keeleline segadus, néiteks raskused teatavate keelekomponentide
vOi tundmatu terminoloogia mdistmisel. Seda uurisimegi ning kirjeldame leitut allpool.

Uuringu kaigust ja tehnilistest detailidest

Kuna ohuteavituse SMS on Eesti jaoks uus lahendus ning ohuteavituse sihtriihmaks on kogu
elanikkond, sh siin viibivad vilismaalased, siis otsustati kaasata uuringusse koik soovijad. Kutse
uuringus osalemiseks avaldati kahe néddala (14.-27.11.2022) pikkusel perioodil haldusala
siseveebides ning teisel néddalal (21.-27.11.2022) Facebooki vahendusel. Lisaks teavitati
avalikkust uuringu toimumisest pressiteatega ning erinevate kajastustega meedias.

Koigepealt saadeti osalejatele 29.11.2022 ja 30.11.2022 ohuteavituse testsonumid, millest {iks oli
tileriigiline ning ilejadnud 5 piirkondlikud, st osalejad said need vaid juhul, kui viibisid ,,0hu
piirkonnas. Veidi aega pirast ,ohusiindmuse® 10ppu saadeti osalejatele sonum
tagasisidekiisimustiku lingiga.



12:01

TEST! P6llumajandus- ja
toiduamet: Partii nr 000, XXX
tootja alkohoolsed joogid
sisaldavad metanooli. Mitte
tarbida. Surmav! Lisainfo:
kriis.ee; 1247

TEST! Agriculture and Food
Board: Alcoholic beverages of
Batch No. 000, manufacturer
XXX contain methanol. Do not
consume. Deadly! More info:
kriis.ee; 1247

TEST! Sel'skokhozyaystvennyy
i prodovol'stvennyy
departament: Alkogol'nyye
napitki partii No 000,
proizvoditel' XXX, soderzhat
metanol. Ne upotreblyat'.
Smertel'no! Dopolnitel'naya

< EE-ALARM

TEST!!! Paasteamet teatab:
15.11.22 kell 9:53 toimus
metaani veosega avarii
Tartu-Tiksoja mnt ja Rohelise
tee ristis, paastetddod kaivad,
liiklus 12:00ni suletud. Valdi
piirkonda! 1247; kriis.ee

TECT!!! CnacaTtenbHblin
penaprtameHT: 15.11.22

B 9:53 Ha nepeceveHun
wocce TapTy-Tukcosa u
PoxenunHe npownsowno OTI

C rpy3oM MeTaHa, BefyTcs
cnacaTenbHble paboTbl,
popora nepekpbita go 12:00.
Mpocbba nsberatb o6nacTb!
1247; kriis.ee

TEST!!! Estonian Rescue
Board: 15.11.22 at 9:53 an
accident involving a cargo

of methane happened at the
crossroad of Tartu-Tiksoja
Rd. and Roheline St., rescue
operations in progress, traffic
is closed till 12:00. 1247;
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informatsiya: kriis.ee; 1247 kriis.ee

Praegu

Joonis 1. SOnumite naidised

Tagasiside SMS-hoiatuste tajumise kohta koguti LimeSurvey keskkonnas. Kiisimustik koosnes
21 kusimusest, neist 17 valikvastuste ja 4 tekstiviljaga. Selles artiklis keskendume ainult nendele
uuringu kiisimustele, mis on seotud kolmekeelse sonumi arusaadavusega. Kiisisime otseselt
sonumi mairgatavuse ja arusaadavuse kohta, sh mitu korda sdnumit loeti, et selle sisu madista.
Samuti seda, kas tajuti ohtu ja kas vajati lisainfot. Siinse uuringu jaoks oli olulisim avatud kiisimus,
kus kiisiti, mis jdi sOonumis arusaamatuks.

Avatud kiisimustele antud vastuseid ja kommentaare analiiiisiti kvalitatiivse sisuanaliilisi meetodil
QCAmapi (Qualitative Content Analysis) tarkvara abil. SOnumite arusaadavusega seotud aspektide
tuvastamiseks kasutasime deduktiivset ldhenemisviisi, kus analiilisikategooriaid luuakse enne
analiilisi pohiosa ldbiviimist.

Sonumi arusaadavus arvudes

Analiiiisi kdigus selgus, et sonumi arusaadavuse hindamine erines eesti (4750 uuringus osalejat) ja
vene keelt (239 osalejat) kdnelevate vastajate vahel. 91% eesti keelt kdnelevatest vastajatest hindas
sonumi tédielikult arusaadavaks (vt tabel 1), samas kui vene keelt kdnelevatest vastajatest hindas
sonumi tdielikult arusaadavaks 73% vastanutest. Eesti keele kdnelejad mdistsid sonumit enamjaolt



Oiguskeel 2024/3

parast selle ihekordset lugemist (75% vorreldes 65% vene keelt kdnelevate vastajatega). Lisaks oli
mérgatav erinevus alternatiivsete teabeallikate kasutamises, eriti riigi nduandetelefonile 1247

helistamises, mis oli vene keelt kdnelevate vastajate seas (38%) sagedasem kui eestlaste seas
(20%).

Kuigi enamik vastanutest pidas sdnumeid tildiselt arusaadavaks, ilmnesid kommentaaride ja avatud
kiisimustele antud vastuste analiilisimisel aspektid, mis mojutasid oluliselt nende iildist
arusaadavust. Analiilisi tulemusel tuvastati mitu probleemi, mis puudutasid otseselt sGnumite
keeleomadusi, nimelt sonumi kirjastiili ja teistesse keeltesse suhtumist (voi teiste keelte tajumist).

Eesti keel Vene keel
% (N=4750) % (N=239)
Kas sdnum oli arusaadav?
Jah, tiiclikult 91.2 (4334)] 73.2 (175)*
Maningal méral voi iildse mitte | 8.8 (416)] 26.8 (64)
So ist arusaamiseks lugemiste kord
Uks kord 75.1 (3568) 64.9 (155)
Kaks korda 23.7(1128) 32.6 (78)
Rohkem kordi 1.1 (54) 2.5(6)
Aeg, millal mérgati sonumit
Kohe saabumise hetkel (kuni 5 min) 70.4 (3345) 76.6 (183)
5 kuni 15 min hiljem 15.8 (752) 12.1 (29)
15 kuni 30 min hiljem 4.8 (230) 4.6 (11)
30 kuni 60 min hiljem 3.9 (186) 13(3)
Rohkem kui tund aega hiljem 2.8(134) 29(7)
Miirkasin alles tagasiside kiisimise ajal 1.8 (84) 0.8(2)
Ei oska delda 04 (19) 1.7(%)
Sonumi pikkus
Tépselt dige 90.6 (4304) 90.8 (217)
Liiga liihike 5.3(251) 3.8(9)
Liiga pikk 4.1(195) 5413)
Mis andis miirku so b t (mifu vastust)
Heli 47.5 (2254) 100.0(239)
Ekraani valgus 18.8 (892) 24.7(59)
Nigin teavitust (nt kellal, autoraadiol) 54.9 (2609) 60.3 (144)
Ei mérganud enne tagasiside kiisimis 2.0 (96) 1.3(3)
Muu 6.5(311) 3.8(9)
Kui selline sindmus oleks tegelikult toimunud ja ohuteavitus saadetud piriselt, kui toenioliselt oleksid..... (jah, kindlasti ning toendoliselt)
... tunnetanud ohtu 61.8 (2934) 78.2 (187)
...otsinud lisainfot kriis.ee veebilehelt? 72.6 (3449) 81.2(194)
...helistanud numbril 1247 20.4 (967) 37.7 (90)**
... tditnud antud kéitumisjuhieid 96.8 (4600) 97.5(233)

Tabel 1. Tagasisidekiisimustik

Vastumeelsus teise keele ja tihestiku suhtes

Uuringus osalejad suhtusid kolmekeelsesse sonumisse erinevalt. Oli neid, kes suhtusid
kolmekeelsesse sonumisse positiivselt. Paljud viljendasid kahtlust sonumi mitmekeelsuse suhtes,
véites, et see tekitab segadust. Eelkdige pohjustas ebakindlust ladina tdhestikus kirjutatud
venekeelne tekst, mida mdned vastajad pidasid potentsiaalseks raimpspostiks. Margiti nditeks, et
ladina tdhestiku tottu ei saanud nad aru, et tegu on vene keelega, neil oli raske lugeda ja aru saada,
ning selle asemel soovitati kasutada kirillitsat.

Osa vastajatest viljendas soovi saada sdnum ainult eesti ja inglise keeles, kaheldes venekeelse
sonumi vajalikkuses. Toendoliselt mojutasid vastajate suhtumist venekeelsetesse sOnumitesse
poliitilised pinged.
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e Miks vene keeles pool sonumist? Miks mitte Eesti ja Inglise keeles kuna Inglise on iitheks EL
ametlikuks keeleks. Mis on Eestil seost vene keelega?

e Ma ei soovi saada venekeelseid teateid. See on jalk.

e  SOnumi usaldusvéirsust vihendab oluliselt vene teksti lisamine.

e Mingi venekeelne sonum viitab pigem spammile. Palun mitte venekeelset saata enam.

Moned vastajad viljendasid arvamust, et sdnumi teine tekst (ehk kohe pérast eestikeelset) oleks
pidanud olema venekeelne.

Vastajad toid vilja, et vene keeles ladina tdhestiku kasutamine voib pdhjustada raskusi sonumist
arusaamisel eeskétt vanematele inimestele, kes ei ole harjunud mobiiltelefonis sonumeid kirjutama.
Uldiselt oskab Eesti venekeelne elanikkond (kelle hulgas on venelased, ukrainlased,
valgevenelased, tatarlased, juudid jt rahvad) ladina tdhestikku, isegi kui nad ei oska eesti keelt. See
aga ei pruugi lahendada sdnumi arusaadavuse probleemi.

Kaks tihestikku: lahendus vo6i takistus?

Ténapdeval asendatakse kirillitsa sageli ladina kirjaga (sh numbritega) mugavuse ja Kiiruse
huvides. Seda peamiselt SMS-ides ja sotsiaalmeedias, juhul kui kirillitsa tdhemargid ei ole telefoni
klaviatuuril kittesaadavad. Uurijate arvamused kirillitsa asendamise kohta ladina kirjaga kirjalikes
sonumites on erinevad. Osa selle probleemi uurijaid vididab, et mittestandardsete graafiliste
vahendite voi tihtede kasutamine ei mdjuta sdnumite sisust arusaamist.> Vene tekstisdnumite
ortograafia mdistmise pohiprintsiip on ,Kirjuta nii, nagu see kolab“. Alternatiivse vaatenurga
kohaselt on tohusaks suhtlemiseks vaja tihist koodi. Kuid suhtlemiseks ei piisa {ihisest mérkide
kogumist, vaid selleks on vaja ka iihist arusaamist sdnade ja sdnaiihenduste assotsiatsioonidest ja
konnotatsioonidest ehk tihendusniianssidest.® Eriti keeruline on selliste sdnumite mdistmine
inimestele, kes ei rddgi voorkeeli vai ei tunne ladina tdhestikku. Kuna umbes kolmandik tdnapéeva
vene tdhestiku tdhtedest vastab ladina tdhemérkide graafilistele vormidele, ei saa nii-Oelda
keskmine emakeelena koneleja korralikult aru reklaamsiltides voi sonumites laialt kasutatud

kirillitsa ja ladina tdhtedega méngimisest, nditeks ,,AT HOME* | ,Mono ctuns* voi ,,My BmecTe™.

Vene tihtede asendamiseks ladina tihestikuga on kasutusel kuus erinevat siisteemi.® Lisaks sellele
on kohalikud vene emakeelega inimesed harjunud eesti tdhestikuga, mis erineb rahvusvaheliselt

2Vt nditeks A. Kostyuchenko. I3bikoBbie ocobenHocTH pycckux SMS [Vene SMS-sdnumite isedirasused]. — BecTauk
MAIIPSL, 53, 1k 3843, 2006.

3 D. Gudkov. Anroputm BOCTIpHMATHS TEKCTa M MEXKyJIbTypHas komMyHukanus [Teksti tajumise algoritm ja
kultuuridevaheline kommunikatsioon]. — SI3sik, co3nanue, kommynukanusi: COopuuk crareii [Keel, teadvus,
kommunikatsioon: Artiklite kogumik]. Mockea: ®wunonorus. Bem. 1, Ik 114-127, 1997. E. |. Breusova.
O BOCHpHSATHH TEKCTOB C WHOS3BIYHBIMU BKpPAIUICHUSAMH (pe3ynbTaTel aHketupoBaHus) [Voorkeelsete tekstide
tajumine (kiisitluse tulemused)]. — Bectauk OMmckoro yHusepcureTta, 4, Ik 164-168, 2014.

4 E. I. Breusova (viide 3).

5 Selles uuringus on kasutatud segamini rahvusvahelist standarti 1SO-9, mis méfratleb slaavi ja mitteslaavi keelte
Kirillitsa translitereerimise siisteemi ladina tdhestiku abil, kuid kohati oli kasutatud topelt hadlikuid, mis ei ole selle
stisteemile omane, niiteks yy vai .
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tuntud silisteemidest. Naiteks sisaldab eesti tdhestik selliseid méarke nagu s§ ja 6, mida
rahvusvahelises siisteemis asendavad sh jay.

Suurtihed, numbrid, halb sénastus ja rimpsposti kahtlus

Sonumi kirjastiil kui sdnumi visuaalne pool mingib olulist rolli teabe edastamisel ja sonumi mojul
adressaadile. Sellised tegurid nagu kirjatiilip, kirja suurus, virv, graafiline rdhutamine (paksus,
kursiiv), suurtdhtede kasutamine ja teksti iildine korraldus vdivad mojutada sonumi loetavust,
tdhelepanu dratamise voimet ja arusaadavust.

Siinses ohuteavitussdonumi uuringus juhtisid vastajad tdhelepanu sellele, et sonumi algus peaks
rohkem silma paistma, naiteks ,KRIISIHOIATUS!®, ,Riiklik héadaolukorra teade*,
,TAHELEPANU!*,  HOIATUS*, v&i ,,HOIATUS!“. Teisalt olid mdned vastajad suurtihtede
kasutamise vastu, kuna seda voib tajuda karjumisena.

Teise variandina sdonumi silmapaistvuse puhul mainiti, et sisuline info voiks sisalduda juba sdnumi
alguses, et nutiseadmes paistaks oluline silma juba sdnumi eelvaates, st ilma sOnumit avamata.
Suurim struktuuriprobleem oligi info jédrjestus. Moned vastajad soovitasid, et tekst voiks olla
loogilisem. Niiteks metanooliohu sdnumis sooviti, et esikohal oleks tootja, seejirel toode ning
16puks alles partii. Samuti toodi vilja, et ingliskeelne tekst on mojusam. Erilist tdhelepanu poorati
eesti tdhestiku tdhe o asendamisele. Nuputelefonides on ¢ traditsiooniliselt asendatud numbriga 6,
kuna ¢ liihendab SMS-i automaatselt 70 tdhemaérgile tavapéarase 160 asemel. Uuringus selgus aga,
et praeguseks ei ole 6 asendamine 6-ga enam iseenesest mdistetav. Soovitati asendada niiteks
pigem o-tdhega.

Uuringus viidati sdnale ,.surmav®, mis peaks olema kohe sdnumi alguses, et rdhutada
kiireloomulisust ja teha selgeks, milles seisneb oht. Sarnased hoiakud on esile kerkinud ka teistes
uuringutes. Ohuteavituste tajumist vaadelnud uurijate arvamuse jérgi on siiski oht, et liiga vihene
teave koos mone ekspressiivse sonaga tekitab lugejas hirmu ja paanikat, kui nendele tugevatele
sonadele ei jargne piisavalt selgitusi. SOnum peab olema piisavalt tdsine, et inimesed votaksid
kasutusele kaitsemeetmed, kuid mitte liiga hirmutav, et tekitada paanikat.

Uuringud on tuvastanud juhtumeid, kus lithikesed sdonumid on adressaadis tekitanud segadust, mis
stindmusega on tegu voi millist tegutsemist temalt oodatakse. See pdhjustab lisainfo otsinguid ning
voib 1oppeda eluohtliku viivitusega. Teisest kiiljest peabki liihisonum olema lithike, seega on
kiisimus teksti optimeerimises.

Kokkuvdttes néitavad vastajate arvamused, et soovitakse selgemat struktuuri ja sdnastust, mis
aitaks hinnata ohtu ning sisendaks usaldusvéarsust. Moned uuringus osalejad leidsid, et praegune
keelekasutus on liiga biirokraatlik ja keeruline, nii et SMS-hoiatused on raskesti moistetavad, mis
paneb kahtluse alla nende autentsuse ja usaldusvédidrsuse. Peamine probleem olid sdnumite
kirjastiilis, mis ei vasta sellele, mida inimesed ametlikelt teadetelt ootavad, ning sonumid
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meenutavad neile petusdnumeid ja andmepiiligi e-kirju. Sisu poolest peeti sonumeid aga iildiselt
arusaadavaks ja selgeks, kuigi jagati ka ideid nende tdiendamiseks.

Kokkuvotteks

Kokkuvottes rohutavad uuringu tulemused, et SMS-hoiatusi tuleb kohandada vastavalt sihtrithma
keele-eelistustele ja kultuurilisele kontekstile. Ohuteavituselt oodatakse selgust, et saaks tegutseda
ilma paanikata ja lisainfot otsimata. Neid tegureid silmas pidades ja parandusettepanekuid arvesse
vottes saab SMS-hoiatusi tohustada ja tagada nende parema arusaadavuse vastuvdtjate seas.



