
 

 

 

 

 

Nortal AS [ƿƿǘǎŀ с/ info@nortal.com  

 Tallinn 11415 +372 619 1990 

 Estonia www.nortal.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[ƿǇǇaruanne 

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ 
ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜ ŀƴŀƭǸǸǎ 
 

 

 

 

 

 

Saaja: 

Majandus-j ja 

Kommunikatsiooniministeerium 

 

Koostatud: 

20.10.2023 

 

Kehtib kuni: 

20.01.2024 

 

 



2 

 

 

 2 

 

Versioonid 
Versioon YǳǳǇŅŜǾ Sisu 

1 30.06.2023 !ƴŀƭǸǸǎƛ L etapi tulemus ς hetkeolukorra kirjeldus 

2 20.10.2023 [ƛǎŀǘǳŘ ƻƴ ŀƴŀƭǸǸǎƛ LL ŜǘŀǇƛ ǘǳƭŜƳǳǎ ς tulevikulahenduse kirjeldus, 
ǇǊƻǘƻǘǸǸǇ Ƨŀ ǘŜŜƪŀŀǊǘ 

3 2.11.2023 ±ŅƛƪǎŜƳŀŘ ǘŅƛŜƴŘǳǎŜŘ ǘŀƎŀǎƛǎƛŘŜ ŀƭǳǎŜƭ: 

1. tŅǇǎǳǎǘǳǎŜŘ ŅǊƛǊŜŜƎƭƛǘŜ ŘŜǘŀƛƭƛŘŜǎǎŜ 
2. selgitused tulevikulahenduse loomisel hetkeolukorra kirjelduse 

kasutamise viisile 
3. pǊƻǘƻǘǸǸōƛ ƪƭƛƪŀǘŀǾŀƴŀ ǾŀŀǘŀƳƛǎŜ ƧǳƘŜƴŘ 
4. teekaardi joonise parem visuaal 

4 7.11.2023 ±ƻǊƳƛǎǘǳǎƭƛƪǳŘ ǘŅƛŜƴŘǳǎŜŘ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ ǘŀƎŀǎƛǎƛŘŜƭŜΣ ǘŅƛŜƴŘŀǘǳŘ ƻƴ 

ǎƛǎǎŜƧǳƘŀǘǳǎǘ ƴƛƴƎ ƭƛǎŀǘǳŘ ƻƴ ƪƻƪƪǳǾƿǘŜ 
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Sisukord 
Versioonid 2 

Sisukord 3 

Sissejuhatus 7 

{ƿƴŀǎŜƭŜǘǳǎŜŘ 9 

1. IŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛ Ǉƭŀŀƴ Ƨŀ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ƪƻƪƪǳǾƿǘŜ 11 

2. !± ŅǊƛƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ƳǳŘŜƭ 13 

2.1. tƿƘƛƳƿƛǎǘŜŘ Ƨŀ ƴŜƴŘŜǾŀƘŜƭƛǎŜŘ ǎŜƻǎŜŘ 13 
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6. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǘ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛǾ ƿƛƎǳǎǊŀŀƳƛǎǘƛƪ
 51 

6.1. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇƿƘƛƳƿƛǎǘŜŘ Ƨŀ ƴŜƛŘ ǸƳōǊƛǘǎŜǾ ƿƛƎǳǎƭƛƪ 
raamistik 52 

6.1.1. Abivahend 53 
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ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ŜǘŀǇǇƛŘŜ ŀƴŀƭǸǸǎ 57 

6.2.1. lƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ Ǉƻƻƭǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳƳƛƴŜ όǘƿŜƴŘƛ 
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Sissejuhatus 
 

YŅŜǎƻƭŜǾ ŀƴŀƭǸǸǎ ƻƴ ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ AS NORTAL poolt ǊƛƛƎƛƘŀƴƪŜ α!ƴŀƭǸǸǎƛŘŜ Ƨŀ ǳǳǊƛƴƎǳǘŜ ƭŅōƛǾƛƛƳƛǎŜ ƴƛƴƎ 
ǇǊƻǘƻǘǸǸǇƛŘŜ Ƨŀ ǇƛƭƻƻǘƛŘŜ ƭƻƻƳƛǎŜ ǊŀŀƳƭŜǇƛƴƎ όнпсуомύά ǘǳƭŜƳǳǎŜƴŀ  
22.08.2022.a.ǎƿƭƳƛǘǳŘ ǊŀŀƳƭŜǇƛƴƎǳ ƴǊ мΦф-8/22-456-м ŀƭǳǎŜƭ ƪƻǊǊŀƭŘŀǘǳŘ ƳƛƴƛƪƻƴƪǳǊǎƛ α!ōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜ ŀƴŀƭǸǸǎ όнрфртсύά ǘǳƭŜƳƛƴŀΦ 

 

AƴŀƭǸǸǎi ŜŜǎƳŅǊƎƛŘ ƻlid ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ ƘŀƴƪŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭŜ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘΥ 

1. ƪŀŀǊŘƛǎǘŀŘŀ Ƨŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊŘ ƴƛƴƎ ǘǳǳŀ ǾŅƭƧŀ 
ǇŜŀƳƛǎŜŘ ǇǳǳŘǳǎŜŘ Ƨŀ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƭƿǇǇǘŀǊōƛƧŀǘŜΣ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘŜΣ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ƨŀ ǇƻƭƛƛǘƛƪŀƪǳƧǳƴŘŀƧŀ Ƨŀ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ŜƭƭǳǾƛƛƧŀ ǾŀŀǘŜǎ  

2. ƭǳǳŀ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ Ƨŀƻƪǎ ǘŜƻǎǘŀǘŀǾŀ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎΣ Ƴƛǎ Ǿƿǘŀō 
ŀǊǾŜǎǎŜ ƻǎŀǇƻƻƭǘŜ ǾŀƧŀŘǳǎƛ Ƨŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻƎǳǘǳŘ ǘŜŀǾŜǘ  

3. ƪƻƻǎǘŀŘŀ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ǇǊƻǘƻǘǸǸǇ ƴƛƴƎ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ŜƭƭǳǾƛƛƳƛǎŜ ǘŜŜƪŀŀǊǘ Ƨŀ ŀǊŜƴŘǳǎǇƭŀŀƴ ƪƻƻǎ 
ƘƛƴƴŀƴƎǳƭƛǎǘŜ ǘǀǀƳŀƘǘǳŘŜƎŀ  

 

!ƴŀƭǸǸǎƛ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ŀƭǳǎŜƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƭƛƛƪǳŘŀ ŜŘŀǎƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜ 
ŘŜǘŀƛƭŀƴŀƭǸǸǎƛ ƴƛƴƎ ŀǊŜƴŘǳǎŜ ŜǘŀǇǇƛΦ 

 

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜ ŀƴŀƭǸǸǎ sooritati kahes etapis: 

¶  I etapis tehti ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ hetkeolukorra kaardistus,  

¶ II etapis loodi ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ tulevikulahenduse kirjeldus koos 
ǇǊƻǘƻǘǸǸbiga ning koostati selle ŜƭƭǳǾƛƛƳƛǎŜ ǘŜŜƪŀŀǊǘ ƪƻƻǎ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭƛǎǘŜ ǘǀǀƳŀƘǘǳŘŜƎŀΦ 

Aruanne sisaldab ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ƳŀǘŜǊƧŀƭƛŘ L ŜǘŀǇƛ ƪƻƘǘŀ Υ 

¶ Hetkeolukorra ŀƴŀƭǸǸǎƛ Ǉƭŀŀƴƛ Ƨŀ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ƪƻƪƪǳǾƿǘǘŜ 

¶ tǊŀŜƎǳǎŜ ŅǊƛǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ƳǳŘŜƭƛΣ ŅǊƛƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ƳǳŘŜƭƛΣ  

¶ tǊŀŜƎǳ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛƎŀ ǎŜƻǎŜǎ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭ ƻƭŜǾŀǘŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ƪŀŀǊŘƛǎǘǳǎŜ 

¶ AōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǘ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛǾŀ praeguse ƿƛƎǳǎǊǳǳƳƛ ƪŀŀǊŘƛǎǘǳǎŜ 

¶ «ƭŜǾŀŀǘŜ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀ ǇŜŀƳƛǎǘŜǎǘ ǇǳǳŘǳǎǘŜǎǘΣ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜǎǘ Ƨŀ ǎƻƻǾƛŘŜǎǘ ǳǳŜƭŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜƭŜ, 
mille ƪƻƻǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƘǳǾƛƎǊǳǇǇŜ ƴƛƴƎ 
ǎŀŀŘǳŘ ƳŀǘŜǊƧŀƭ ǎǸǎǘŜƳŀǘƛǎŜŜǊƛǘƛΦ LƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘǳŘ ƘǳǾƛƎǊǳǇƛŘ ƻƭƛŘ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘΥ 

o  !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀŘ 
o Abivahendite vajajad 
o !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ 
o Poliitikakujundajad 

!ǊǳŀƴƴŜ ǎƛǎŀƭŘŀō ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ƳŀǘŜǊƧŀƭƛŘ LL ŜǘŀǇƛ ƪƻƘǘŀΥ 

¶ ¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƭƻƻƳƛǎŜ Ǉƭŀŀƴƛ Ƨŀ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ƪƻƪƪǳǾƿǘǘŜ 

¶ Tulevikulahenduse kirjelduse, sh 
o Tulevikulahenduse funktsionaalsuse kirjelduse kasutusjuhtumite mudeli kujul 
o ¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ŅǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 
o ¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ŅǊƛǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ƳǳŘŜƭƛ Ƨŀ ŅǊƛƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ƳǳŘŜƭƛ 
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¶ «ƭŜǾŀŀǘŜ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƿƛƎǳǎƭƛƪŜǎǘ ŀǎǇŜƪǘƛŘŜǎǘΣ ǎƘ ƳǳǳŘŀǘǳǎǾŀƧŀŘǳǎǘŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ƴƛƴƎ 
ettepanekud 

¶ Tulevikulahenduse arhitektuuri, komponendid ja tehnoloogiad, vajalikud muudatused 
ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǎ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜǎΣ ƭƻŜǘŜƭǳ ǾŀƧŀƭƛƪŜǎǘ ǾŅƭƛǎǘŜǎǘ 
ǘŜŜƴǳǎǘŜǎǘ ƴƛƴƎ ǸƭŜǾŀŀǘŜ ƭƻƻŘŀǾŀǘŜǎǘ ǘŜŜƴǳǎǘŜǎǘ 

¶ ¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭƛƛŘŜǎŜ ǇǊƻǘƻǘǸǸōƛΣ ǎƘ ǎŜƭƭŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜǎǘƛƳƛǎŜ ƭŅōƛǾƛƛƳƛǎŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎŜ Ƨŀ 
tulemused 

¶ Tulevikulahenduse elluviimise teekaardi, sh loodud tulevikulahenduse tehnilise osa 
arendusplaani koos hinnanguliste arendusmahtudega 

!ǊǳŀƴŘŜƭŜ ƻƴ ƭƛǎŀǘǳŘ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀ ƪŀŀǊŘƛǎǘŀƳƛǎŜƭ ƭŅōƛǾƛƛŘǳŘ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜ ƳŀǘŜǊƧŀƭƛŘΣ ǇǊƻǘƻǘǸǸōƛ 
ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜǎǘƛŘŜ ƳŀǘŜǊƧŀƭƛŘΣ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ŅǊƛǊŜŜƎƭƛǘŜ ŀǊǳǘŜƭǳŘŜ ƳŀǘŜǊƧŀƭƛŘΣ ƪƻƻǎƻƭŜƪǳǘŜ ƳŜƳƻŘ ƴƛƴƎ 
CƛƎƳŀǎǘ ŜƪǎǇƻǊŘƛǘǳŘ ŦŀƛƭƛŘΣ Ƴƛǎ ǎƛǎŀƭŘŀǾŀŘ ƭƻƻŘǳŘ ǇǊƻǘƻǘǸǸōƛŘΣ  ƳǳŘŜƭƛŘΣ ŘƛŀƎǊŀƳƳƛŘ Ƨŀ ƧƻƻƴƛǎŜŘΦ 
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{ƿƴŀǎŜƭŜǘǳǎŜŘ 
alL{¢9 ([«I9b5) SELGITUS 

Abivahend (AV) Vahend, mis kompenseerib ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛǇƛƛǊŀƴƎǳƛŘ Ƨŀ Ƙƿƭōǳǎǘŀō ƛƴƛƳŜǎŜ 
toimetulekut erinevate tegevustega. 

lƛƎǳǎǊǳǳƳƛǎ ŘŜŦƛƴŜŜǊƛǘǳŘ ƧŅǊƎƳƛǎŜƭǘΥ 

!ōƛǾŀƘŜƴŘ ƻƴ {I{ Ϡ пу ƭƿƛƪŜ м ƪƻƘŀǎŜƭǘ ό{I{ ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎύ ǎŜƭƭƛƴŜ ǘƻƻŘŜ Ǿƿƛ 
ǾŀƘŜƴŘΣ ƳƛƭƭŜ ŀōƛƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ: 

1. ŜƴƴŜǘŀŘŀ ǘŜƪƪƛƴǳŘ Ǿƿƛ ƪŀŀǎŀǎǸƴŘƛƴǳŘ ƪŀƘƧǳǎǘǳǎŜ Ǿƿƛ ǇǳǳŘŜ 
ǎǸǾŜƴŜƳƛǎǘ 

2. ƪƻƳǇŜƴǎŜŜǊƛŘŀ ƪŀƘƧǳǎǘǳǎŜǎǘ Ǿƿƛ ǇǳǳŘŜǎǘ ǘƛƴƎƛǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛƘŅƛǊŜǘ 
3. ǇŀǊŀƴŘŀŘŀ Ǿƿƛ ǎŅƛƭƛǘŀŘŀ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘ Ƨŀ ǎƻǘǎƛŀŀƭǎŜǘ ƛǎŜǎŜƛǎǾǳǎǘ ƴƛƴƎ 

tegevus- Ƨŀ ǘǀǀǾƿƛƳŜǘ 

!± ŜǘǘŜǾƿǘŜ 9ǘǘŜǾƿǘŜΣ ƪΦŀ ŀǇǘŜŜƪΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ǎƿƭƳƛǘǳŘ ǎƻǘǎƛŀŀƭƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎŀƳŜǘƛƎŀ ƭŜǇƛƴƎΣ 
Ƴƛǎ ŀƴƴŀō ǘŀƭƭŜ ƿƛƎǳǎŜ ƳǸǸŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƛƴƛƳŜǎǘŜƭŜ ǊƛƛƎƛǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀΦ  

aƿƛǎǘŜ ǎǸƴƻƴǸǸƳƛŘΥ !± ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ κ AV teenuse osutaja / AV 
teenusepakkuja 

Abivahendi ISO-kood  ISO-999 on rahvusvaheline klassifikaator, mille alusel on abivahendid 
ƧŀƎŀǘǳŘ ƭƛƛƎƛǘƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƳŅŅǊǳǎŜ ƭƛǎŀǎǎŜΦ {ŜŜ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŀƳŀ Ƴƛǎ wCY Ǿƿƛ 
RHK. 

¢Ŝƪǎǘƛǎ ƭǸƘƛŘŀƭǘ ƪŀ ƭƛƘǘǎŀƭǘ ISO-kood. 

!± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ¢ŜǊǾƛǎƘƻƛǳǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘƛǘΦ !ǊǳŀƴŘŜ ǘŜƪǎǘƛǎ 
ƭǸƘƛŘŀƭǘ ƪŀ ƭƛƘǘǎŀƭǘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ Ǿƿƛ !± ƳŅŅǊŀƧŀΦ 

¢ŜǊǾƛǎƘƻƛǳǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ ƻƴ ƴŅƛǘŜƪǎΣ ŀƎŀ ƳƛǘǘŜ ŀƛƴǳƭǘΣ  ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀŘΣ 
rehabilitatsioonimeeskonna liikmed, logopeedid. 

Abivahendi vajaja Inimene, kes vajab ǾŀƘŜƴŘƛǘΣ ƳƛƭƭŜ ŀōƛƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǇŀǊŀƴŘŀŘŀ Ǿƿƛ ǎŅƛƭƛǘŀŘŀ 
ŦǸǸǎƛƭƛǎǘ Ƨŀ ǎƻǘǎƛŀŀƭǎŜǘ ƛǎŜǎŜƛǎǾǳǎǘ ƴƛƴƎ ǘŜƎŜǾǳǎ- Ƨŀ ǘǀǀǾƿƛƳŜǘΦ 

9ǊƛǘŀƻǘƭǳǎŜ ƴƿǳŘŜƎŀ 
abivahend 

Abivahend, millele SKA on kehtestanud reegli, et seda saab 
ǊƛƛƎƛǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ƻǎǘŀκǸǸǊƛŘŀ ŀƛƴǳƭǘ ƪŜƘǘƛǾŀ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎŜ 
ƻƭŜƳŀǎƻƭǳƭΦ !± ƪŀǘŀƭƻƻƎƛǎ ǎŜƭƭƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƧǳǳǊŜǎ ƻƴ ϦŜǊƛǘŀƻǘƭǳǎϦ ƳŅǊƎŜΦ 

Esimene tehing 
hiljemalt 

YƿƛƎŜ ƘƛƭƛǎŜƳ ƪǳǳǇŅŜǾΣ ƳƛƭƭŜƪǎ ŜǎƛƳŜƴŜ ǘŜƘƛƴƎ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ ǘŜƘǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛ 
ŀƭǳǎŜƭ Ǿƿƛ ǾŀǎǘŀǎŜƭ ƧǳƘǳƭ ǘƿŜƴŘ ŀŜƎǳōΦ  

Inimese 
funktsioonipiirangute 
profiil 

aƿƛǎǘŜ ǎǸƴƻƴǸǸƳƛŘŜƪǎ ƻƴ ƪŀΥ inimese RFK-profiil, inimese 
ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛƘŅƛǊŜǘŜ ǇǊƻŦƛƛƭ ja iƴƛƳŜǎŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŜŜǊƛƳƛǎǾƿƛƳŜ ǇǊƻŦƛƛƭΦ 

aŅŅǊǳǎŜ ƭƛǎŀ aŅŅǊǳǎŜ ƴǊ тп ƭƛǎŀ 

https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1160/5202/3004/SOM_m37_lisa.pdf# 

Tekstis ka lihtsalt AV loetelu. 

tƿƘƛŀōƛǾŀƘŜƴŘ !ōƛǾŀƘŜƴŘΣ ƳƛƭƭŜ ǾŀƧŀŘǳǎǘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ƪƛƴƴƛǘŀǎ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƎŀ Ƨŀ ƳƛŘŀ 
ǘǳƭŜō ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭ ŜǎƛƳŜǎŜƴŀ ƻǎǘŀκǸǸǊƛŘŀΦ  

https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1160/5202/3004/SOM_m37_lisa.pdf
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RFK wŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛƴŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŜŜǊƛƳƛǎǾƿƛƳŜ ƪƭŀǎǎƛŦƛƪŀǘǎƛƻƻƴΦ όƛƴƎƭ International 
Classification of Functioning, Disability and HealthΣ L/Cύ ǘǀǀǘŀǎ ǾŅƭƧŀ 
Maailma Terviseorganisatsioon (WHO), Ǿǘ ƴŅƛǘŜƪǎ 
https://www.tai.ee/et/sotsiaaltoo/rahvusvaheline-
funktsioneerimisvoime-klassifikatsioon  

https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Rehabilitatsioon/rfk_punane_raamat_eestikeelne.pdf 

RHK Rahvusvaheline haiguste klassifikatsioon 

SKA Sotsiaalkindlustusamet 

¢ŅƛŜƴŘŀǾŀŘ 
abivahendid 

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛŘΣ ƳƛŘŀ ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘ ƭƛǎŀƪǎ ǇƿƘƛƭƛǎŜƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜΣ 
ƪǳƛ ǎŜƭƭŜƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ ǘƿŜƴŘΦ ¢ŅƛŜƴŘŀǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ƻƴ ƭƛǎŀǘǳŘ ǎŀƳŀƭŜ 
ǘƿŜƴŘƛƭŜΣ ƳƛŘŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘƛ ǇƿƘƛƭƛǎŜƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜΦ  

Aruande tekstis ja protoǘǸǸōƛǎ ka Kaasuvad abivahendid. 

  

https://www.tai.ee/et/sotsiaaltoo/rahvusvaheline-funktsioneerimisvoime-klassifikatsioon
https://www.tai.ee/et/sotsiaaltoo/rahvusvaheline-funktsioneerimisvoime-klassifikatsioon
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Rehabilitatsioon/rfk_punane_raamat_eestikeelne.pdf
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Rehabilitatsioon/rfk_punane_raamat_eestikeelne.pdf
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1. IŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛ 
plaan ja tulemuste 
ƪƻƪƪǳǾƿǘŜ 

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀ ƪŀŀǊŘƛǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ǘŜƻǎǘŀǘǳŘ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ 
tegevused: 

1. ƻƴ ƭŅōƛ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘǳŘ {Y! Ǉƻƻƭǘ ǸƭŜ ŀƴǘǳŘ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛŘΥ  
a. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǘŜƘƴƛƭƛƴŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎ 

1. UUS_Tehniline kirjeldus 070223.pdf 
b. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳΣ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ŜŜǎǘ ǘŀǎǳ ƳŀƪǎƳƛǎŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎŜ ǊƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ 

otsustamise ja erandite tegemise tingimused ja kord ning abivahendi kaardi andmed 
1. https://www.riigiteataja.ee/akt/128042022020?leiaKehtiv 

c. {ƻǘǎƛŀŀƭƪŀƛǘǎŜƳƛƴƛǎǘǊƛ нмΦмнΦ нлмрΦ ŀ ƳŅŅǊǳǎ ƴǊ тп Ϧ!ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳΣ 
abivahendite ŜŜǎǘ ǘŀǎǳ ƳŀƪǎƳƛǎŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎŜ ǊƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ƻǘǎǳǎǘŀƳƛǎŜ Ƨŀ 
erandite tegemise tingimused ja kord ning abivahendi kaardi andmed" Lisa (tervise- ja 
ǘǀǀƳƛƴƛǎǘǊƛ нрΦлпΦнлнн ƳŅŅǊǳǎŜ ƴǊ от ǎƿƴŀǎǘǳǎŜǎύ 

1. https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1280/4202/2020/SOM_m37_lisa.pdf# 
d. Sotsiaalhoolekande seadus  

1. https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005?leiaKehtiv 
e. wCY ǇƿƘƛƴŜ ǘǀǀǾƿƛƳŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ ƳŜǘƻƻŘƛƪŀ  

1. https://www.sm.ee/media/60/download 
f. αwCY-ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛƭƛǎŜǎΣ ǎƻǘǎƛŀŀƭǎŜǎ Ƨŀ ǘǀǀŀƭŀǎŜǎ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǘǎƛƻƻƴƛǎ ƴƛƴƎ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƭά YhYY¦±l¢9 tL[hh¢twhW9Y¢L{¢ Ƨŀ 9¢¢9t!b9Y¦5 
W&wDaL{¢9Y{ ¢9D9±¦{¢9Y{ 

1. https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Projektid/rfk_loppraport_aprill2020.pdf 

g. YŀǘǎŜǇǊƻƧŜƪǘƛ ŀǊǳŀƴƴŜ α!ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǾƿƛƳŀƭŘŀƳƛƴŜ ǘǀǀŜŀƭƛǎǘŜƭŜ ƛƭƳŀ ǇǳǳŘŜ Ǿƿƛ 
ǘǀǀǾƿƛƳŜ ƭŀƴƎǳǎŜǘŀάΦ лмΦлмΦнлнл ς омΦлрΦнлнл {ƻǘǎƛŀŀƭƛƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎŀƳŜǘƛ Ǉƻƻƭǘ ƭŅōƛ ǾƛƛŘǳŘ 
ƪŀǘǎŜǇǊƻƧŜƪǘƛ ŜŜǎƳŅǊƎƛƪǎ ƻƭƛ ǾƿƛƳŀƭŘŀŘŀ Ǌƛƛƪƭƛƪǳ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǘǀǀŜŀƭƛǎǘŜƭŜ 
ilmŀ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ ŀƭǳǎŜǘŀΦ !ōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǾƿƛƳŀƭŘŀǘƛ ǘǳƎƛƴŜŘŜǎ ŀƛƴǳƭǘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ 
Ǉƻƻƭǘ ƘƛƴƴŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜƭŜΦ !ǊǳŀƴƴŜ Ǿƿǘŀō ƪƻƪƪǳ ƪŀǘǎŜǇǊƻƧŜƪǘƛ ƪŅƛƎǳǎ 
ƪƻƎǳǘǳŘ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜŘ Ƨŀ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜŘ ŀƴŘƳŜŘ όƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘ ǘŜŜƴǳǎŜƻǎǳǘŀƧŀǘŜƎŀΣ ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅljastajatega). Aruande mahuks on 34 lk. Aruanne tehakse Sotsiaalkindlustusameti 
Ǉƻƻƭǘ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀƪǎ ŀƛƴǳƭǘ ¢ǀǀǾƿǘƧŀƭŜΦ 

h. Abivahendite e-teenuse kirjeldus (X-tee ja MISP2 juhendid)  
1. https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-

editors/Abivahendid/teenuseosutajate_liidestumine_ule_x-tee.pdf 
2. https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-

editors/Abivahendid/lisa_18_-
_abivahendite_misp2_portaali_kasutusjuhend.pdf 

2. Ǹƭŀƭ ƭƻŜǘƭŜǘǳŘ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀǘǎƛƻƻƴƛ ǇƿƘƧŀƭ ƻƴ ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ LƴǘŜǊǾƧǳǳƪǸǎƛƳǳǎǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳ 

https://www.riigiteataja.ee/akt/128042022020?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1280/4202/2020/SOM_m37_lisa.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005?leiaKehtiv
https://www.sm.ee/media/60/download
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Projektid/rfk_loppraport_aprill2020.pdf
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Projektid/rfk_loppraport_aprill2020.pdf
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Abivahendid/teenuseosutajate_liidestumine_ule_x-tee.pdf
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Abivahendid/teenuseosutajate_liidestumine_ule_x-tee.pdf
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Abivahendid/lisa_18_-_abivahendite_misp2_portaali_kasutusjuhend.pdf
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Abivahendid/lisa_18_-_abivahendite_misp2_portaali_kasutusjuhend.pdf
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Abivahendid/lisa_18_-_abivahendite_misp2_portaali_kasutusjuhend.pdf
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3. ƻƴ ƭŅōƛ ǾƛƛŘǳŘ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘ ƪƿƛƪƛŘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛǎ ƻǎŀƭŜǾŀǘŜ 
ƻǎŀǇƻƻƭǘŜƎŀΣ Ŝǘ ǎŜƭƎƛǘŀŘŀ ǾŅƭƧŀ ƴŜƴŘŜ ƻƻǘǳǎŜŘ Ƨŀ ǾŀƧŀŘǳǎŜŘ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛǘǳŘ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ 
andmekoosseisule, vormile ja andmevahetusele, sh:  

a. abivahendite vajajad (kokku 6 intervjueeritavat):  
1. 2 puudega laste vanemat  
2. н ǇǳǳŘŜƎŀ Ǿƿƛ ǾŅƘŜƴŜƴǳŘ ǘǀǀǾƿƛƳŜƎŀ ǘǀǀŜŀƭƛǎǘ  
3. н ǾŀƴŀŘǳǎǇŜƴǎƛƻƴŅǊƛ  

b. ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀŘ όƪƻƪƪǳ мн ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘŀǾŀǘύΥ  
1. 3 perearsti  
2. 2 eriarsti  
3. м ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘ  
4. 2 logopeedi  
5. 2 tegevusterapeuti  
6. м ƿŘŜ  
7. м ŅƳƳŀŜƳŀƴŘ 

c. ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ŜƘƪ ǘŜŜƴǳǎŜƻǎǳǘŀƧŀŘΣ ƪŜǎ ƻƴ {ƻǘǎƛŀŀƭƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎŀƳŜǘƛ 
lepingupartnerid (kokku 5 intervjueeritavat) 

d. poliitikakujundajad ja protsessi elluviijad (kokku 3 intervjueeritavat):  
1. 1 esindaja Tervisekassast  
2. 1 esindaja Sotsiaalministeeriumist  
3. 1 esindaja Sotsiaalkindlustusametist 

4. intervjuudest saadud info on dokumenteeritud protokollides. 

!ƴŀƭǸǸǎƛ ƪŅƛƎǳǎ ƻƴ ƭƻƻŘǳŘ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛŘΥ 

1. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎ Ƨŀ ƻǎŀƭŜƧŀŘ 

2. Hetkeolukorra peamised puudused, probleemid, soovid uuele lahendusele 
3. YŀǎǳǘǳǎŜƭ ƻƭŜǾŀǘŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ƪŀŀǊŘƛǎǘǳǎ  
4. lƛƎǳǎǊǳǳƳƛ ƪŀŀǊŘƛǎǘǳǎ 
5. !± ŅǊƛƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ƳǳŘŜƭ 

YƻƭƳ ŜǎƛƳŜǎǘ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛ ƻƴ ƭƻƻŘǳŘ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜǎ ƻǎŀƭŜƴǳŘ ƛǎƛƪǳǘŜƭǘ ǎŀŀŘǳŘ ƛƴŦƻ ǇƿƘƧŀƭΦ 

lƛƎǳǎǊǳǳƳƛ ƪŀŀǊŘƛǎǘǳǎ ƻƴ ƭƻƻŘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ƳƿƧǳǘŀǾŀǘŜ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ Ƨŀ 
ƪƻƻǊŘƛƴŜŜǊƛǾŀǘŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛŘŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǘǳƭŜƳǳǎŜƴŀΦ LƴŦƻ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜǎǘ ƻƴ ƪŀŀǊŘƛǎǘŀǘǳŘ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜ 
ƭŅōƛǾƛƛƳƛǎŜ ƪŅƛƎǳǎΦ  

&ǊƛƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ƳǳŘŜƭ ƻƴ ƭƻƻŘǳŘ ƭŅōƛǘǀǀǘŀǘǳŘ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀǘǎƛƻƻƴƛ Ƨŀ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜ ǇƿƘƧŀƭ. 
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2. !± ŅǊƛƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ 
mudel 

2.1. tƿƘƛƳƿƛǎǘŜŘ Ƨŀ ƴŜƴŘŜǾŀƘŜƭƛǎŜŘ ǎŜƻǎŜŘ 
tƿƘƛƭƛǎŜƭǘ ƭŅōƛǘǀǀǘŀǘǳŘ ƳŀǘŜǊƧŀƭƛ ŀƭǳǎŜƭ ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ ŅǊƛƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ƳǳŘŜƭ kajastab abivahendi 
Ǿƿimaldamise protsessis liikuvat ja vajatavat informatsiooni. 

Legend: 

1. roheline - ƪƭŀǎǎƛŦƛƪŀŀǘƻǊΣ ǎŜŀŘŜŘΣ ǊŜŜƎƭƛŘΦ tŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǇŀƛƎŀǎ ŜƴƴŜ ƪǳƛ ǸƘǘŜƎƛ !± ǘƿŜƴŘƛǘ ǎŀŀō 
ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ 

2. sinine - protsessis osalev tegelane, siin kontekstis siis andmed tema kohta 
3. valge - dokument 
4. oranȌ - ŘƻƪǳƳŜƴǘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ƪŅŜǎƻƭŜǾŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ŦƻƻƪǳǎŜǎ 

!ƭƭǇƻƻƭ ǘƻƻŘǳŘ ǘŀōŜƭƛǎ ƻƴ ǾƛƛǘŜŘ ŀƭƭƛƪŀǘŜƭŜΣ ƪǳǎǘ ƘŜǘƪŜǎŜƛǎǳƎŀ ŅǊƛǇǊƻǘǎŜǎǎƛǎ ƭƛƛƪǳǾŀǘ Ƨŀ ǎŜŘŀ ǘƻŜǘŀǾŀǘ 
informatsiooni leiab. 

aǳŘŜƭ ƪŀƧŀǎǘŀō ƴƛƛ ǎŜŘŀ ƻǎŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛǎǘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǎŜƻǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƎŀ ƪǳƛ ƪŀ ǎŜŘŀ ƻǎŀΣ Ƴƛǎ 
ǇǳǳŘǳǘŀō ǘƿŜƴŘƛ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎǘΦ 
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2.2. Kust saab hetkeseisuga AV seotud infot? 
YǸǎƛƳǳǎ Vastus 

Millised 
abivahendid on 
olemas? 

Abivahendite klassifikaator 
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1280/4202/2020/SOM_m37_lisa.pdf 

https://msa.sm.ee/ctrl/et/AbivahendiOtsing/show/ 

Milliseid 
abivahendeid 
tohib spetsialist 
ƳŅŅǊŀǘŀΚ 

https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1280/4202/2020/SOM_m37_lisa.pdf 

YŜƭƭŜƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ 
SKA toetusele AV 
soetamiseks? 

{I{ Ϡпт https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005?leiaKehtiv 

«ƭŜǎŀƴŘŜŘΣ ƳƛƭƭŜ 
ǘŅƛǘƳƛǎŜƭ Ǿƿƛō 
inimesel olla 
raskusi  

wCY ǇŜŀǘǸƪƪ ¢ŜƎǳǘǎŜƳƛƴŜ Ƨŀ ƻǎŀƭǳǎ όŘ-koodid) 

https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Rehabilitatsioon/rfk_punane_raamat_eestikeelne.pdf 

Milline on 
inimese RFK 
profiil? 

tǊŀŜƎǳ ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜ ǾŅƎŀ ŜǊŀƴŘƪƻǊǊŀǎΣ ǎƘ ƴŅƛǘŜƪǎ ¢ǀǀǘǳƪŀǎǎŀǎ ǾŅƎŀ 
spetsiifilise vajaduse jaoks. 

Mis on kirjas AV 
ǘƿŜƴŘƛƭΚ 

https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Abivahendid/abivahenditoend.pdf 

Millistel AV 
ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ƻƴ 
ƿƛƎǳǎ ƳǸǸa 
riigisoodustusega 
abivahendeid? 

{Y!L{н ǘŜŀō Ƨŀ ƻǎƪŀō ǾŀƧŀŘǳǎŜƭ ƪŀ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘΦ 

Abivahendi vajaja saab infot internetist (SKA kaardirakendus= , oma arstilt, 
tuttavatelt, abistajalt. 

Kas inimene tohib 
ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ !± 
ǘƿŜƴŘƛǘΚ 

Kas inimesel on vajalik kvalifikatsioon? 

1. Kui ta on tervishoiuǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛǎ ǾŀƧŀƭƛƪǳ kvalifikatsiooniga  - 
https://medre.tehik.ee/search/employees 

2. Terapeut - ƪǳƛ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳŀǎǳǘǳǎΣ ƪǳǎ ǘŀ ǘǀǀǘŀōΣ ƻƴ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ 
sertifitseeritud 

3. lŜŘ Ƨŀ ŅƳƳŀŜƳŀƴŘŀŘ - kui ta on nimekirjas, mis on avaldatud 
lehel https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-
koostoopartnerile/teenuseosutajale/abivahendi-toendi-
valjastajale 

Kas inimene tohib 
esindada 
abivahendi 
vajajat 
abivahendi 

{ŜŀŘǳǎƧŅǊƎƴŜ ŜǎƛƴŘǳǎƿƛƎǳǎ ƻƴ ƪƛǊƧŀǎ ǊŀƘǾŀǎǘƛƪǳǊŜƎƛǎǘǊƛǎ 

Volitus peab esindajal kaasas olema. 

tǊŀƪǘƛƪŀǎ Ŝƛ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛǘŀΣ ǾŀƛŘ ǳǎŀƭŘŀǘŀƪǎŜ ƛƴƛƳŜǎǘΣ ƪŜǎ ǾŅƛŘŀō ŜƴŘ ǘŜƛǎŜ 
ƛƴƛƳŜǎŜ ŀǎƧǳ ŀƧŀǾŀǘ Ƨŀ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ŜǘǘŜ ƴŅƛŘŀǘŀ !± ǘƿŜƴŘΦ 

https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1280/4202/2020/SOM_m37_lisa.pdf
https://msa.sm.ee/ctrl/et/AbivahendiOtsing/show/
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1280/4202/2020/SOM_m37_lisa.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005?leiaKehtiv
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Rehabilitatsioon/rfk_punane_raamat_eestikeelne.pdf
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Rehabilitatsioon/rfk_punane_raamat_eestikeelne.pdf
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Abivahendid/abivahenditoend.pdf
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Abivahendid/abivahenditoend.pdf
https://medre.tehik.ee/search/employees
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/teenuseosutajale/abivahendi-toendi-valjastajale
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/teenuseosutajale/abivahendi-toendi-valjastajale
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/teenuseosutajale/abivahendi-toendi-valjastajale
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ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜƭΣ ǾŅƭƧŀ 
ostmisel? 

Diagnoosid https://rhk.sm.ee/ 

Erimenetluse 
taotlus 

https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Blanketid/Abivahendid/abivahendi_erisuse_taotlus.pdf 

  

https://rhk.sm.ee/
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Blanketid/Abivahendid/abivahendi_erisuse_taotlus.pdf
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Blanketid/Abivahendid/abivahendi_erisuse_taotlus.pdf
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3. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎ Ƨŀ 
osalejad 

 

3.1. Osapoolte kaardistus 
Kogu informatsioon on algselt koostatud Figmas ja leitav siit: mudel Figmas. 

!ƭƭǘƻƻŘǳŘ Ƨƻƻƴƛǎ ƪƛǊƧŜƭŘŀō ƻǎŀǇƻƻƭƛΣ ƪŜǎ ƻƴ ƘǳǾƛǘŀǘǳŘ Ǿƿƛ ƻƴ ƳƿƧǳǘŀǘǳŘ !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ 
digitaliseerimise projekti poolt. Joonis leitav ka Figmas

https://www.figma.com/proto/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=32-459&t=aWrAgqWte6bCfckY-1&scaling=scale-down-width&page-id=3%3A73&mode=design
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3.2. Persoonad  
Persoonad kirjeldavad 4 abivahendi digitaliseerimises enim osalevat osapoolt ning on loodud neid 
kasutajagruppe illustreerima. Selleks, et personal kujutaksid kasutajagruppide tegelikku olemust on 
ƴŜƴŘŜ ƭƻƻƳƛǎŜƪǎ ǾƿŜǘǳŘ ǎƛǎǳ ƪŀǎǳǘŀƧŀƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜ ǇǊƻǘƻƪƻƭƭƛŘŜǎǘΦ ¢ŅǇǎŜƳŀƛŘ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎƛ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ Ƨŀ 
ƻƻǘǳǎǘŜ ƪƻƘǘŀ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƭǳƎŜŘa ǇŜŀǘǸƪƛǎǘ ϦIŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀ ǇŜŀƳƛǎŜŘ ǇǳǳŘǳǎŜŘΣ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƻƻǾƛŘ 
uuele lahendusele". 

Persoonad on olemas ka Figmas: 
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3.3. Kasutajateekond 
YŀǎǳǘŀƧŀǘŜŜƪƻƴŘ ǾƛǎǳŀƭƛǎŜŜǊƛō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇǊŀŜƎǳǎǘ ǘŜŜƪƻƴŘŀ ǾƿǘǘŜǎ ŀƭǳǎŜƪǎ 
abivahendi vajaja sammud ning kuidas teised osapooled abivahendi vajaja teekonnaga suhestuvad. Lisaks 
on kaardistusele toodud ka probleemid ning kasutajate soovid sammudele vastavalt. Kasutajateekonna 
sisu on koostatud vastavalt kasutajaintervjuudest kogutud infole ehk ilmestab hetkeolukorda. 

Kasutajateekond on leitav Figmas. Allpool olev joonis on illustratiivne.

https://www.figma.com/file/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=444%3A1449&mode=design&t=JdBwEpKbhgfWn3pw-1
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4. Hetkeolukorra peamised 
puudused, probleemid, 
soovid uuele lahendusele 

!ƴǘǳŘ ǇŜŀǘǸƪƛǎ ŜǎƛǘŀǘŀƪǎŜ !bivahendi ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ protsessis osalevatelt osapooltelt kogutud 
arvamused hetkeolukorra peamistest puudustest, probleemidest ja soovidest uuele lahendusele. 

Infot ƪƻƎǳǘƛ ǇǊƻƧŜƪǘƛ ŀƭƎǳǎŜǎ ƭŅōƛǾƛƛŘǳŘ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜ ƪŅƛƎǳǎ ƴƛƴƎ ǎŜŜƧŅǊŜƭ ǎǸǎǘŜƳŀǘƛǎŜŜǊƛǘƛ ƻǎŀǇƻƻƭŜΣ ǘŜŜƳŀ 
ja olulisuse kaupa. Probleemide olulisuse kriteeriumiks on iga osapoole esindajate enda arvamus. 

Intervjueeritud osapooled ƻƴ ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ǇŜŀǘǸƪƛǎ αIŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛ Ǉƭŀŀƴ Ƨŀ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ 
ƪƻƪƪǳǾƿǘŜά Iga osapoole illustreerimiseks on loodud PersooƴŀΣ Ƴƛǎ ƻƴ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ǇŜŀǘǸƪƛǎ αPersoonadάΦ 

4.1. !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀŘ 
[ƛƘǘǎǳǎǘŀƳƛǎŜ ƳƿǘǘŜǎ ƴƛƳŜǘŀǘŀƪǎŜ !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘ ŜŘŀǎǇƛŘƛ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƪǎΦ 

4.1.1. Puudused ja probleemid 

tǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ƳƛŘŀ ŜƴŀƳƛƪ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘǳŘ ǎƛƘǘǊǸƘƳŀ ŜǎƛƴŘŀƧŀƛŘ ƴƛƳŜǘŀǎ ƪƿƛƎŜ olulisemateks 

1. Abivahendi ISO-ƪƻƻŘƛ ƭƛǎŀƳƛƴŜ ǘƿŜƴŘƛƭŜ Ǿƿǘŀō ǇŀƭƧǳ ŀŜƎŀΦ 
a. «ƘŜ ǾƛǎƛƛŘƛ Ƨƻƻƪǎǳƭ ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜ ǘƛƘǘƛ Ƴƛǘǳ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘΦ bǘ ǾŅǊǎƪŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƎŀ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜ 
ƴǘ ƛƴǎǳƭŘƛ ƧŅǊƎǎŜƭǘ ǇŀƴŜǾŀŘ ǘŀŀǎǘǳǎǊŀǾƛŀǊǎǘƛŘ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ ǘƿŜƴŘƛƭŜ р ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ Ƨŀ ƛƎŀ 
abivahendi jaoks peab kirjutama tema ISO-koodi, mida spetsialist peast ei tea. 
Abivahendi ISO-koodi peab leidma AV loetelu PDF failistΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǾŅƎŀ ƳŀƘǳƪŀǎΦ {ŜƭƭŜǎǘ 
Ŧŀƛƭƛǎǘ ƻƴ ǾŅƎŀ ŜōŀƳǳƎŀǾ ƛƴŦƻǘ ƻǘǎƛŘŀΦ Cŀƛƭƛ Ŝƛ ƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪŀ ƭƻŜǘŀǾŀƭǘ ǾŅƭƧŀ ǇǊƛƴǘƛŘŀΦ  

b. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƴƛƳŜǘǳǎŜ ƧŅǊƎƛ ƻƴ ǘƛƘǘƛ ǊŀǎƪŜ ŀǊǳ ǎŀŀŘŀΣ ƳƛƭƭƛƴŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ǎŜŜ ǘŅǇǎŜƭǘ ƻƴΦ 
{ŜƭƭŜƭ ǇƿƘƧǳǎŜƭ ƪŅƛǾŀŘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ ǇǊŀŜƎǳ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǾŜŜōƛƭŜƘǘŜŘŜƭΣ Ŝǘ ǇƛƭŘƛ ƧŅǊƎƛ ŀǊǳ 
ǎŀŀŘŀΣ Ƴƛƭƭƛǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ !± ƭƻŜǘŜƭǳǎ ǾŅƭƧŀǘƻƻŘǳŘ ƴƛƳŜǘǳǎŜ ŀƭƭ ǘŅǇǎŜƭǘ ƳƿŜƭŘŀkse. 

2. Osadel juhtudel ei tea spetsialist, millise ISO-ƪƻƻŘƛ ǘŀ ǇŜŀō ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪƛǊƧǳǘŀƳŀΦ  
a. On abivahendite kategooriad, mille puhul spetsialist ei tea, millise abivahendi ta peab 
ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜ ƳŅŅǊŀƳŀΣ ƪǳƴŀ ǘŀ Ŝƛ ǘŜŀΣ ƳƛƭƭƛƴŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ǎƻōƛō ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜƭǘ ǎŜƭƭŜƭŜ 
ƛƴƛƳŜǎŜƭŜΦ {ŜŘŀ ƻǘǎǳǎǘ ǎŀŀō ǘŜƘŀ ŀƛƴǳƭǘ ƛƴƛƳŜƴŜ ƛǎŜ Ǿƿƛ ǘŜƳŀ ƭŅƘŜŘŀƴŜ ƪƻƻǎǘǀǀǎ !± ǇƻŜ 
ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƎŀ ǇŅǊŀǎǘ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƭŅōƛ ǇǊƻƻǾƛƳƛǎǘΦ {ŜŜ ƻƴ ŜǊƛǘƛ ƻƭǳƭƛƴŜ ǎŜƭƭƛǎǘŜ 
abivahendite puhul nagu nt kommunikaatorid ja liikumisabivahendid.   

b. {ŜƭƭŜƭ ǇƿƘƧǳǎŜƭ ƧǳƘǘǳǾŀŘ ǇǊŀŜƎǳ ǘƛƘǘƛ ƻƭǳƪƻǊǊŀŘΣ ƪǳǎ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ƭƛǎŀō ǘƿŜƴŘƛƭŜ L{h-koodi, 
ŀƎŀ ǇŅǊŀǎǘ ǎŜƭƎǳōΣ Ŝǘ ǎŜŜ ƻƴ ǾŀƭŜ Ƨŀ ǎƛƛǎ ƛƴƛƳŜƴŜ ǘǳƭŜō ǘŀƎŀǎƛ ǳǳŜ ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛΦ 

c. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ƻƴ ǘƛƘǘƛ ǾƿƛƳŜƭƛƴŜ ŀƛƴǳƭǘ ƻǘǎǳǎǘŀƳŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜǎǘ ǘƻƻǘŜƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ 
ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ǾŀƧŀ ƻƴΦ {ŜŜ Ŝƛ ǎƿƭǘǳ ŜǊƛŀƭŀǎǘΦ {ŜŜ ǇǊƻōƭŜŜƳ ŜǎƛƴŜō ƴƛƛ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛŘŜƭ ƪǳƛ ƪŀ 
logopeetidel, tegevusterapeutidel jne. 

d. Praegu  ƭŀƘŜƴŘŀǾŀŘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ όŜƴŀƳŀǎǘƛ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘΣ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘΣ 
ǘŀŀǎǘǳǎǊŀǾƛŀǊǎǘƛŘύ ǎŜŘŀ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ ƴƛƛΣ Ŝǘ ƪǳƛ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ ŀǎǳō ǎŀƳŀǎ ƘƻƻƴŜǎΣ ƪǳǎ ƴŀŘ 

https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1280/4202/2020/SOM_m37_lisa.pdf
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ǘǀǀǘŀǾŀŘΣ ǎƛƛǎ ƴŀŘ ƪŅƛǾŀŘ ǎŜŀƭ ƪƻƻǎ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǇǊƻƻǾƛƳŀǎΦ Yǳƛ ǎŜƭƭƛǎǘ 
ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ǇƻƭŜΣ ǎƛƛǎ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ƭƛƘǘǎŀƭǘ ƘŜƭƛǎǘŀō !± ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎǎŜ Ƨŀ ǳǳǊƛōΣ Ƴƛƭƭƛǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ 
ƴŀŘ ǘŜƳŀ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜ ǎƻƻǾƛǘŀƪǎƛŘΦ aƿƴŜŘŜƭ ƧǳƘǘǳŘŜƭ ǘǳƭŜǾŀŘ !± ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƛǎe spetsialisti 
Ǿƿƛ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ƧǳǳǊŘŜ Ƨŀ ǘƻƻǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƪŀǘǎŜǘŀƳƛǎŜƪǎΦ 

e. !± ǘƿŜƴŘ ƭǳǳŀƪǎŜ ǘƛƘǘƛ ŀƭƭŜǎ ǇŅǊŀǎǘ ǎŜŘŀ ƪǳƛ !± ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎ ƻƴ Ƨǳōŀ ƪŅƛŘǳŘ Ƨŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ƻƴ 
Ƨǳōŀ ǾŅƭƧŀ ǾŀƭƛǘǳŘΣ ǎŜǎǘ ŀƭƭŜǎ ǎƛƛǎ ǎŜƭƎǳō ƿƛƎŜ L{h-kood.  

3. tŜǊŜŀǊǎǘƛŘ Ŝƛ ƻǎƪŀ ƳŅŅǊŀǘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΣ ƪǳƴŀ ƴŜƛƭ ǇǳǳŘǳǾŀŘ ǘŜŀŘƳƛǎŜŘ ǎŜƭƭŜ ƪƻƘǘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ǸƭŘǎŜ ŜƪǎƛǎǘŜŜǊƛǾŀŘΦ {ŜƭƭŜƭ ǇƿƘƧǳǎŜƭ Ŝƛ ǘŀƘŀ ƴŜŜŘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ ƻƭƭŀ ƭƿǇƭƛƪǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
otsustajad. See tekitab probleeme nii arstidele endale kui ka abivahendite vajajatele, kuna nad ei 
saa arstidelt vajalikke soovitusi. 

a. tŜǊŜŀǊǎǘƛŘŜƭŜ Ŝƛ ƻƭŜ ƭŅōƛ ǾƛƛŘǳŘ ƪƻƻƭƛǘǳǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǘŜŜƳŀƭΦ  
b. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ŀǊŜƴŜǾŀŘ ƪƻƎǳ ŀŜƎ Ƨŀ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ Ŝƛ Ƨƿǳŀ ǎŜƭƭŜ ǘŜŜƳŀƎŀ ƪǳǊǎƛǎ ƻƭƭŀΦ  

4. [ƛƎƛǇŅŅǎ ƛƴŦƻƭŜΣ ƳƛƭƭƛǎŜ ŜǊƛŀƭŀ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ Ƴƛƭƭƛǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǎŀŀō ƳŅŅǊŀǘŀΣ ƻƴ ƘŜǘƪŜƭ ǊŀǎƪŜƴŘŀǘǳŘΦ  
a. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǇŜŀō !± ƭƻŜǘŜƭǳ όƳŅŅǊǳǎŜ ƴǊ тп ƭƛǎŀύ PDF formaadis Riigi Teatajast iseseisvalt 

alla laadima ja selles Ŧŀƛƭƛǎ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƳŀΣ ƪŀǎ ǘŀƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ ǎŜƭƭŜƭŜ 
konkreetsele abivahendile. 
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1291/2201/5041/SOM_m74_lisa.pdf#  

b. «ƪǎ-ƪŀƪǎ ƪƻǊŘŀ ŀŀǎǘŀǎ !± ƭƻŜǘŜƭǳ ǳǳŜƴŘŀǘŀƪǎŜΦ {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǇŜŀō ƧŅƭƎƛƳŀ ǳǳŘƛǎŜƛŘ ǎŜƭƭŜ 
kohta ja alati uuendama oma arvutis AV loetelu faili. 

c. LƴŦƻ ƭŜƛŘƳƛƴŜ Ǿƿǘŀō ŀŜƎŀΣ ƪǳƴŀ Ŧŀƛƭ ƻƴ ƳŀƘǳƪŀǎΦ  
5. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƭ Ŝƛ ƻƭŜ ǸƭŜǾŀŀŘŜǘ ǎŜƭƭŜ ƪƻƘǘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ƻƴ ŜŜƭƴŜǾŀƭǘ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ƳŅŅǊŀǘǳŘΣ 
ƳƛƭƭƛǎŜŘ ƴŜƛǎǘ ǘŀ ƻƴ Ƨǳōŀ ǎŀŀƴǳŘ ƴƛƴƎ ƪŀǎ ƛƴƛƳŜǎŜƭ ƻƴ ƪŜƘǘƛǾŀƛŘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ  

a. ±ŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛŘ Ŝƛ ƭŅƘŜ ŘƛƎƛƭƻƻǎǎŜΣ ǾŀƛŘ ƧŅŅǾŀŘ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳŀǎǳǘǳǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛΦ LǎŜƎƛ ƪǳƛ 
ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ƳŅƭŜǘŀōΣ Ŝǘ ǘŀ ƻƴ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ƪŀ ǾŀǊŜƳ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀƴǳŘΣ ƻƴ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƭ 
ǊŀǎƪŜ Ǿƿƛ ƛǎŜƎƛ ǾƿƛƳŀǘǳ ƴŜƛŘ ƻƳŀ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳŀǎǳǘǳǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛǎ ǸƭŜǎ ƭŜƛŘŀΦ ¢ƿŜƴŘƛ 
ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛǎŜƪǎ ǇŜŀō ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǾŅƎŀ ƘŅǎǘƛ ƳŅƭŜǘŀƳŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜ ƘŀƛƎǳǎƭƻƻ ƧǳǳǊŘŜ ǘŀ ǎŜƭƭŜ 
ǎŀƭǾŜǎǘŀǎΦ ¢ƿŜƴŘƛǘŜ ƻǘǎƛƴƎǳ Ŧǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘŀǊƪǾŀǊŀŘŜǎ Ŝƛ ƻƭŜΦ   

b. !ǊǳǎŀŀŘŀǾŀƭǘ ƻƴ ƪƿƛƎŜ ƭƛƘǘǎŀƳ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ǳǳǎ !± ǘƿŜƴŘΦ 9Ƙƪ ǾŀƘŜƭ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǾŀŘ 
ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǎƛƛǎΣ ƪǳƛ ǎŜƭƭŜƪǎ Ŝƛ ƻƭŜ ǾŀƧŀŘǳǎǘΦ 

6. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǎŀƳǳǘƛ Ŝƛ ǘŜŀΣ ƪŀǎ ƛƴƛƳŜƴŜ ƻƴ ǘŀƭƭŜ ƳŅŅǊŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŅǘǘŜ ǎŀŀƴǳŘ  Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜΦ Yǳƛ 
Ŝƛ ƻƭŜ ƪŅǘǘŜ ǎŀŀƴǳŘΣ ǎƛƛǎ Ƴƛǎ ǇƿƘƧǳǎŜƭ - ƪŀǎ ƛƴƛƳŜƴŜ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŜƭƭŜƎŀ ƭƛƘǘǎŀƭǘ ǘŜƎŜƭŜƴǳŘ ǾŜŜƭ Ǿƿƛ 
ǎŜƭƭŜǇŅǊŀǎǘΣ Ŝǘ {Y! Ŝƛ ǊŀƘǳƭŘŀƴǳŘ ǘŜƳŀ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ǘŀƻǘƭǳǎǘΦ   

a. 9Ƙƪ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ Ŝƛ ƴŅŜΣ ƪŀǎ ƛƴƛƳŜƴŜ ƻƴ Ƨǳōŀ ƳƛŘŀƎƛ ǘŀƻǘƭŜƴǳŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
alusel SKA-lt ja millised erimenetluse otsused said tehtud.  

b. Infot selle kohtaΣ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƛƴƛƳŜƴŜ Ƨǳōŀ ƪŀǎǳǘŀōΣ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎŀŀŘŀ ŀƛƴǳƭǘ 
otse temalt ƪǸǎƛŘŜǎ Ǿƿƛ !± ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎǎŜ ƘŜƭƛǎǘŀŘŜǎΦ hƴ ǇŀǘǎƛŜƴǘŜΣ ƪŜǎ ƻƳŀ ǘŜǊǾƛǎƭƛƪǳ 
ǎŜƛǎǳƴŘƛ ǇŅǊŀǎǘ Ŝƛ ƻƭŜ ǾƿƛƳŜƭƛǎŜŘ ǎŜŘŀ ƛƴŦƻǘ ƧŀƎŀƳŀΦ 

7. ¢ƿŜƴŘƛ ŜŘŀǎǘŀƳƛƴŜ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜ ƻƴ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ - ƛƴƛƳŜƴŜ ǇŜŀō ǘǳƭŜƳŀ ǇŀōŜǊǘƿŜƴŘƛƭŜ ƧŅǊŜƭŜ Ǿƿƛ 
ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǇŜŀō ǎŀŀǘƳŀ ǎŜƭƭŜ ŜƳŀƛƭƛƎŀΣ Ƴƛǎ ƪǳƭǳǘŀō ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ ǾŅŅǊǘǳǎƭƛƪƪǳ ŀŜƎŀΦ YƛǊƧŀŘ ǾŀƘŜƭ 
ϥǇƿǊƪŀǾŀŘ ǘŀƎŀǎƛϥΦ 

8. Eritaotlusi menetletakse liiga kaua. 
a. hƴ ƛƴƛƳŜǎƛΣ ƪŜƭƭŜƭ ƘŀƛƎǳǎ ŀǊŜƴŜō ƴƛƛ ƪƛƛǊŜǎǘƛΣ Ŝǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ƪŅǘǘŜ ǎŀŀŘŀ Ŝƛ ƧƿǳŀƎƛΦ  

±ŅƘŜƳ ƻƭǳƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ 

1. ¢ƿŜƴŘƛ ƪƛǊƧǳǘŀƳƛƴŜ Ǿƿǘŀō ŀŜƎŀ - ǇŀōŜǊǘƿŜƴŘƛ ǘŅƛǘƳƛƴŜ Ǿƿƛ ǘǊǸƪƪƛƳƛƴŜ ŀǊǾǳǘƛǎΣ ǾŅƭƧŀǇǊƛƴǘƛƳƛƴŜΣ 
ǘŜƳǇƭƛ ǇŀƴŜƳƛƴŜ ƧƴŜΦ ό{ŜŜ Ŝƛ ƻƭŜ ǎǳǳǊ ǇǊƻōƭŜŜƳΣ ƪǳƴŀ ǸƘŜ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ Ǉƻƻƭǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀǾŀǘŜ 
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƳŀƘǘ ƻƴ Ǹǎƴŀ ǾŅƛƪŜύ 
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2. 9ƴƴŜ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƭ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀΣ ƪŀǎ ƛƴƛƳŜǎŜƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ǎŀŀŘŀ 
abivahendeid riigisoodustusega. Nt EHL, LIISA, ESTER ja ESTER2 tarkvarades ei saa seda vaadata. 
ό{ŜŜ Ŝƛ ƻƭŜ ǎǳǳǊ ǇǊƻōƭŜŜƳΣ ƪǳƴŀ ŜƴŀƳŀǎǘƛ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƪǸǎƛǾŀŘ ƛƴƛƳŜǎŜŘΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ǎŜƭƭŜƪǎ ƿƛƎǳǎΦύ  

a. 9ǊŀƴŘƛǘŜƪǎ ƻƴ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛŘ Ƨŀ ǇŜǊŜƿŜŘΣ ƪŜǎ ƴŅŜǾŀŘ ƻƳŀ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ ƪŀǎ ƛƴƛƳŜƴŜ ƻƴ 
ǾŀƴŀŘǳǎǇŜƴǎƛƻƴŅǊ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜ Ƨŀ ƪŀǎ ƛƴƛƳŜǎŜƭ ƻƴ ǾƻǊƳƛǎǘŀǘǳŘ ǇǳǳŜ ƧŀκǾƿƛ ǘǀǀǾƿƛƳŜǘǳǎΦ  

b. Tegevus- Ƨŀ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘ ǎŜŘŀ ƛƴŦƻǘ Ŝƛ ƴŅŜΣ ƪǳƴŀ ƴŀŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀŘΦ 
c. 9ƴŀƳƛƪ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘǳŘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘŜǎǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǾŀŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǘƻŜǘǳŘŜǎ ƻƳŀ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭŜ 

abivahendi vajaduses.  
3. ¢ƿŜƴŘŜƛŘ ǇŜŀō ƪƻǊŘǳǾŀƭǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳŀ ƪǳƛƎƛ ƻƴ ǘŜŀŘŀΣ Ŝǘ ƛƴƛƳŜǎŜƭ ƻƴ ƪǊƻƻƴƛƭƛƴŜ ƘŀƛƎǳǎ Ǿƿƛ ƛǎŜƎƛ 

puue, mis ei kao kunagi.  
4. aƿƴŜŘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƴŅƛŘustused on ǎǳƘǘŜƭƛǎŜƭǘ ŜōŀƳŅŅǊŀǎŜŘΦ bǘ ƳŅŅǊǳǎŜǎ ƻƴ ƪƛǊƧŀǎΣ Ŝǘ 
ƪǳǳƭƳƛǎŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ƻƴ ƴŅƛŘǳǎǘŀǘǳŘ ƪǳǳƭƳƛǎƭŀƴƎǳǎŜƭ ŀƭŀǘŜǎ олŘōΣ ŀƎŀ Ŝƛ ƻƭŜ ǘŅǇǎǳǎǘŀǘǳŘ ƳƛƭƭƛǎǘŜƭ 
ƘŜƭƛƪƿǊƎǳǎǘŜƭ - ƪŀǎ ŀƛƴǳƭǘ ǸƘŜƭ Ǿƿƛ ƪƿƛƪƛŘŜƭ Ǿƿƛ ƪŜǎƪƳƛƴŜΦ {ŜŘŀ ƻƴ ǎƻƻǾƛǘŀǘǳŘ {Y!-ƭ ǘŅǇǎǳǎǘŀŘŀΦ  

tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇǳǳŘǳƧŅŅƎƛŘΣ ƳƛŘŀ ǎƛƘǘǊǸƘƳŀ ŜǎƛƴŘŀƧŀŘ ƛǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƴŀ ǾŅƭƧŀ Ŝƛ ǘƻƻƴǳŘ 

1. 9ǊƛƴŜǾŀŘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ ǘŅƛŘŀǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǇƿƘƧŜƴŘǳǎŜ ǾŅƭƧŀ ŜǊƛƴŜǾŀƭǘΣ ǾŀƘŜƭ ǇŀƴƴŜǎ ƪƛǊƧŀ 
ƪŀ ƛƴŦƻǘΣ ƳƛŘŀ ŀƴŘƳŜƪŀƛǘǎŜ ǎŜŀŘǳǎŜ ƧŅǊƎƛ Ŝƛ ǘƻƘƛƪǎ ƛƴƛƳŜǎŜ ƪƻƘǘŀ ƧŀƎŀŘŀ όƴǘ ŘƛŀƎƴƻƻǎύΦ aƿƴŜŘ 
ŀǊǎǘƛŘ Ŝƛ ǘŅƛŘŀ ǎŜŘŀ ǾŅƭƧŀΣ ƪǳƴŀ ǎŜŜ ǇǊŀŜƎǳ ǇƻƭŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎƭƛƪΦ  

2. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ Ŝƛ ǘŜŀΣ ƪǳƛ ƪŀǳŀ !± ǘƿŜƴŘ ƪŜƘǘƛō Ƨŀ ƪǳǎǘ ǎŜŘŀ ǎŀŀō ǾŀŀŘŀǘŀΦ tŀƭƧǳŘ Ŝƛ ǘŜŀΣ Ŝǘ ǎŜƭƭŜƭ ƻƴ 
ǸƭŘǎŜ ƳƛƴƎƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎΦ 

3. tŀƭƧǳŘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ Ŝƛ ǘŜŀΣ Ŝǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜƭ ƻƴ ƪŀǎǳǘǳǎŀŜƎ Ƨŀ ƳƛŘŀ ǎŜƭƭŜ ǘŜǊƳƛƴƛ ŀƭƭ ǘŅǇǎŜƭǘ 
ƳƿŜƭŘŀƪǎŜΦ 

4. LƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘǳŘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ Ŝƛ ǘǳƴƴŜ wCY ƳŜǘƻƻŘƛƪŀǘ Ƨŀ Ŝƛ ƪŀǎǳǘŀ ǎŜŘŀ ƻƳŀ ǘǀǀǎΦ tŀƭƧǳŘ ƪǳǳƭǎƛŘ 
sellest esimest korda intervjuul. 

5. LƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘǳŘ ŅƳƳŀŜƳŀƴŘŀƭ Ŝƛ ƻƭŜ ǘǳƭƴǳŘ ŜǘǘŜ ƻƭǳƪƻǊŘƛΣ Ƴƛƭƭŀƭ ǘŀ ǎŀŀƪǎ ƛƴƛƳŜǎŜ Ŝƭǳ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘƛ 
Ǿƿƛ ǎǸƴƴƛǘǳǎƧŅǊƎǎŜƛŘ ǾŀŜǾǳǎƛ ƪǳƛŘŀƎƛ ƭŜŜǾŜƴŘŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀƳƛǎŜƎŀΦ ¢ŜƳŀ ƪƭƛƛƴƛƪǳƳƛ 
ŅƳƳŀŜƳŀƴŘŀǘŜ ǎŜŀǎ ƪŀ Ŝƛ ƻƭŜ ƪŜŘŀƎƛΣ ƪŜǎ ƻƭŜƪǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀƴǳŘ !± ǘƿŜƴdi. Praeguses AV nimekirjas 
Ŝƛ ƻƭŜ ƪŀ ǸƘǘŜƎƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘΣ ƳƛŘŀ ǎŀŀƪǎ ƳŅŅǊŀǘŀ ǊŀǎŜŘǳǎŜ Ƨŀ ǎǸƴƴƛǘǳǎƧŅǊƎǎŜƭ ǇŜǊƛƻƻŘƛƭΣ ƴǘ 
ǘǳƎƛǎǳƪŀŘ Ǿƿƛ Ǉǳǳǎŀ ǇƛƛǊƪƻƴƴŀ ǘƻŜǘŀǾŀŘ ǎƛŘŜƳŜŘ Ǿƿƛ ōŀƴŘŀŀȌƛŘΦ   

a. 9ƴŀƳƛƪŜƭ ƛƴƛƳŜǎǘŜƭΣ ƪŜƭƭŜƭŜ ŅƳƳŀŜƳŀƴŘŀŘ ǘŜŜƴǳǎǘ ƻǎǳǘŀǾŀŘΣ ƻƴ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ Ƨǳōŀ 
ƻƭŜƳŀǎΦ hƭŜƳŀǎƻƭŜǾ ǇǳǳŜ Ǿƿƛ ǎŜƭƭŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƪŀŜōǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǊŀǎŜŘǳǎŜ ŀƧŀƭ ǎŜƭƭƛǎŜƭ ƳŅŅǊŀƭ 
ǎǸǾŜƴŜƴǳŘΣ Ŝǘ ǇŀǘǎƛŜƴǘ ƻƭŜƪǎ ǾŀƧŀƴǳŘ ƭƛǎŀŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΦ 

4.1.2. Ootused uuele lahendusele 

[ǸƘƛŘŀƭǘ 

1. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǇŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘƛ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ ƳƛŘŀ ǘŀ ǇǊŀŜƎǳ ƛƎŀǇŅŜǾŀǎŜƭǘ ƪŀǎǳǘŀōΣ 
ǾΦŀΦ ƪƻƻƭƛŘŜǎ ǘǀǀǘŀǾŀŘ ƭƻƎƻǇŜŜŘƛŘΣ ƪŜƭƭŜƭ Ŝƛ ƻƭŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭ ƳƛƴƎƛǘ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛΦ 

2. ¢ƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛƴŜ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ƳŀƪǎƛƳŀŀƭǎŜƭǘ ƭƛƘǘƴŜ Ƨŀ ǾƿǘƳŀ ƳƛƴƛƳŀŀƭǎŜƭǘ ŀŜƎŀΦ 9ƴŀƳƛƪ ǾŅƭƧǳ 
ǘŅƛŘŜǘŀƪǎŜ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘΦ  

3. [ƛǎŀƪǎ ŀǊǎǘƛŘŜƭŜ ǇŜŀƪǎ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ǎŀŀƳŀ ƪŀ ƿŜŘΣ ŦǸǎƛƻterapeudid ja 
ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘ Ƨŀ ǎƻǘǎƛŀŀƭǘǀǀǘŀƧŀŘΦ 

4. !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƭ ǇŜŀƪǎ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛǘŀƳŀ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘΣ ƪŀǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀƧŀƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ǎŀŀŘŀ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǊƛƛƎƛǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ƴƛƴƎ ƪŀǎ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ǎŜŘŀ ŀōiǾŀƘŜƴŘƛǘ ƳŅŅǊŀǘŀΦ  

5. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǇŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ǘƿŜƴŘƛ ƪƻƻǎǘŀƳƛǎŜƭ ŀƧŀƭ ǾŀŀŘŀǘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ Ǌƛƛƪ ǎƻƻŘǳǎǘŀōΣ 
ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ƴŜƛǎǘ ǘŀ ǎŀŀō ƳŅŅǊŀǘŀ Ƨŀ ƪǳƛŘŀǎ ƴŜƛŘ ƘǸǾƛǘŀǘŀƪǎŜΦ  
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6. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜƭ ǇŜŀƪǎ ǎǸǎǘŜŜƳ ǎƻƻǾƛǘŀƳŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƻƭŜƪǎ Ǿƿƛō-olla veel 
ǾŀƧŀ ƪƻƻǎ ǎŜƭƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƎŀ ƳŅŅǊŀǘŀΦ  

7. !ōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ǾŅƭƧŀ ƪƛǊƧǳǘŀŘŀ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀ ǘŀǎŜƳŜƭΣ ŜƘƪ ƳŅŅǊŀǘŀ ƴǘ 
ƭƛƛƪǳƳƛǎŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǘŅǇǎǳǎǘŀƳŀǘŀΣ ƪŀǎ ƛƴƛƳŜƴŜ ǾŀƧŀō ǊǳƭŀŀǘƻǊƛǘΣ ƪŅŜǘǳƎŜ Ǿƿƛ ƳƛŘŀƎƛ ƳǳǳŘΦ  

8. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǇŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ǾŀŀŘŀǘŀ ƪƿƛƪƛ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘeid, nende kehtivusaega ja 
ƪŀǎ ƴŜƴŘŜ ƧŅǊƎƛ ƻƭƛ ƳƛŘŀƎƛ ƻǎǘŜǘǳŘκǸǸǊƛǘǳŘΦ 

9. YƻƘŜ ǇŅǊŀǎǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǘ ǇŜŀƪǎ !± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘ ƻƭŜƳŀ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜΣ !± ƳŅŅǊŀƧŀǘŜƭŜΣ !± 
ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ Ƨŀ {Y!-le.  

10. tŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪ Ƙƛƴƴŀǘŀ ƛƴƛƳŜǎŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛǇƛƛǊŀƴƎǳƛŘΦ {ŜŜ ǘƻƛƳƛƪǎ ǾŅƎŀ ǸƭŘƛǎŜƭ ƪǳƧǳƭΣ ŜƘƪ 
ǎŀŀƪǎ ƭƛƘǘǎŀƭǘ ƳŅŅǊŀǘŀΣ ƪŀǎ ƛƴƛƳŜƴŜ ƻƴ ƭŀƳŀǾ ƘŀƛƎŜ Ǿƿƛ ƭƛƛƪǳƳƛǎƘŅƛǊŜƎŀ Ǿƿƛ ǘŀƭ Ŝƛ ƭƛƛƎǳ Ǹƪǎ ƪŅǎƛ ƧƴŜΦ 

11. LƴƛƳŜǎŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛǇƛƛǊŀƴƎǳǘŜ ǇǊƻŦƛƛƭ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾ ƪƿƛƎƛƭŜ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘŜƭŜΣ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜ 
ja SKA-le. Seda infot peaks saama kasutada ka puude ja ǘǀǀǾƿƛƳŜǘǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƭΦ  

!± ǘƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛƴŜ 

1. !± ǘƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛƴŜ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ǎŀǊƴŀǎŜƭǘ ǸƭŜǎ ŜƘƛǘŀǘǳŘ ƴŀƎǳ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀƳƛƴŜΦ 
2. Yƿƛƪ ŀƴŘƳŜŘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀŘ ƳǳǳŘŜǎǘ ǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎǘΣ ǇŜŀƪǎ ǘǳƭŜƳŀ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘ !± 
ǘƿŜƴŘƛ ǇŜŀƭŜ όǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ Ƨŀ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜŘ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǾŀƛƪƛƳƛǎƛ ǘŅƛŘŜǘǳŘΦύ 

3. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ Ǿƿƛƪǎ ǎŀŀŘŀ ǾŀƭƛŘŀ ǊƛǇǇƳŜƴǸǸǎǘΦ 
4. Abivahendeid peaks saama otsida nii nimetuse kui ka ISO-ƪƻƻŘƛ ƧŅǊƎƛΦ tŅǊŀǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƭƛƳƛǎǘ 
ǇŜŀƪǎ ƳƿƴŜŘ ǾŅƭƧŀŘ ƴǘ L{h-ƪƻƻŘ ǘŅƛǘǳƳŀ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘΦ  

5. tŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ƪƛƴŘƭŀ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΣ ƴǘ ƪǳǳƭƳƛǎŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘΦ 
6. Spetsialist peaks saama ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘƛǘΥ όƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘ ǘŜƻǎǘŀǘŀƪǎŜ ǘŀǳǎǘŀƭ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘύ  

a. ŀƛƴǳƭǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜƭŜΣ ƳƛŘŀ ǘŀƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ƳŅŅǊŀǘŀΦ  
b. ŀƛƴǳƭǘ ƛǎƛƪǳƭŜΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ǎŀŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǊƛƛƎƛǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀΦ ¢ŜƛƴŜ ǾŀǊƛŀƴǘ ƻƭŜƪǎΣ 
Ŝǘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǎŀŀō ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ƪƿƛƪƛŘŜƭŜ ƛƴƛƳŜǎǘŜƭŜΣ ŀƎŀ ƴŜƴŘŜƭŜ ƛƴƛƳŜǎǘŜƭŜΣ ƪŜƭƭŜƭ Ŝƛ ƻƭŜ 
ƿƛƎǳǎǘ ǊƛƛƎƛǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƭŜΣ ǘǳƭŜō ǎƻƻŘǳǎǘǳǎǇǊƻǘǎŜƴŘƛƪǎ ϦлϦΦ  

c. ŀƛƴǳƭǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜΣ ƳƛŘŀ ƛƴƛƳŜǎŜƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ǎŀŀŘŀ ǊƛƛƎƛǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀΣ Ǿƿƛ ǘƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛǎŜƭ 
ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ ƴŅƘŀΣ ƳƛƭƭƛƴŜ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎ ǘǳƭŜō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜΦ  

d. ŀƛƴǳƭǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ƻƭŜ ǾŜŜƭ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ǾŅƭƧŀ ƪƛǊƧǳǘŀǘǳŘΣ ŜƘƪ ƳƛƭƭŜ Ƨŀƻƪǎ ƛƴƛƳŜǎŜƭ Ŝƛ 
ƻƭŜ ƪŜƘǘƛǾŀǘ !± ǘƿŜƴŘƛǘΦ  

7. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜƭ ǇŜŀƪǎ ǎǸǎǘŜŜƳ ǎŀŀƳŀ ŀǳǘƻƳŀatselt aru, millisesse soodustuse gruppi see 
ƛƴƛƳŜƴŜ ƪǳǳƭǳō Ƨŀ ƴŅƛǘŀōΣ ƪǳƛ ǎǳǳǊŜ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜ ǘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜ ǎŀŀōΦ  

8. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜƭ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ƴŅƘŀΣ Ƴƛƭƭŀƭ ƛƴƛƳŜƴŜ ǾƛƛƳŀƴŜ ƪƻǊŘ ǎŀƛ ŀƴǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ Ƨŀ 
Ƴƛƭƭŀƭ ǘŀƭ ƻƴ ǳǳŜǎǘƛ ƿƛƎǳǎ ǎŜŘŀ ǊƛƛƎƛǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ǎŀŀŘŀ Φ  

9. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƭƛƳƛǎŜƭ Ǿƿƛƪǎ ǎǸǎǘŜŜƳ ǎƻƻǾƛǘŀŘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƻƭŜƪǎ Ǿƿƛō-olla veel vaja 
ƪƻƻǎ ǎŜƭƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƎŀ ƳŅŅǊŀǘŀΦ 9Ƙƪ Ǌŀǘŀǎǘƻƻƭƛ ǾŀƭƛƳƛǎŜƭ Ǿƿƛƪǎ ǎǸǎǘŜŜƳ ǎƻƻǾƛǘŀŘŀ ƪŀ ǇŀǘƧŀ Ƨŀ 
ƳŅƘƪƳŜǘŜ ǾŀƭƛƳƛǎŜƭ ǇǳƘŀǎǘǳǎƎŜŜƭŜΣ ƪǊŜŜƳŜΣ ŀƭǳǎƭƛƴŀǎƛŘ ƧƴŜΦ {ŀƳŀǎ ǎǸǎǘŜŜƳ ƛǎŜ ƴŜƛŘ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀƛŘ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǘƿŜƴŘƛƭŜ Ŝƛ ƭƛǎŀƪǎΣ ǾŀƛŘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǇŜŀƪǎ ƪƛƴƴƛǘŀƳŀΣ ƪŀǎ ƴŜƛŘ ŀǎƧǳ ƻƴ Ƴƿƛǎǘƭƛƪ ŀƴǘǳŘ 
juhul kasutada. 

10. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǇŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ǾŅƭƧŀ ƪƛǊƧǳǘŀŘŀ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ƳƛǘǘŜ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛΣ ǾŀƛŘ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀΣ 
ƳƛƭƭŜǎǘ ƛƴƛƳŜƴŜ ǎŀŀō ŜƴŘŀƭŜ ǎƻōƛǾŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƭƛŘŀΦ bǘ Ϧ[ƛƛƪǳƳƛǎŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘϦ Ǿƿƛ 
Ϧ9ƴŜǎŜƘƻƻƭŘŜŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘϦΣ Ŝǘ ŜǎƛƳŜǎŜ ƴŅƛǘŜ ǇǳƘǳƭ ǎŀŀƪǎ ƛƴƛƳŜƴŜ ƛǎŜ ǾŀƭƛŘŀΣ ƪŀs ta ostab 
ǊǳƭŀŀǘƻǊƛ Ǿƿƛ ƪŅŜǘƻŜ ǾƳǎΦ ¢ŜƛǎŜ ƴŅƛǘŜ ǇǳƘǳƭΣ ƪŀǎ ǘŀ ƻǎǘŀō ƳŅƘƪƳŜƛŘ Ǿƿƛ ŀƭǳǎƭƛƴŀǎƛŘ ǾƳǎΦ ¢ŅǇǎŜƳŀ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ Ǿŀƭƛƪǎ ǇŀǘǎƛŜƴǘ !± ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎ ƪƻƘŀǇŜŀƭΦ όƭƻŜ ƭƛǎŀƪǎ ƪŀ !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ Ǉǳƴƪǘƛύ  

a. tŜǊŜŀǊǎǘƛŘŜ ƻƻǘǳǎ ƻƴΣ Ŝǘ ƴŜƳŀŘ ƳŅŅǊŀƪǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ŀƛƴǳƭǘ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀ ǘŀǎŜƳŜƭΦ  
11. tƛƭŘƛ ƪǳǾŀƳƛǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƴƛƳŜǘǳǎŜ ƧǳǳǊŜǎ ǾŅƎŀ ƻƭǳƭƛǎŜƪǎ Ŝƛ ǇŜŜǘŀΦ {ŜƭƭŜǎǘ ƻƭŜƪǎ ƪŀǎǳ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭǘ 
ǘǳƭƴǳŘ ŀǊǎǘƛŘŜƭ Ǿƿƛ ŀǊǎǘƛŘŜƭΣ ƪŜǎ ǇǳǳǘǳǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜƎŀ ƘŀǊǾŀ ƪƻƪƪǳΦ 
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12. LƎŀ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǇŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ƳŅŅǊŀǘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǇƿƘƧŜƴŘǳǎŜ ǘŜƪǎǘƛΣ Ƴƛǎ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘ 
ƭƛǎŀǘŀƪǎ ƛƎŀƭŜ ǳǳŜƭŜ ǘƿŜƴŘƛƭŜΣ ƳƛŘŀ ǘŀ ƭƻƻōΦ  

13. tŜǊŜƿŘŜ Ǿƿƛƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ ǘƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜƭŜ Ƨŀ ǇŜǊŜŀǊǎǘ Ǿƿƛƪǎ ǎŜƭƭŜ ŀƛƴǳƭǘ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ Ƨŀ 
kinnitada.  

14. !± ƳŅŅǊŀƳƛǎŜƭ Ŝƛ ǇŜŀƪǎ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ƳƿǘƭŜƳŀΣ ƪŜǎ ǎŜŘŀ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜ ǎƻƻŘǳǎǘŀō - {Y! Ǿƿƛ 
Tervisekassa.  

15. [ƛǎŀƪǎ ŀǊǎǘƛŘŜƭŜ ǇŜŀƪǎ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ǎŀŀƳŀ ƪŀ ƿŜŘΣ ŦǸǎƛƻterapeudid ja 
ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘ Ƨŀ ǎƻǘǎƛŀŀƭǘǀǀǘŀƧŀŘΦ 

!± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

1. Yƿƛƪ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭ ƪǳƧǳƭ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛŘ ǇŜŀƪǎ ƧƿǳŘƳŀ ǸƘǘŜ ƪƻƘǘŀ Ƨŀ ƻƭŜƳŀ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀŘ 
ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜΣ ǘŜƛǎǘŜƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎǘ ƻƳŀǾŀǘŜƭŜ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘŜƭŜ όǎƘ ƪŀ 
ŦǸǎƛƻterapeudid Ƨŀ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǊŀǇŜǳǘƛŘŜƭŜύΣ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ Ƨŀ {Y!-le.  

a. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘŜƭŜ Ƨŀ ǇŀǘǎƛŜƴǘƛŘŜƭŜ ǇŜŀƪǎ !± ǘƿŜƴŘƛŘ ƻƭŜƳŀ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀŘ ƪǳǎƪƛƭ ǎǳǳǊŜƳŀǎ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ƴŀƎǳ ƴǘ ŘƛƎƛƭƻƻǎΦ  

2. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǇŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ŜƴŘŀ Ƨŀ ǘŜƛǎǘŜ !± ƳŅŅǊŀƧŀǘŜ Ǉƻƻƭǘ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ 
ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƴƛƴƎ ƪŀ ǎŜŘŀΣ ƪŀǎ ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛ ƻƴ ƳƛŘŀƎƛ ƻǎǘŜǘǳŘκǸǸǊƛǘǳŘΣ ƳƛŘŀ ǘŅǇǎŜƭǘ Ƨŀ ƳƛƭƭŀƭΦ {ŜŜ ƛƴŦƻ 
peaks olema lihtsasti leitav.  

3. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǇŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ƴŅƘŀ ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎŀΣ ŜƘƪ Ƴƛƭƭŀƭ ǎŜŜ ŀŜƎǳōΦ 

aǳǳ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƛƴŦƻ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

1. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƭ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ǘŜǊǾŜǘ ǊƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ ƘǸǾƛǘŀǘŀǾŀǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƭƛǎǘƛΣ 
mis on alati ajakohane.   

a. LƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪƻƘǘŀ ǇŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ƴŅƘŀΣ ƪŜƭƭŜƭŜ Ƨŀ Ƴƛǎ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ ƻƴ ǎŜŜ ƴŅƛŘǳǎǘŀǘǳŘΣ 
kui pikaks ajaks, kuidas riik rahastab abivahendi soetamist, ehk milline on iga tingimuse 
ǇǳƘǳƭ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜ ǇǊƻǘǎŜƴǘΣ ƴƛƴƎ ƪŀǎ ǎŜŜ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ Ǿƿƛ ǊŀǾƛŀǎǳǘǳǎΣ ƪŜƭƭŜ ŀƭǘ ǎŜda 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǾŀŀŘŀǘŀƪǎŜΣ ǎŀŀō ǎŜŘŀ ƳŅŅǊŀǘŀ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜΦ  

2. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƭ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ƛƭƳŀ ǘƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛǎǘ ŀƭǳǎǘŀƳŀǘŀ ǾŀŀŘŀǘŀΣ ƪŀǎ ƛƴƛƳŜǎŜƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ 
saada abivahendeid riigisoodustusega. 

3. tŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪŀ ƪǳǎƪƛƭ ŜǊŀƭŘƛ ƪƻƘŀǎ ƴŅƘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƛƴƛƳŜƴŜ ƪŀǎǳǘŀō Ǿƿƛ 
ǾŀǊŜƳ ƪŀǎǳǘŀǎΣ ŜƘƪ ƳƛƭƭƛǎŜŘ ƴŜƴŘŜǎǘΣ ƳƛŘŀ ǘŀƭƭŜ ƳŅŅǊŀǘƛΣ ǘŀ ƻǎǘƛǎκǸǸǊƛǎ ǾŅƭƧŀ Ƨŀ ƳƛƭƭŀƭΦ {ŜŜ ƛƴŦƻ 
ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾ ƪƿƛƪƛŘŜƭŜ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘŜƭŜ Ƨŀ ǎƻǘǎƛŀŀƭǘǀǀǘajatele, kes tegelevad selle 
inimesega.  

4. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƭ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƛƴƛƳŜƴŜ ƻƴ Ƨǳōŀ ǘŀƻǘƭŜƴǳŘ 
SKA-lt erimenetluse kaudu ja millised otsused on selle kohta langetatud.  

Inimese funktsioonipiirangute hindamine ja vastava profiili loomine 

1. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ ƻƴ ƘǳǾƛǘŀǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜǎǘΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀƪǎ ƴŜƛƭ Ƙƛƴƴŀǘŀ ƛƴƛƳŜǎŜ 
funktsioonipiiranguid.  

a. {ŜŜ ƛƴŦƻ ƻƭŜƪǎ ǾŅƎŀ ƪŀǎǳƭƛƪΣ ƪǳƴŀ ǎŜŜ ǾƿƛƳŀƭŘŀƪǎ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘŜƭ ƪƛƛǊŜǎǘƛ ŀǊǳ ǎŀŀŘŀΣ ƳƛƭƭƛƴŜ 
inimene on. 

2. LƴƛƳŜǎŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛǇƛƛǊŀƴƎǳǘŜ ǇǊƻŦƛƛƭƛ ǇŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ǘŅƛǘŀ ǘŀŀǎǘǳǎǊŀǾƛŀǊǎǘƛŘΣ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘΣ 
ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘΣ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛŘ Ƨŀ ǇŜǊŜƿŜŘΦ  

a. CǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘ ƻƴ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ƪƿƛƎŜ ǎǳǳǊŜƳ ǇŅŘŜǾǳǎ ǎŜƭƭŜƪǎΦ tŜǊŜƿŜŘ ƻƴ 
ƴŜŜŘΣ ƪŜǎ ƴŅŜǾŀŘ ǇŀǘǎƛŜƴǘŜ ƪƿƛƎŜ ǊƻƘƪŜƳΦ 
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b. tǊƻŦƛƛƭ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾ ƪŀ ǇŀƭƧǳ ƭŀƛŜƳŀƭŜ ǊƛƴƎƛƭŜΣ ƴǘ ǎƻǘǎƛŀŀƭǘǀǀǘŀƧŀŘ Ƨŀ ŀōƛƭƛǎŜŘΣ ƪŜǎ 
ƪǸƭŀǎǘŀǾŀŘ ǾŀƴǳǊŜƛŘ Ƨŀ ǇǳǳŘŜƎŀ ƛƴƛƳŜǎƛ ƪƻŘǳǎ Ƨŀ ǾƿƛƪǎƛŘ ŀƴŘŀ struktureeritud infot 
inimese funktsioonipiirangute kohta.  

c. &ƳƳŀŜƳŀƴŘŀŘ ǇŜŀƪǎ ƴŅƎŜƳŀ ƛƴƛƳŜǎŜ Ŧǳƴƪǘǎƻonipiirangute profiili, aga ei peaks saama 
ǎŜŘŀ Ƴǳǳǘŀ ŜƎŀ ǘŅƛŜƴŘŀŘŀΣ ƪǳƴŀ ƴŜƛƭ ǇǳǳŘǳō ǾŀǎǘŀǾ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘǎΦ  

3. LƴƛƳŜǎŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛǇƛƛǊŀƴƎǳǘŜ ƘƛƴŘŀƳƛƴŜ ǘƻƛƳƛƪǎ ǾŅƎŀ ǸƭŘƛǎŜƭ ƪǳƧǳƭΣ ŜƘƪ ǎŀŀƪǎ ƭƛƘǘǎŀƭǘ ƳŅŅǊŀǘŀΣ 
ƪŀǎ ƛƴƛƳŜƴŜ ƻƴ ƭŀƳŀǾ ƘŀƛƎŜ Ǿƿƛ ƭƛƛƪǳƳƛǎƘŅƛǊŜƎŀ Ǿƿƛ ǘŀƭ Ŝƛ ƭƛƛƎǳ Ǹƪǎ ƪŅǎƛ ƧƴŜΦ bƛƛ ŘŜǘŀƛƭǎŜǘ ƘƛƴŘŀƳƛǎǘΣ 
ƴŀƎǳ ǾƿƛƳŀƭŘŀō wCY ƳŜǘƻƻŘƛƪŀΣ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜƪǎ ǾŀƧŀ Ŝƛ ƻƭŜΦ 

4. !± ǘƿŜƴŘƛǘ ǇŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ƭǳǳŀ ƪŀ ǎƛƛǎ ƪǳƛ ƛƴƛƳŜǎŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛǇƛƛǊŀƴƎǳǘŜ ǇǊƻŦƛƛƭ ǇƻƭŜ ǘŅƛŘŜǘǳŘΦ 
5. Yǳƛ ƛƴƛƳŜǎŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛǇƛƛǊŀƴƎǳŘ ƻƴ ƪŜƭƭŜƭŜƎƛ Ǉƻƻƭǘ ŅǊŀ ƘƛƴƴŀǘǳŘΣ ǎƛƛǎ ǎŜŜ ƛƴŦƻ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ 
ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾ ƪƿƛƎƛƭŜ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘŜƭŜΣ ƪŜǎ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀŘΦ 9Ƙƪ ǎŜŜ ƛƴŦƻ ƻƭŜƪǎ 
korduvkasutatav.  

a. Eriarstile suunamisel saaks perearst jagada arstiga olulist infot inimese 
ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛǇƛƛǊŀƴƎǳǘŜ ƪƻƘǘŀ ŜƘƪ ŀƴŘŀ ŀǊǎǘƛƭŜ ǘŜŀŘŀΣ Ŝǘ ǇŀǘǎƛŜƴǘ Ŝƛ ǎŀŀ ƴǘ ƪƿƴŘƛŘŀ Ǿƿƛ ǘŀƭ 
puudub jalg vms. 

b. tŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƳŅŅǊŀǘŀΣ ƳƛƭƭƛƴŜ ƛƴŦƻ ƛƴƛƳŜǎŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛƘŅƛǊŜǘŜǎǘ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ 
ƴŅƘǘŀǾ ƳƛƭƭƛǎŜ ŜǊƛŀƭŀ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘŜƭŜΦ  

6. LƴŦƻ ƛƴƛƳŜǎŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛǇƛƛǊŀƴƎǳǘŜ ƪƻƘǘŀ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾ ƪŀ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜΣ ƴǘ ŘƛƎƛƭƻƻ 
keskkonna kaudu.  

7. Info inimese funkǘǎƛƻƻƴƛǇƛƛǊŀƴƎǳǘŜ ƪƻƘǘŀ ǘŅƛŘŀƪǎ Ƴƛǘǳǘ ŜŜǎƳŅǊƪƛΣ ǎǘ ǎŜŘŀ ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎ ƳƛǘǘŜ ŀƛƴǳƭǘ 
!± ƳŅŅǊŀƳƛǎŜƪǎΣ ǾŀƛŘ ƴǘ ƪŀ ǇǳǳŘŜ Ƨŀ ǘǀǀǾƿƛƳŜǘǳǎŜ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜƭΦ LƴŦƻǘ ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǾŀƘŜǘŀŘŀ 
erinevate riigiasutuste vahel.  

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ŀǳǘƻƳŀŀǘƴŜ ǎƻƻǾƛǘŀƳƛƴŜ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ ƛƴƛƳŜǎŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŜŜǊƛƳƛǎǾƿƛƳŜ ǇǊƻŦƛƛƭƛǎǘ 

1. LƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘǳŘ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘ Ƨŀ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘ Ŝƛ ƴŅƛƴǳŘ ǾŀƧŀŘǳǎǘ ǎŜƭƭŜƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛƭŜΣ ƪǳƴŀ 
!± ƳŅŅǊŀƳƛƴŜ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƛǎǳƭǘ ƴƛƛ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ Ƨŀ ƴŀŘ ƘƛƴŘŀǾŀŘ ƛƎŀƭ ƧǳƘǳƭ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎƛ ƛǎŜΦ 

2. tŜǊŜŀǊǎǘΣ ǘŀŀǎǘǳǎǊŀǾƛŀǊǎǘΣ ƭƻƎƻǇŜŜŘ Ƨŀ ƪƻŘǳƿŘŜ ŀǊǾŀǎƛŘΣ Ŝǘ ǎŜƭƭƛǎŜŘ ǎƻƻǾƛǘǳǎŜŘ ǾƿƛƪǎƛŘ ƻƭƭŀ 
ƪŀǎǳƭƛƪǳŘΣ ƪǳƴŀ ƴŀŘ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ƪƿƛƪƛŘŜǎǘ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜǘŜǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜǎǘ ǘŜŀŘŀΦ !Ǝŀ ƭƿǇƭƛƪ ƻǘǎǳǎ 
peab olema spetsialistil teha. 

3. YƿǊǾŀ-nina-ƪǳǊƎǳŀǊǎǘ Ƨŀ ƭƻƎƻǇŜŜŘ ŀǊǾŀǎƛŘΣ Ŝǘ ǎǸǎǘŜŜƳ Ǿƿƛƪǎ Ƙŀƪŀǘŀ ǸƭŜ ƘƛƴŘŀƳŀ ƛƴƛƳŜǎŜ ǾŀƧŀŘǳǎǘ 
ƪǳǳƭƳƛǎŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ Ƨŀ ƪƻƳƳǳƴƛƪŀŀǘƻǊƛ ƧŅǊƎƛΦ {Ŝǎǘ ƪƿƛƪ ƛƴƛƳŜǎŜŘΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ƴǘ ƪǳǳƭƳƛǎƭŀƴƎǳǎ ǸƭŜ 
30db, ei vaja kuulmisaparaate. YǳǳƭƳƛǎŀǇŀǊŀŀǘƛ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜƭ Ǿƿǘŀō ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ƭƛǎŀƪǎ ǳǳǊƛƴƎǳ 
tulemustele ŀǊǾŜǎǎŜ ƪŀ ƛƴƛƳŜǎŜ ǾŀƴǳǎǘΣ ǘŜƳŀ ǘǀǀ ǎǇŜǘǎƛƛŦƛƪŀǘ Ƨŀ ƪŀ ǎŜŘŀΣ ƪŀǎ ǘŀ ƛǎŜ ǘǳƴƴŜōΣ Ŝǘ ǘŀƭ 
ƻƴ ƪǳǳƭƳƛǎƘŅƛǊŜŘΦ 

4. &ƳƳŀŜƳŀƴŘŀ ŀǊǾŀƳǳǎŜƭ ǎŜƭƭƛǎǘ Ŧǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎǘ Ŝƛ ƻƭŜ ǾŀƧŀΣ ƪǳƴŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳΣ ƳƛŘŀ ƴŀŘ 
ǎŀŀǾŀŘ ƳŅŅǊŀǘŀΣ ǸƭŜƳŅŅǊŀ Ǉƛƪƪ Ŝƛ ƻƭŜ Ƨŀ ǘŜǊǾƛƪlikƪǳ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛƭƛǎǘ ƘƛƴŘŀƳƛǎǘ ƴŀŘ ǘŜƎŜƭƛƪǳƭǘ Ŝƛ 
tee. 

Abivahendite ƳŅŅǊŀƳƛƴŜ 

1. tŜǊŜŀǊǎǘƛŘ Ǿƿƛƪǎ Ƙƛƴƴŀǘŀ ŀƛƴǳƭǘ ǎŜŘŀΣ ƪŀǎ ƛƴƛƳŜƴŜ ǾŀƧŀō Ǿƿƛ Ŝƛ ǾŀƧŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ Ƨŀ ƳƛƭƭƛǎŜǎǎŜ 
abivahendite kategooriasse kuuluvaid abivahendeid ta vajab. Milliseid abivahendeid ja millistel 
ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ ǾƿƛƳŀƭŘŀǘŀƪǎŜ ǊƛƛƎƛǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀΣ ǸǘƭŜō ǊƛƛƪΦ  

a. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǎƻƻǾƛǘŀƳƛǎŜ Ŧǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛ ŀǎŜƳŜƭ Ǿƿƛƪǎ ƭǳǳŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǾŀƧŀƧŀǘŜ ǇǊƻŦƛƛƭŜΣ ƴǘ 
ƭŀƳŀǾ ƘŀƛƎŜ Ǿƿƛ ƭƛƛƪǳƳƛǎǊŀǎƪǳǎǘŜƎŀ ǇŜƴǎƛƻƴŅǊ Ǿƿƛ ǇǳǳŘŜƎŀ ƭŀǇǎ ƧƴŜΣ Ƨŀ ƛƎŀ ǇǊƻŦƛƛƭƛ Ƨŀƻƪǎ 
koostada loetelu abivahenditest, mida inimesed, kes kuuluvad sellesse kategooriasse, 
ǇŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ǊƛƛƎƛǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ƛƭƳŀ ŀǊǎǘƛǘƿŜƴŘƛǘŀΦ bǘ ǊŀǎƪŜ ƭƛƛƪǳƳƛǎǇǳǳŘŜƎŀ ƭŀǇǎŜŘ - 
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ƳŅƘƪƳŜƛŘ Ƨŀ ƴƛƛǎƪŜƛŘ ǎŀƭǾǊŅǘƛƪǳƛŘ ƧƴŜΦ bŅƛŘŜǘΣ ƪǳƛŘŀǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ǎŀŀƪǎƛŘ ƻƭƭŀ 
ƎǊǳǇŜŜǊƛǘǳŘΣ ǎŀŀō ƴŅƘŀ ITAK lehel (vt jaotist "ITAK valik teemade kaupa"). 

b. ¢ǳƭŜǾƛƪǳǎ Ƙŀƪŀǘŀƪǎ ǎƻǘǎƛŀŀƭǘǀǀǘŀƧŀǘŜƎŀ ƧǳǇǇƘŀŀǾŀƭ ƧŀƎŀƳŀ ƛƴŦƻǘ ŀōƛǾŀƧŀƧŀǘŜ ǘŜǊǾƛǎƭƛƪǳǎǘ 
ƧŀκǾƿƛ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎŜǎǘ ǎŜƛǎǳƴŘƛǎǘΣ ǎǘ ƴŀŘ ƴŅŜǾŀŘΣ ƳƛƭƭƛǎŜǎǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀƧŀ 
kategooriasse inimene kuulub, ehk milliseid abivahendeid ta vajab.  

1. {ƻǘǎƛŀŀƭǘǀǀǘŀƧŀŘ ǇŜŀƪǎƛŘ ƪŀ ƛǎŜ ǎŀŀƳŀ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ !± ǘƿŜƴŘƛǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀΦ  
2. !± ǘƿŜƴŘ Ǿƿƛƪǎ ƪŜƘǘƛŘŀ ǎŜƴƛƪŀǳŀΣ ƪǳƴƛ ǘǳǾŀǎǘŀǘǳŘ ǘŜǊǾƛǎŜ- Ǿƿƛ ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛƘŅƛǊŜ ƛƴƛƳŜǎŜƭ ƻƴΦ 
3. !ōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ Ǿƿƛƪǎ ǎŀŀŘŀ ƪƿƛƪ ƛƴƛƳŜǎŜŘΣ ƪŜǎ ǎŜŘŀ ǾŀƧŀǾŀŘΦ  

a. {ǘ Ŝǘ Ŝƛ ƻƭŜ ƻƭǳƭƛƴŜ ƪŀǎ ƛƴƛƳŜƴŜ ƻƴ ǇŜƴǎƛƻƴŅǊ Ǿƿƛ ǘŅƛǎŜŀƭƛƴŜΣ ƪǳƛ ǘŀƭ ƻƴ ƴǘ ŀƧǳǘƛƴŜ Ǿƿƛ ǇƛŘŜǾ 
ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛƘŅƛǊŜΣ ǎƛƛǎ ǘŀ Ǿƿƛƪǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǎŀŀŘŀΦ Yǳƴŀ ƪǳƛ ƛƴƛƳŜƴŜ ǾŀƧŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘΣ ǎƛƛǎ 
ǎŜŜ Ƨǳōŀ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ƻƴ ǇǳǳŘŜƎŀ ƛƴƛƳŜǎŜƎŀ ƪŀ ǎƛƛǎΣ ƪǳƛ ǎŜŜ ǇǳǳŜ ƻƴ ǘŀƭ 
vormistamata.  

4. ¢ŜƎŜǾǳǎǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘΣ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘΣ ǘŀŀǎǘǳǎǊŀǾƛŀǊǎǘƛŘ Ƨŀ ƭƻƎƻǇŜŜŘƛŘ Ǿƿƛƪǎ ǎŀŀŘŀ ƳƿƴŜŘŜ 
ƘŀƛƎǳǎǘŜ ǇǳƘǳƭ ƛǎŜ ƳŅŅǊŀǘŀ ǇŜǊƛƻƻŘƛΣ ƳƛƭƭŜ Ƨƻƻƪǎǳƭ ƛƴƛƳŜƴŜ ǘŀƭƭŜ ƳŅŅǊŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǾŀƧŀōΣ ŜƘƪ 
ƪǳƛ ƪŀǳŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘ ǇŜŀō ƪŜƘǘƛƳŀΦ aǳǳŘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ Ŝƛ ǎǳǳǘƴǳŘ Ƴeenutada olukordi, 
millal nad sellest puudust on tundnud.  

a. bǘ ǾŅƛƪŜƭŀǇǎŜŜŀǎ όо-с ŀŀǎǘŀǘύ Ǿƿƛō ƳŅŅǊŀǘŀ ƭŀǇǎŜƭŜ ƪƻƳƳǳƴƛƪŀŀǘƻǊƛ ǇƛƪƪŜƳŀƪǎ ŀƧŀƪǎΣ ŜƘƪ 
ta ei pea 6 aasta vanuses uut saama. Samas suuremale lapsele, kelle kasutamissagedus 
Ƨŀ ƛƴǘŜƴǎƛƛǾǎǳǎ ƻƴ ǎǳǳǊŜƳΣ Ǿƿƛƪǎ ƪƻƳƳǳƴƛƪŀŀǘƻǊƛ ǾŅƭƧŀ ǾŀƘŜǘŀŘŀ Ƨǳōŀ ƪŀƘŜ ŀŀǎǘŀ ǇŅǊŀǎǘ 
tŀƭƧǳ ŀƎŀ ƻƭŜƴŜō ƭŀǇǎŜ ŀǊŜƴƎǳǎǘ Ƨŀ ƛƴǘŜƭƭŜƪǘƛǎǘΦ ±ŀƘŜƭ Ŝƛ ƻƭŜ ƭŀǇǎŜ ǾƿƛƳŜƪǳǎ ǎŜƭƭŜƭ ǘŀǎŜƳŜƭΣ 
et tal peaks iga 3 aasta tagant mingeid uuendusi abivahendites tegema.  

b. hƴ ƻƭŜƳŀǎ ƪŀ ƛƴǎǳƭŘƛƧŅǊƎǎŜŘ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛŘΣ ƪŜǎ ǾŀƧŀǾŀŘ ƪƻƳƳǳƴƛƪŀŀǘƻǊƛǘ ŀƛƴǳƭǘ ƳƿƴŜƪǎ 
ŀƧŀƪǎΣ ŜƘƪ ƴƛƛƪŀǳŀ ƪǳƴƛ ƪƿƴŜ ǘŀŀǎǘǳōΦ 

c. Aga on ka olukorrad, millal patsiendil on kiiresti progresseeruv haigus ja lootust 
ǇŀǊŜƴŜƳƛǎŜƭŜ Ŝƛ ƻƭŜΦ bŜƴŘŜƭ ƧǳƘǘǳŘŜƭ ǇŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ƳŅŅǊŀǘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ όƴǘ 
ƪƻƳƳǳƴƛƪŀŀǘƻǊƛǘύ ƴŜƴŘŜ Ŝƭǳ ƭƿǇǳƴƛΣ Ƴƛǎ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ƻƴ Ǹƪǎ Ǿƿƛ ƪŀƪǎ ŀŀǎǘŀǘΦ 

5. YƻŘǳƿŜƭ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ǘŜƘŀ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛƭŜ ŜǘǘŜǇŀƴŜƪǳƛŘΣ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǇŜŀƪǎ 
ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ǾŅƭƧŀ ƪƛǊƧǳǘŀƳŀΦ tŀǘǎƛŜƴŘƛ ƪƻƧǳ ǎŀŀǘƳƛǎŜ ƘŜǘƪŜƭ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ǘŀŀǎǘǳǎǊŀǾƛŀǊǎǘ ǘŜŀŘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƛƴƛƳŜǎŜƭ ƪƻŘǳǎ ǾŀƧŀ ƭŅƘŜōΦ YƻŘǳƿŜŘ ƪǸƭŀǎǘŀǾŀŘ ƛƴƛƳŜǎǘ ǘŜƳŀ ƪƻŘǳǎΣ ƴŅŜǾŀŘΣ kuidas 
ǘŀƭ ǇŀǊŜƴŜƳƛǎǇǊƻǘǎŜǎǎ ƭŅƘŜō ƴƛƴƎ ǾƿƛǾŀŘ ƿƛƎŜŀŜƎǎŜƭǘ ƳŅǊƎŀǘŀΣ Ƴƛƭƭŀƭ ƛƴƛƳŜƴŜ ǳǳǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ 
vajab.   

6. Yǳƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜ Ƙŀƪƪŀō ǘǳƭŜǾƛƪǳǎ ǊƻƘƪŜƳ ŀŜƎŀ ǾƿǘƳŀΣ ǎƛƛǎ ǎŜŜ ǘǀǀ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǘŀǎǳǎǘŀǾΦ 
{Ŝǎǘ ƪŀ ǇǊŀŜƎǳ ƳƿƴƛƴƎŀǘŜƭ ƧǳƘǘǳŘŜƭ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ ǘŜŜǾŀŘ ǘǀǀŘ {Y!-le, aga raha maksab selle eest 
Tervisekassa. 

Erimenetluse taotluste esitamine 

1. 9ǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ǘŀƻǘƭǳǎǘŜ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ ǇŜŀƪǎ ǾƿǘƳŀ ƳŀƪǎƛƳŀŀƭǎŜƭǘ Ǹƪǎ-ƪŀƪǎ ƴŅŘŀƭŀǘΦ 9Ǌƛǘƛ ƪƛƛǊŜǎǘƛ 
peaks tegema otsuseid patsientide suhtes, kellel on kiiresti progresseeruv haigus.  

4.2. Abivahendite vajajad 

4.2.1. Puudused ja probleemid 

tǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ƳƛŘŀ ŜƴŀƳƛƪ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘǳŘ ǎƛƘǘǊǸƘƳŀ ŜǎƛƴŘŀƧŀƛŘ ƴƛƳŜǘŀǎ ƪƿƛƎŜ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀǘŜƪǎ 

1. !± ǘƿŜƴŘƛ ǎŀŀƳƛƴŜ Ǿƿǘŀō ǇŀƭƧǳ ŀŜƎŀΦ  
a. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘŜ ƻƴ ǊŀǎƪŜ ƪŅǘǘŜ ǎŀŀŘŀΦ 

https://www.itak.ee/toendi-koostamine/
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b. 9ƴŀƳƛƪ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀō ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǇŀōŜǊƛ ƪǳƧǳƭΣ ŜƘƪ ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛ ǇŜŀō ƪƻƘŀƭ ƪŅƛƳŀΦ 
9Ǌƛǘƛ ǎǳǳǊƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ǘŜƪƛǘŀǾŀŘ ǇŀōŜǊǘƿŜƴŘƛŘ ǇǳǳŘŜƎŀ ƭŀǎǘŜ ǾŀƴŜƳŀǘŜƭŜ Ƨŀ 
liikumisraskustega inimestele. 

c. aƿƴŜŘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ ƴƿǳŀǾŀŘΣ Ŝǘ ƛƴƛƳŜƴŜ ŜƴƴŜƳ ƪŅƛƪǎ ǾŀǎǘǳǾƿǘǳƭΦ ¢ƿŜƴŘƛ ǎŀŀƳƛƴŜ ŀƴǘǳŘ 
ƧǳƘǳƭ Ǿƿǘŀō ǾŜŜƭ ǊƻƘƪŜƳ ŀŜƎŀΦ  

2. ¢ƿŜƴŘƛƭŜ ǇŀƴƴŀƪǎŜ ǘƛƘǘƛ ǾŀƭŜ L{h-ƪƻƻŘ Ǿƿƛ Ƴƿƴƛ L{h-kood unustatakse.  
a. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ƪƛǊƧǳǘŀō ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀ ǸƘŜƭŜ konkreetsele ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜΣ ŀƎŀ !± ǇƻŜǎ ǇŅǊŀǎǘ 

selgub, et parem oleks mingi muu. Inimene peab tagasi minema spetsialisti juurde uue 
ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛΣ Ƴƛǎ ǘŅƘŜƴŘŀō ŀƧŀƪǳƭǳ ƳƿƭŜƳŀ Ƨŀƻƪǎ - nii inimese kui ka spetsialisti jaoks.  

b. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǇŜŀō !± ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƭƛǎŀƳŀ ƪƿƛƪƛŘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ L{h-koode, mida inimene peab 
saama riigisoodustusega. Kui midagi unustatakse, siis inimene ei saa seda AV poes ja 
ǇŜŀō ǇǀǀǊŘǳƳŀ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ ǇƻƻƭŜ ǳǳŜ ǘƿŜƴŘƛ ǎŀŀƳƛǎŜƪǎΦ {ŜŜ ƻƴ ŜǊƛǘƛ ǎǳǳǊ ǇǊƻōƭŜŜƳ 
selƭƛǎǘŜ ǾŅƛƪŜǎǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǇǳƘǳƭ ƴŀƎǳ ƴǘ ƳŅƘƪƳŜŘΣ ǇƿƭƭŜŘΣ ŀƭǳǎƭƛƴŀΣ ǇŜǎǳƎŜŜƭƛŘ ƧƴŜΦ 
{Ŝǎǘ ƴŜƛŘ ƻƴ ǇŀƭƧǳ Ƨŀ ƴǘ ǇǳǳŘŜƎŀ ƭŀǎǘŜƭ ƻƴ ǘŀǾŀƭƛǎŜƭǘ ƴŜƛŘ ƪƿƛƪƛ ǾŀƧŀΦ  

c. Paljusid abivahendeid peab ostma koos ja spetsialist ei pruugi sellest teada. Nt lisaks 
ratastoolile peab spetsialist ƭƛǎŀƳŀ ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪŀ Ǌŀǘŀǎǘƻƻƭƛ ǇŀŘƧŀΦ 

3. LƎŀ ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƳƛƴŜǾŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ Ƨŀƻƪǎ ǇŜŀō ƛƴƛƳŜƴŜ ǘƛƘǘƛ ƛǎŜ ƭŜƛŘƳŀ L{h-koodi. Spetsialistidel ei 
ole selleks aega. 

4. 9ǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎŜ ƻƻǘŀƳƛƴŜ Ǿƿǘŀō ƭƛƛƎŀ ǇŀƭƧǳ ŀŜƎŀΣ Ϥƪǳǳ ŀŜƎŀΦ  
a. hƴ ƧǳƘǘǳƳƛŘΣ ƪǳǎ ƻǘǎǳǎŜ ǘŜƎŜƳƛǎŜ ŀƧŀƪǎ ǎŜŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ŜƴŀƳ ƳǸǸƎƛƭ Ŝƛ ƻƭŜ Ǿƿƛ ƻƴ ǎŜŜ 
ƭŅƛƴǳŘ ƪŀƭƭƛƳŀƪǎ Ƨŀ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǘǳƭŜō ŀƭǳǎǘŀŘŀ ƻǘǎŀǎǘ ǇŜŀƭŜΦ 

±ŅƘŜƳ ƻƭǳƭƛǎŜŘ ǇǊƻōleemid 

¢ƿŜƴŘƛ ƪŅǘǘŜǎŀŀƳƛƴŜ Ƨŀ ƘƻƛǳǎǘŀƳƛƴŜ 

1. tŀƭƧǳŘŜƭ ƛƴƛƳŜǎǘŜƭ Ŝƛ ƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ Ŝ-Ƴŀƛƭƛ ǇŜŀƭŜ ǎŀŀōǳƴǳŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǾŅƭƧŀ ǇǊƛƴǘƛŘŀΦ tŀƭƧǳŘ 
ƛƴƛƳŜǎŜŘ όǎƘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ ƛǎŜύ Ŝƛ ƻǎƪŀ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ŜŘŀǎƛ ǎŀŀǘŀ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜΦ  

2. LƴƛƳŜǎǘ ǎŀŀŘŜǘŀƪǎŜ ǘƛƘǘƛ ǸƘŜ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ ƧǳǳǊŜǎǘ ǘŜƛǎŜ ƧǳǳǊŘŜΣ ƪǳƴŀ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ Ŝƛ ǘŜŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƴŀŘ ǘƻƘƛǾŀŘ ƳŅŅǊŀǘŀ Ƨŀ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ƳƛǘǘŜΦ  

3. ¢ƿŜƴŘŜƛŘ ƻƴ ǊŀǎƪŜ ƘƻƛǳǎǘŀŘŀΦ bŜŜŘ ƭŅƘŜǾŀŘ ƪŀŘǳƳŀΦ {ŜŜǇŅǊŀǎǘ ƛƴƛƳŜǎŜŘ ǘƛƘǘƛ ƪǸǎƛǾŀŘ 
ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘŜƭǘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƪƻǊŘǳǾŀƭǘΦ   

a. tŀōŜǊǘƿŜƴŘƛ ǇǳƘǳƭ ǇŜŀō ƛƴƛƳŜƴŜ ƪƻƎǳ ŀŜƎ ƳŅƭŜǘŀƳŀΣ ƪǳƘǳ ǘŀ ǘƿŜƴŘƛ ǇŀƴƛΦ Yǳƛ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƻǎǘŀō ƛƴƛƳŜǎŜ ŜŜǎǘ ŀōƛƭƛƴŜΣ ǎƛƛǎ ƛƴƛƳŜƴŜ ǇŜŀō ƳŅƭŜǘŀƳŀΣ ƪŀǎ ǘŀ ŀƴŘƛǎ ǘŀƭƭŜ 
ǘƿŜƴŘƛ Ƨŀ ƪŀǎ ŀōƛƭƛƴŜ ǘƿƛ ǘŀƭƭŜ ǎŜƭƭŜ ǘŀƎŀǎƛ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜΦ YŀŘǳƴǳŘ ǘƿŜƴŘƛ ƻǘǎƛƳƛƴŜ ƻƴ ǎǳǳǊ 
problŜŜƳ ƭƛƛƪǳƳƛǎǊŀǎƪǳǎǘŜƎŀ ƛƴƛƳŜǎǘŜ ƧŀƻƪǎΣ ƪŜǎ Ŝƛ ǎŀŀ ƻǘǎƛƳƛǎŜƎŀ ŦǸǸǎƛƭƛǎŜƭǘ ǘŜƎŜƭŜŘŀΦ 

b. E-ƳŀƛƭƛƭŜ ǎŀŀŘŜǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛŘ ƧŅŅǾŀŘ ŜƴŀƳƛƪŜƭ ƛƴƛƳŜǎǘŜƭ ǇƻǎǘƪŀǎǘƛΣ ƪǳǎǘ ƴŀŘ ƴŜƛŘ ǇŅǊŀǎǘ 
enam ei leia.  

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƳŅŅǊŀƳƛƴŜ 

1. Enamik abivahendi vajajatest sai sisulised soovitused abivahendite osas siis, kui nad vajasid neid 
ǘǊŀǳƳŀ Ǿƿƛ ƘŀƛƎǳǎŜ ƧŅǊƎǎŜƭǘΦ bŜƛŘ ǎƻƻǾƛǘǳǎƛ ŀƴŘǎƛŘ ǊŜŜƎƭƛƴŀ ǘŀŀǎǘǳǎǊŀǾƛŀǊǎǘƛŘΦ  

2. ¢ŜƛǎǘŜƭ ƧǳƘǘǳŘŜƭ ƻǘǎƛǾŀŘ ƛƴƛƳŜǎŜŘ ƛǎŜ ƛƴŦƻǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƪƻƘǘŀΦ {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳǘŀƪǎŜ ǎƛƛǎΣ 
ƪǳƛ ƻƴ Ƨǳōŀ ǘŜŀŘŀΣ ƳƛŘŀ ǘŅǇǎŜƭǘ ƻƴ ǾŀƧŀΦ  

3. tŀƭƧǳŘ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘǳŘ ǊƿƘǳǘŀǎƛŘΣ Ŝǘ ǘŜƎŜǾǳǎ- Ƨŀ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘ ƻƴ ǾŅƎŀ ǇŅŘŜǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ 
ǘŜŜƳŀƭ Ƨŀ ƳŅƴƎƛǾŀŘ ǎǳǳǊǘ Ǌƻƭƭƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǎŀŀƳƛǎŜƭΦ  
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4. tǳǳŘŜƎŀ ƭŀǎǘŜ ǾŀƴŜƳŀŘ ǎŀŀǾŀŘ ƪƿƛƎŜ ǊƻƘƪŜƳ ƴƿǳ Ƨŀ ŀōƛ ǾŀƧŀƭƛƪŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƻǎŀǎ ǘŜƎŜǾǳǎ- ja 
ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘƛŘŜƭǘΣ ǎƘ ƪŀ ƴŜƴŘŜƭǘΣ ƪŜǎ ǘǀǀǘŀǾŀŘ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎ Ǿƿƛ ǘŜƛǎǘŜƭǘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘŜƭǘΣ ƪŜǎ 
tegelevad puudega lastega. 

a. tŜǊŜŀǊǎǘƛŘŜƭǘ ƪǸǎƛǘŀƪǎŜ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ŀƛƴǳƭǘ ƳŅƘƪƳŜǘŜƭŜ Ƨŀ ƴŀƘŀƘƻƻƭŘǳǎǾŀƘŜƴŘƛǘŜƭŜΣ ƪǳƴŀ 
teistest abivahenditest nad eriti palju ei tea. 

b. [ŀǇǎŜǾŀƴŜƳŀŘ ƪǸǎƛǾŀŘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘŜƭǘ ŜƴŀƳƛƪŜƭ ƧǳƘǘǳŘŜƭ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƛǎŜΣ ƻƭƭŜǎ ŜƴƴŜ 
ǳǳǊƛƴǳŘ ƛƴŦƻǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƪƻƘǘŀ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘƛŘŜƭǘΣ ǘǳǘǘŀǾŀǘŜƭǘΣ ƭǳƎŜŘŜǎ ǳǳǊƛƳƛǎǘǀƛŘ 
jne.  

5. tŜǊŜŀǊǎǘƛŘ ƻƴ !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƭ ǇǳƘǘŀƭǘ ŦƻǊƳŀŀƭǎŜŘ ǘŅƛǘƧŀŘΦ  
a. Enamikel juhtudel arsti poolt abivahendi vajaduse hinnangut ei toimu. Abivahendi 
ǾŀƧŀƧŀŘ ǇŜŀǾŀŘ ŀǊǎǘƛƭŜ ǾŅƎŀ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜƭǘ ǸǘƭŜƳŀΣ Ƴƛǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ όL{h-ƪƻƻŘƛ ǘŅǇǎǳǎŜƎŀύ 
ƴŀŘ ǾŀƧŀǾŀŘ Ƨŀ ƳƛƪǎΦ 9Ƙƪ ŜƴƴŜ ǘƿŜƴŘƛ ƪǸǎƛƳƛǎǘ ǇŜŀō ƛƴƛƳŜƴŜ ǘŀǾŀƭƛǎŜƭǘ ƛǎŜ ǾŅƭƧŀ ǳǳǊƛƳŀΣ 
mis on talle vajalike abivahendite ISO-koodid.  

b. Perearstid ei ole eriti kursis, millised abivahendid eksisteerivad. Nad ei ole spetsiifika sees 
Ƨŀ Ŝƛ ǘǳƴƴŜ ƪŀΣ Ŝǘ ǎŜŜ ƻƭŜƪǎ ƴŜƴŘŜ ǘǀǀΦ  

6. aƿƴŜŘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ Ŝƛ ǘŜŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƻƴ ƴŜƛƭ ƿƛƎǳǎ ƳŅŅǊŀǘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ƳƛǘǘŜΦ 
7. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ ƳŅŅǊŀǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƘƛƴŘŀƳŀǘŀΣ ƪŀǎ ƛƴƛƳŜƴŜ ƻƴ ǾƿƛƳŜƭƛƴŜ ƴŜƛŘ ƪŀǎǳǘŀƳŀ Ǿƿƛ 

mitte.   

Abivahendite omandamine 

1. hǎŀŘŜǎ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƻǎǘŀκǸǸǊƛŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ŀƛƴǳƭǘ ǎƛƛǎΣ ƪǳƛ ǘǳƭŜŘ ƪƻƘŀƭŜ Ƨŀ ƴŅƛǘŀŘ 
ŦǸǸǎƛƭƛǎǘ !± ǘƿŜƴŘƛǘΦ LǎŜƎƛ ǎƛƛǎΣ ƪǳƛ ƻǎǘŀŘ ǎŀƳŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ƪƻǊŘǳǾŀƭǘΦ  

2. aƿƴŜŘ !± ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ Ŝƛ ƳǸǸκǸǸǊƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΣ ƪǳƛ !± ǘƿŜƴŘƛƭ Ŝƛ ƻƭŜ L{h-koodi.  
3. tŀƭƧǳǎƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎŀŀŘŀ ŀƛƴǳƭǘ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƪŀǳŘǳΣ ǎǘ Ŝǘ ƭƛǎŀƪǎ !± ǘƿŜƴŘƛƭŜ ǇŜŀō 

inimene SKA-ƭŜ ŜǎƛǘŀƳŀ н ƘƛƴƴŀǇŀƪƪǳƳƛǎǘ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇƻƻƭǘΦ ±ŀƧŀƭƛƪƪŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛŘŜ 
ƪƻƎǳƳƛƴŜ Ǿƿǘŀō ǇŀƭƧǳ ŀŜƎŀΦ  

4. !± ŦƛǊƳŀŘ ǸǊƛǘŀǾŀŘ ƳŀƘŀ ƳǸǸŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǾŀƧŀƧŀǘŜƭŜ ƴŜƛŘ ŀǎƧǳΣ Ƴƛǎ ƴŜƛƭ ƪŀǘŀƭƻƻƎƛǎ ƻƴΦ 

¢ƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎ 

1. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀƧŀŘ Ŝƛ ǘŜŀΣ ƪǳƛ ƪŀǳŀ ǘƿŜƴŘ ƪŜƘǘƛō Ƨŀ Ƴƛǎ ƧǳƘǘǳŘŜƭ ǎŜŜ ƻƴ ƪƻǊŘǳǾƪŀǎǳǘŀǘŀǾΦ LƴƛƳŜǎŜŘ 
ƪŀ Ŝƛ ǘŜŀ ƪǳǎǘ ǎŜŘŀ ƛƴŦƻ ǎŀŀō ǾŀŀŘŀǘŀΦ ¢ƿŜƴŘƛ ǇŜŀƭ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŜŜ ƛƴŦƻ ƪƛǊƧŀǎΦ ¢ŀǾŀƛƴƛƳŜǎŜŘ ƳŅŅǊǳǎŜƛŘ 
Ŝƛ ƭƻŜΦ bƛƛ ƪǸǎƛǘŀƪǎŜƎƛ ŀƭŀǘƛ ƭiƘǘǎŀƭǘ ǳǳǎ ǘƿŜƴŘ ƪǳƛ ǳǳǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǾŀƧŀ ƻƴ ƧŅlle. 

2. IŜǘƪŜƭ ǘƿŜƴŘƛ Ƨŀ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎŜ ŀŜƎǳƳƛǎŜ ƪƻƘǘŀ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ƳƛƴƎƛǘ ǘŜŀǾƛǘǳǎǘ Ŝƛ ǘǳƭŜΦ 
9ƴŀƳƛƪŜƭŜ ƛƴƛƳŜǎǘŜƭŜ ǘǳƭŜō ǸƭƭŀǘǳǎŜƴŀΣ ƪǳƛ ƴŀŘ !± ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎ ǎŀŀǾŀŘ ǘŜŀŘŀΣ Ŝǘ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎ 
ŜƴŀƳ Ŝƛ ƪŜƘǘƛ Ƨŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǎŀŀō ƴǸǸŘ ƻǎǘŀ ŀƛƴǳƭǘ ǘŅƛǎƘƛƴƴŀƎŀΦ  

a. 9ǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎŜ ƻƻǘŀƳŀǘǳ ŀŜƎǳƳƛƴŜ ǘŜƪƛǘŀō ƪƿƛƎŜ ǊƻƘƪŜƳ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ƛƴƛƳŜǎǘŜƭŜΣ 
ƪŜǎ ƻǎǘŀǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǊŜƎǳƭŀŀǊǎŜƭǘΣ ƴǘ ƳŅƘƪƳŜƛŘ ƪƻǊŘ ƪǳǳǎΦ 

3. IŜǘƪŜƭ Ŝƛ ŀǊǾŜǎǘŀǘŀ ǎŜƭƭŜƎŀΣ Ŝǘ ƻǎŀŘ ƛƴƛƳŜǎŜŘ ǾƿƛǾŀŘ ǾŀƧŀŘŀ ǘŜŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƻƳŀ Ŝƭǳ ƭƿǇǳƴƛ 
nt puudega lapsed ja lamavad haiged - ƳŅƘƪƳŜŘΣ ŀƭǳǎƭƛƴŀŘΣ ƳŅǊƧŀŘ ǎŀƭǾǊŅǘƛƪǳŘΣ 
ƴŀƘŀƘƻƻƭŘǳǎǘƻƻǘŜŘΣ ǎǀǀƎƛǇƿƭƭŜŘ ǾƳǎΦ  

4. Yǳƛ ƛƴƛƳŜƴŜ ǎŀŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǘǎƛƻƻƴƛ Ǉƭŀŀƴƛ ƧŅǊƎƛΣ ǎƛƛǎ ǘŀ ǇŜŀō ƧŅƭƎƛƳŀ ǎŜƭƭŜ 
ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎŀΦ Yǳƛ ǎŜŜ ŀŜƎǳōΣ ǎƛƛǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǎŀŀƳƛǎŜƪǎ ǇŜŀō ǘŀ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƭǘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƪǸǎƛƳŀΦ  

a. Puude, rehabilitatsiooni plaani ja erimenetluse otsuse kehtivusajad on erinevad.  

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƛƴŦƻ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎ 
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1. 9ƴŀƳƛƪ ƛƴƛƳŜǎƛ Ŝƛ ǘŜŀ ƳƛŘŀƎƛ ǎŜƭƭŜǎǘΣ Ŝǘ ǘŜŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƧŀƧŀǘŜ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀǘŜƭŜ ƘǸǾƛǘŀō Ǌƛƛƪ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƻǎǘƳƛǎŜκǸǸǊƛƳƛǎŜΦ tƿƘƛƭƛƴŜ ƛƴŦƻ ǎŀŀŘŀƪǎŜ ǘŜƛǎǘŜƭǘ ƛƴƛƳŜǎǘŜƭǘΦ  

a. Puudega lapse vanemad saavad seda infot enamasti teiste erivajadustega laste vanemate 
ƪŅŜǎǘ όƧǳƘǳǎƭƛƪŜƭ ǘǳǘǾǳƳƛǎǘŜƭ Ǿƿƛ ǘŜƳŀŀǘƛƭƛǎǘŜǎ ŦƻƻǊǳƳƛǘŜǎ ǎǳƘǘƭŜƳƛǎŜƭύ Ǿƿƛ ƛƴƛƳŜǎǘŜƭǘΣ ƪŜǎ 
tegelevad puudega lastega, sh ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘ ja tegevusterapeudid.  

b. LƴƛƳŜǎƛΣ ƪŜƭƭŜƭ ǾŀƧŀŘǳǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƧŅǊƎƛ ǘŜƪƪƛǎ ǊŀǎƪŜ ǘǊŀǳƳŀ Ǿƿƛ ƘŀƛƎǳǎŜ ǘƿǘǘǳΣ 
informeerib riigisoodustustest tavaliselt raviarst - taastusraviarst, tegevus- Ǿƿƛ 
ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘΦ  

c. ¢ŜƛǎŜŘ ƛƴƛƳŜǎŜŘ ǎŀŀǾŀŘ ƛƴŦƻǘ ǘŀǾŀƭƛǎŜƭǘ ǘǳǘǘŀǾŀǘŜƭǘ Ǿƿƛ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭǘΦ 9Ƙƪ ƭŅƘŜǾŀŘ !± 
ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎǎŜ ƳƛƴƎƛǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ƻǎǘƳŀ Ƨŀ ǎŜŀƭ ǎŀŀǾŀŘ ǘŜŀŘŀΣ Ŝǘ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƭǘ 
ƪǸǎƛŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ Ƨŀ ǎƛƛǎ ǎŀŀō ǎŜŘŀ ŀǎƧŀ ƻǎǘŀ ǎƻƻŘǎŀƳŀƭǘΦ  

2. Abivahendite saamise protsess tundub  ƪƻǊǊŀǎǘŀǘǳŘ ƛƴŦƻ ǇǳǳŘǳǎŜ ǘƿǘǘǳ ƛƴƛƳŜǎǘŜƭŜ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ Ƨŀ 
ǎŜƎŀƴŜΦ LƴƛƳŜǎǘŜƭ ǇǳǳŘǳō ƛƴŦƻ ǎŜƭƭŜ ƪƻƘǘŀΣ Ƴƛǎ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ ƳƛƭƭƛǎŜŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƴŀŘ ǾƿƛǾŀŘ 
ǎŀŀŘŀ Ƨŀ ƪŜƭƭŜ ǇƻƻƭŜ ǇŜŀō ǎŜƭƭŜƪǎ ǇǀǀǊŘǳƳŀΦ  

3. Inimesed ei oska koostada erimenetlusi ja selgituste saamiseks ei julge SKA-ǎǎŜ ǇǀǀǊŘǳŘŀΦ  
4. LƴƛƳŜǎŜŘΣ ƪŜǎ ŜǎƳŀƪƻǊŘǎŜƭǘ ǇǳǳǘǳǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜƎŀ ƪƻƪƪǳΣ Ŝƛ ǎŀŀ ŀǊǳΣ Ƴƛƪǎ ƳƿƴŜŘŜƭŜ ŀǎƧŀŘŜƭŜ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘ Ƨŀ ƳƿƴŜŘŜƭŜ ǇŀōŜǊǘƿŜƴŘΦ  

5. 9ƴŀƳƛƪ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀƧŀǘŜǎǘ ƻǘǎƛǾŀŘ ƛǎŜΣ ƪǳǎǘ ǎŀŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ƻǎǘŀκǸǸǊƛŘŀΦ  
a. Abivahendite puhul, mida valmistatakse tellimusel, soovitavad  tavaliselt spetsialistid 

kohti, kust seda abivahendit saab. Teiste abivahendite puhul pigem mitte, kuna 
ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ ƛǎŜ ƪŀ Ŝƛ ǘŜŀ ƪƿƛƪƛ ƪƻƘǘƛΣ ƪǳǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǎŀŀōΦ  

b. AV vajajal endal on tihti raske aru saada, mis on see konkreetne abivahend (ratastooli 
ƳǳŘŜƭ ƧƴŜύΣ Ƴƛǎ ǘŜƳŀ Ƨŀƻƪǎ ƪƿƛƎŜ ǇŀǊŜƳ ƻƭŜƪǎΦ LƴŦƻ ƻǘǎƛƳƛƴŜ Ǿƿǘŀō ǇŀƭƧǳ ŀŜƎŀΦ hǎŀŘ 
ƛƴƛƳŜǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǾƿƛƳŜƭƛǎŜŘ ǎŜŘŀ ǘŜƎŜƳŀ ǘŜǊǾƛǎƭƛƪǳ ǎŜƛǎǳƴŘƛ ǘƿǘǘǳΦ  

4.2.2. Ootused uuele lahendusele 

«ƭŘƛƴŜ ƻƻǘǳǎ 

1. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǎŀŀƳƛƴŜ ǊƛƛƎƛǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ǇŀƭƧǳ ƭƛƘǘǎŀƳΦ bǘ ǎǸƎŀǾŀ ǇǳǳŘŜƎŀ ƭŀǇǎŜŘΣ 
ƭŀƳŀǾŀŘ ƘŀƛƎŜŘΣ ǊŀǎƪŜǘŜ ƭƛƛƪǳƳƛǎǊŀǎƪǳǎǘŜƎŀ ƛƴƛƳŜǎŜŘ ǾƿƛƪǎƛŘ ǎŀŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƛƭƳŀ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ 
ǘƿŜƴŘƛǘŀ Ƨŀ ƛƭƳŀ ǎǳǳǊǘŜ ǇƿƘƧŜƴŘǳǎǘŜǘŀΦ LƴŦƻ ǎŜƭƭŜ ƪƻƘǘŀΣ Ŝǘ ƛƴƛƳŜǎŜƭ ƻƴ ǘƿǎƛǎŜŘ ǘŜǊǾƛǎŜƳǳǊŜŘΣ ƳƛŘŀ 
Ŝƛ ǎŀŀ ǾŅƭƧŀ ǊŀǾƛŘŀΣ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ {Y!-ƭŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾΦ ό{Y! ƴŅŜō  juba praegu puude otsust ja 
rehabilitatsiooni plaani) 

2. !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ Ǿƿƛƪǎ ǎŀŀŘŀ ƪƻƘŀƭŜ ƳƛƴŜƳŀǘŀΦ 9Ƙƪ ƴŜŜŘ ǾƿƛƪǎƛŘ ƻƭƭŀ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀŘ ƳƛƴƎƛǎ ǊƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ 
ƘŀƭƭŀǘŀǾŀǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΦ   

3. LƴƛƳŜƴŜ Ŝƛ ǇŜŀƪǎ ƪƻƻǎ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƎŀ ƿƛƎŜǘ L{h-koodi otsima.  

!± ǘƿŜƴŘƛ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƭǘ ƪǸǎƛƳƛƴŜ 

1. !± ǘƿŜƴŘƛƭŜ Ŝƛ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǾŀƧŀ Ǉŀƴƴŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘŅǇǎŜǘ L{h-koodi.  
a. [ƿǇƭƛƪǳ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ Ǿŀƭƛƪǳ Ǿƿƛƪǎ ǘŜƘŀ ƳƛǘǘŜ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘΣ ǾŀƛŘ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ Ƨŀ ǇŀǘǎƛŜƴǘ ƪƻƻǎΦ 
{ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǇŜŀƪǎ ǸǘƭŜƳŀ ŀƛƴǳƭǘΣ ƳƛƭƭƛǎŜ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ƛƴƛƳŜƴŜ ǾŀƧŀōΣ ƴǘ aǀǀōƭƛǘ 
ƪƻŘǳ Ƨŀ ǊǳǳƳƛ ǎƛǎǳǎǘŀƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ [ƛƛƪǳƳƛǎŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ Ǿƿƛ aŅƘƪƳŜŘ Ƨŀ ƘƻƻƭŘǳǎǾahendid. 
9Ƙƪ ǘŀ Ŝƛ ǇŜŀƪǎ ƴŀƎǳ ǇǊŀŜƎǳ ǘƿŜƴŘƛƭ ǾŅƭƧŀ ǘƻƻƳŀ ƴǘ ƪƿƛƪƛŘŜ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ǾŀƧŀƭƛƪŜ 
hooldusvahendite nimetusi ja ISO-ƪƻƻŘŜΣ ƴǘ ƳŅƘƪƳŜƛŘΣ ƴƛƛǎƪŜƛŘ ǎŀƭǾǊŅǘƛƪǳƛŘΣ ŀƭǳǎƭƛƴŀǎƛŘΣ 
ǇƿƭƭŜǎƛŘΦ  

b. LƴƛƳŜǎŜƭ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ƪŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎ !± ǇƻŜǎ ƪƻƘŀǇŜŀƭ ƪƻƻǎǘǀǀǎ !± ǇƻŜ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴŘƛƎŀ 
ƻǘǎǳǎǘŀŘŀΣ ƪŀǎ ǘŀ ƻǎǘŀō ƻƳŀ ǇǳǳŘŜƎŀ ƭŀǇǎŜƭŜ ǘƻŀǘƻƻƭƛ Ǿƿƛ ƭŀƳŀƳƛǎǘƻƻƭƛΤ ƳŅƘƪƳŜƛŘ Ǿƿƛ 
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aluslinasid. Liikumisabivahendi vajadusel peaks inimene saama ise valida, kas ta ostab 
ƪŀǊƎǳŘ Ǿƿƛ ǊǳƭŀŀǘƻǊƛ Ǿƿƛ ǘǳƎƛǊŀŀƳƛΦ  

2. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǎǳǘǳǎŀƧŀ ƭƿǇǇŜƳƛǎŜƭ Ŝƛ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǾŀƧŀ ƪǸǎƛŘŀ ǳǳǘ ǘƿŜƴŘƛǘ ǳǳŜ ǎŀƳŀǎǳƎǳǎŜ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƻǎǘƳƛǎŜƪǎΦ 9Ƙƪ ƪƻǊŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘ Ŝƛ ǘƻƘƛƪǎ ŀŜƎǳŘŀ ƛƴƛƳŜǎǘŜ ƧŀƻƪǎΣ ƪŜƭƭŜ 
ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŜŜǊƛƳƛǎǾƿƛƳŜΣ ƳƛƭƭŜ ǘƻŜǘŀƳƛǎŜƪǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ƻƭƛ ƳŅŅǊŀǘǳŘΣ Ŝƛ ǎŀŀ ǘǳƭŜǾƛƪǳǎ pareneda. 

3. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƳŅŅǊŀƳƛƴŜ ǘŜŀǘǳŘ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀƧŀǘŜ Ƨŀƻƪǎ όƴǘ ǇǳǳŘŜƎŀ ƭŀǇǎΣ ƭŀƳŀǾ 
ƘŀƛƎŜύ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ƪƻǊǊŀƭŘŀǘǳŘ ǇŀƭƧǳ ƭƛƘǘǎŀƳŀƭǘΣ ƪǳƴŀ ǊƛƛƎƛƭ ƻƴ ƪƻƎǳ ƛƴŦƻ ƴŜƴŘŜ ƛƴƛƳŜǎǘŜ ǘŜǊǾƛǎƭƛƪǳǎǘ 
seisundist olemas ja on ka teada, et tulevikus see paremaks ei muutu.    

a. {Y! Ǉƻƻƭǘ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ƳŅŅǊŀǘǳŘΣ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƘǸǾƛǘŀǘŀƪǎŜ ǇǳǳŘŜƎŀ ƭŀǎǘŜƭŜΦ 
bŜƴŘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƻǎǘƳƛǎŜƪǎ Ŝƛ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǾŀƧŀ ƪǸǎƛŘŀ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƭǘ !± ǘƿŜƴŘƛǘΣ ƪǳƴŀ 
ƴƛƛƎƛ ƻƴ ǘŜŀŘŀΣ Ŝǘ ƭŀǇǎŜƭ ƻƴ ƘŀƛƎǳǎΣ ƳƛƭƭŜǎǘ Ŝƛ ƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǇŀǊŜƴŜŘŀΦ   

4. Yǳƛ Ƴƿƴƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭ ƭŅƘŜō ƪŀǘƪƛΣ ǎƛƛǎ ǎŜƭƭŜ ŀǎŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ Ŝƛ ǇŜŀƪǎ ǳǳŜǎǘƛ ǘƿŜƴŘƛǘ ƪǸǎƛǘŀƳŀΦ 
5. LƎŀƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜ Ǿƿƛƪǎ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ŜǊŀƭŘƛ ǘƿŜƴŘƛǘΦ bƛƛ ƻƭŜƪǎ ǎŜƭƎŜƳΦ Yǳƴŀ ŜǊƛƴŜǾŀƛŘ 

abivahendeid saab omandada riigisoodustusega erinevate perioodide tagant (nn kasutusaeg). 

!± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀƳƛƴŜ Ƨŀ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

1. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ Ǿƿƛƪǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭ ƪǳƧǳƭΦ !Ǝŀ ǾŀƧŀŘǳǎŜƭ ƻƭŜƪǎ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪ 
ǎŀŀŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ ƪŀ ǇŀōŜǊƛƭ όǸƪǎ ƛƴƛƳŜƴŜκƪǳǳŜǎǘύΣ ŜƘƪ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǇŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ǘƿŜƴŘƛǘ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ 
Ƨŀƻƪǎ ǾŅƭƧŀ ǘǊǸƪƪƛŘŀΦ  

2. !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜ ǘƻƛƳƛō ŀƴŀƭƻƻƎǎŜƭǘ ǎŜƭƭŜƭŜ ƪǳƛŘŀǎ ǇǊŀŜƎǳ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛΦ 
LƴƛƳŜǎŜŘ Ŝƛ ǇŜŀƪǎ ƳƿǘƭŜƳŀΣ ƳƛƭƭŜ Ƨŀƻƪǎ ƴŀŘ ǇŜŀǾŀŘ ƪǸǎƛƳŀ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƭǘ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ Ƨŀ ƳƛƭƭŜ Ƨŀƻƪǎ 
!± ǘƿŜƴŘƛǘΦ  

3. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ Ǉƻƻƭǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛŘ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀŘ ƪƿƛƎƛƭŜ ƻǎŀǇƻƻƭǘŜƭŜ - patsient, 
{Y!Σ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜΦ   

a. LƴƛƳŜƴŜ ǇŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ǘŀƭƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ kehtivaid !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƳƛƴƎƛǎ ǊƛƛƎƛ 
Ǉƻƻƭǘ ƘŀƭƭŀǘŀǾŀǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ ƴǘ 5ƛƎƛƭǳƎǳ όƪƻƭƳ ƛƴƛƳŜǎǘκƪǳǳŜǎǘύΣ ŜŜǎǘƛΦŜŜ όǸƪǎ 
inimene/kuuest) ja SKA iseteenindus (kaks inimest/kuuest). Enamik inimesi avaldas soovi 
ƴŅƘŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ 5ƛƎƛƭƻƻǎΣ ƪǳƴŀ ǎŜŜ ƻƴ ǎŜŜ ǎǸǎǘŜŜƳΣ ƳƛŘŀ ƴŀŘ ƪŀǎǳǘŀǾŀŘ ƪƿƛƎŜ ǊƻƘƪŜƳΦ  

b. Yŀƪǎ ƛƴƛƳŜǎǘ ƪǳǳŜǎǘ ǸǘƭŜǎƛŘΣ Ŝǘ ƴŀŘ Ŝƛ ƻƭŜ ƘǳǾƛǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǾŀŀǘŀƳƛǎŜǎǘ ǊƛƛƎƛ 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΦ bŜƴŘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ƻƭǳƭƛǎŜƳΣ Ŝǘ ƴŜƴŘŜ ǘƿŜƴŘƛŘ ƻƭŜƪǎƛŘ {Y!-le ja AV 
ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭ ƪǳƧǳƭ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀŘΦ   

1. «ƪǎ ƴŜƴŘŜǎǘ ƛƴƛƳŜǎǘŜǎǘ ŀǾŀƭŘŀǎ ƪŀ ǎƻƻǾƛ ƪƿƛƪƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ŀǎƧǳ ŀƧŀŘŀ 
ainult paberil, sh ka erimenetluse taotlemist.   

4. !± ǘƿŜƴŘƛƭ ǇŜŀƪǎ ƭƛǎŀƪǎ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘŜƭŜ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ ƻƭŜƳŀ ƪǳǾŀǘǳŘ ƪŀ ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ 
ƭƿǇǇƪǳǳǇŅŜǾ όƪǳǳǎ ƛƴƛƳŜǎǘκƪǳǳŜǎǘύ Ƨŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǇƛƛǊƘƛƴŘ όǸƪǎ ƛƴƛƳŜƴŜκƪǳǳŜǎǘύΦ  

5. LƴƛƳŜƴŜ ǇŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǘŀ ƪŀǎǳǘŀōΣ ŜƘƪ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ǘŀ ƻƴ ǾŅƭƧŀ 
ƻǎǘƴǳŘ Ǿƿƛ ǸǸǊƛōκǸǸǊƛƴǳŘΣ Ƨŀ ƪǳƛ ǇŀƭƧǳ ŀŜƎŀ ƻƴ ƧŅŅƴǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƘŜǘŀƳƛǎŜƴƛΦ LƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ƧǳǳǊŜǎ ǇŜŀƪǎ ƪŀ ƻƭŜƳŀ ǾŅƭƧŀ ǘƻƻŘǳŘ ƪƿƛƪ ƻƭǳƭƛǎŜŘ ǾŀǊǳƻǎŀŘΣ Ƴƛǎ ǾƿƛǾŀŘ ǾŀƧŀŘŀ ǾŅƭƧŀǾŀƘŜǘǳǎǘΦ ό{ŜŜ 
ƻƴ ƪǸƭƭ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛǘǳŘ ƴƿǳŜΣ ƴŜƛŘ ŀƴŘƳŜƛŘ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǾŀŀŘŀǘŀ {Y! ƛǎŜǘŜŜƴƛƴŘǳǎŜǎΦ LƭƳǎŜƭǘ ǎƛƛǎ ƻƴ 
tegu sellega, et lihtsalt ei teata, et selline infoallikas on olemas). 

6. Iga renditud abivahendi juures peaks olema kuvatud info, millal AV firma peab tulema seda 
hooldama ja millal hooldus sai tehtud.  

7. 9ƴŀƳƛƪ ƛƴƛƳŜǎƛ ƭŅƘŜƪǎƛŘ ǾŀŀǘŀƳŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ŀǊǾǳǘƛǎǘΦ YŜŜƎƛ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛƴǳǘŜǎǘ Ŝƛ ǾŀǎǘŀƴǳŘΣ Ŝǘ 
ƭŅƘŜƪǎ ǾŀŀǘŀƳŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎǘΦ  

8. WǳƘǳƭ ƪǳƛ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǎ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ !± ǘƿŜƴŘƛ ƛƭƳŀ ǘŜƳŀ ƧǳǳǊŜǎƻƭŜƪǳǘŀΣ ǎƛƛǎ ƛƴƛƳŜƴŜ ǇŜŀƪǎ 
saama selle kohta teavituse e-Ƴŀƛƭƛ Ǿƿƛ {a{-i kaudu.  

9. YƿƛƪΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǎŜƻǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜƎŀΣ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ǸƘŜǎ ƪƻƘŀǎ - !± ǘƿŜƴŘƛŘΣ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭ ƻƭŜǾŀǘŜ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƭƛǎǘΣ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎǘŜ ǘŀƻǘƭǳǎŜŘΣ ƻǘǎǳǎ ǇǳǳŘŜ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ ƪƻƘǘŀ ƧƴŜΦ  
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10. {ŀƳŀǎ ƪƻƘŀǎΣ ƪǳǎ ƛƴƛƳŜƴŜ ƴŅŜō ǘŀƭƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΣ Ǿƿƛƪǎ ǘŀ ǎŀŀŘŀ ŜǎƛǘŀŘŀ ƪŀ 
erimenetluse taotluse.  

a. ¢ŀƻǘƭǳǎŜƭŜ Ǿƿƛƪǎ ƛƴƛƳŜƴŜ ǎŀŀŘŀ ƭƛǎŀŘŀ ǸƘŜ ǘŀƭƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ƪŜƘǘƛǾŀǘŜǎǘ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜǎǘΦ 
b. ¢ŀƻǘƭǳǎŜƭŜ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƭƛǎŀŘŀ ƪŀ ƘƛƴƴŀǇŀƪƪǳƳƛǎƛΦ IƛƴƴŀǇŀƪƪǳƳƛǎǘ Ǿƿƛƪǎ ǎŀŀŘŀ 
ƭƛǎŀŘŀ ƴƛƛ ƛƴƛƳŜƴŜ ƛǎŜ ƪǳƛ ƪŀ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜΦ  

c. LƴƛƳŜǎŜƭ Ŝƛ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǾŀƧŀŘǳǎǘ ǘŀƻǘƭǳǎŜƭŜ ǇƿƘƧŀƭƛƪƪŜ ǇƿƘƧŜƴŘǳǎƛ ƭƛǎŀŘŀΦ 
d. 9ǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎŜ ƧǳǳǊŜǎ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ƪǳǾŀǘǳŘ ƪŜƘǘƛǾǳǎƪǳǳǇŅŜǾΦ  

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƻǎǘƳƛƴŜκǸǸǊƛƳƛƴŜ 

1. Yŀƪǎ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘǳŘ ƛƴƛƳŜǎŜǎǘ ƪǳǳŜǎǘ ŀǊǾŀǎΣ Ŝǘ ǘƿŜƴŘƛƭ Ŝƛ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ 
ǇƿƘƧŜƴŘǳǎǘΦ  

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƛƴŦƻ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎ 

1. wƛƛƪ Ǿƿƛƪǎ ǇŀǊŜƳƛƴƛ ƛƴŦƻǊƳŜŜǊƛŘŀ ŜǊƛǾŀƧŀŘǳǎǘŜƎŀ ƛƴƛƳŜǎƛ Ƨŀ ŜǊƛǾŀƧŀŘǳǎǘŜƎŀ ƭŀǎǘŜ ǾŀƴŜƳŀƛŘ ƴŜƴŘŜ 
ƿƛƎǳǎǘŜ ƪƻƘǘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƻǎŀǎΣ ǎǘ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƴŀŘ ǾƿƛǾŀŘ ǊƛƛƎƛǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ǎŀŀŘŀΣ 
kui tihti ja kui suur see soodustus on. 

2. YŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǘŅƛŜƭƛƪ ƭƻŜǘŜƭǳΣ ƪǳǎ ƻƴ ƛƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƧǳǳǊŜǎ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘΣ 
ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƻƴ ǎŜŀƭǘ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎŀŀŘŀΦ 

3. Yǳƛ !± ǘƿŜƴŘƛ Ǿƿƛ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ǘŀƻǘƭǳǎŜ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾ Ƙŀƪƪŀō ŀŜƎǳƳŀΣ Ǿƿƛ ƳƛƴƎƛ Ƴǳǳ 
ƻƭǳƭƛƴŜ ǘŅƘǘŀŜƎ Ƙŀƪƪŀō ƭŅƘŜƴŜƳŀΣ ǎƛƛǎ ǇŜŀƪǎ ƛƴƛƳŜƴŜ ǎŀŀƳŀ ǎŜƭƭŜ ƪƻƘǘŀ ǘŜŀǾƛǘǳǎŜ ŜƳŀƛƭƛ Ǿƿƛ {a{-
i teel.  

4. hƭŜƪǎ ƘŜŀΣ ƪǳƛ ǳǳŜǎ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǎ ƻƭŜƪǎƛŘ ƪŀ ŀƴǘǳŘ ƧǳƘƛǎŜŘ ƛƴƛƳŜǎǘŜƭŜΣ ƪŜǎ ǾŀƧŀǾŀŘ Ǿƿƛ ƻƳŀǾŀŘ 
abivahendeid, nt kui sul on vaja abivahendit parandada, siis tee nii ja nii, ja kui sa vajad uut 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘΣ ǎƛƛǎ ǘŜŜ ǎŜŘŀ Ƨŀ ǎŜŘŀΦ όǸƪǎ ƛƴƛƳŜƴŜκƪǳǳŜǎǘύ 

5. ¦ǳŜǎ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜǎ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ǎŜƭƎƛǘŀǘǳŘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎ Ƨŀ ƳƛƭƭƛǎǘŜƭ ƧǳƘǘǳŘŜƭ ƛƴƛƳŜƴŜ ǇŜŀō ǎŜŘŀ 
taotlema.  

4.3. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ 

4.3.1. Puudused ja probleemid 

1. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ Ǉƻƻƭǘ ƳŅŅǊŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ƻƴ ǘƿŜƴŘƛƭ ǘƛƘǘƛ ǾŅƎŀ ǸƭŘǎƿƴŀƭƛǎŜƭǘ ƪƛǊƧŀǎΣ ǎǘ Ŝǘ ǘƿŜƴŘƛƭ Ŝƛ ƻƭŜ 
abivahendi ISO-ƪƻƻŘƛ ŜƎŀ ǘŅǇǎŜǘ ƴƛƳŜǘǳǎǘΦ 9ƴŀƳŀǎǘƛ ŜǎƛƴŜō ǇǊƻōƭŜŜƳ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛŘŜ Ƨŀ ǇŜǊŜƿŘŜŘŜ 
Ǉƻƻƭǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǇǳƘǳƭΦ  

a. !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ ƻǘǎƛō ƪŀǎ ƛǎŜ L{h-ƪƻƻŘƛ !± ƭƻŜǘŜƭǳǎǘ Ǿƿƛ ǎŀŀŘŀō ƛƴƛƳŜǎŜ ǘŀƎŀǎƛ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ 
ƧǳǳǊŘŜ ǳǳŜ ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛΣ ƪƛǊƧǳǘŀŘŜǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪƻƻŘƛ Ƨŀ ƴƛƳŜǘǳǎŜ ǎŜƭƎŜƳƛƴƛ ŜǘǘŜΣ Ŝǘ 
ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǎŀŀƪǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ƪƻǊǊŜƪǘǎŜ ǘƿŜƴŘƛΦ 9ƘƪΥ  

1. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƿƛƎŜ L{h-ƪƻƻŘƛ ƭŜƛŘƳƛǎŜ ǇŜŀƭŜ ƪǳƭǳǘŀǘŀƪǎŜ ƪƿƛƪƛŘŜ ƻǎŀǇƻƻƭǘŜ ŀŜƎŀ - 
ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘΣ !± ǾŀƧŀƧŀΣ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜΦ  

2. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀō ǘŅƴŀ ǘƛƘǘƛ ǘƿŜƴŘƛ !± ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŀƴǘǳŘ ƛƴŦƻ ǇƿƘƧŀƭΣ ƪǳƴŀ ǘŀƭ Ŝƛ 
ole vajalikke teadmisi ega infot, et iseseisvalt otsustada, millist abivahendit 
ƛƴƛƳŜƴŜ ǘŅǇǎŜƭǘ ǾŀƧŀōΦ  

3. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ ŀƧŀǾŀŘ ƪŀ ǘƛƘǘƛ ǎŜƎƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƴƛƳŜǘǳǎƛ όƴǘ ŘǳǑƛƛǎǘŜ Ƨŀ ǘǳŀƭŜǘǘ-tool). 
2. ¢ƿŜƴŘŜƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǾŀŘ ǘƛƘǘƛ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘΣ ƪŜǎ Ŝƛ ǘƻƘƛƪǎ ǎŜŘŀ ǘŜƘŀ ƪǳƴŀ ǎŜŜΣ ƪŜǎ ǘƻƘƛō ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ Ƨŀ 
ƳƛƭƭƛǎǘŜƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜƭŜΣ ǘŜƪƛǘŀō ǇǊŀŜƎǳ ƪƿƛƎƛƭŜ ǎŜƎŀŘǳǎǘΦ 
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3. 9ƴƴŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƻǎǘƳƛǎŜκǸǸǊƛƳƛǎŜ ǘŜƘƛƴƎǳ ǾƻǊƳƛǎǘŀƳƛǎǘ ǇŜŀō !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ ǘŜƻǎǘŀƳŀ ƳƛǘƳŜƛŘ 
ƪƻƴǘǊƻƭƭŜΣ Ƴƛǎ ƪƿƛƪ ǾƿǘŀǾŀŘ ŀŜƎŀΦ ¢ŅǇǎŜƳŀƭǘ ǇŜŀō ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƳŀΥ  

a. ƪŀǎ ƛƴƛƳŜǎŜƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎǘ ǎŀŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǊƛƛƎƛǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀΣ ǎǘ ƪŀǎ ǘŀ Ǿŀǎǘŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ǎŀŀƧŀ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭŜ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ ǎƻǘǎƛŀŀƭƘƻƻƭŜƪŀƴŘŜ ǎŜŀŘǳǎŜǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳƭŜ ƴƛƴƎ ƪŀǎ ǘŀƭ ƻƴ Ǿŀōŀ 
ƭƛƳƛƛǘ ƳŅŅǊŀǘǳŘ abivahendi (ISO-kood) omandamiseks 

b. ƪŀǎ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƭ ƻƭƛ ƿƛƎǳǎ ǸƭŘǎŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ !ǊǎǘŜ ǇŜŀō ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƳŀ 9Ŝǎǘƛ 
ǘŜǊǾƛǎŜƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛǎ ƴƛƴƎ ƳŜŘƿŘŜǎƛŘ Ƨŀ ŅƳƳŀŜƳŀƴŘŀƛŘ - SKA Excel failis. 
CǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘ ja tegevusterapeutide puhul peab tuvastama, et tervishoiu- Ǿƿƛ 
ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǘǎƛƻƻƴƛŀǎǳǘǳǎŜƭΣ ƪǳǎ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǘǀǀǘŀōΣ ƻƴ ƻƭŜƳŀǎ ƳŀƧŀƴŘǳǎǘŜƎŜǾǳǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛǎ 
tegevusluba.  

c. ƪŀǎ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƭΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀǎ ǘƿŜƴŘƛΣ ƻƭƛ ƿƛƎǳǎǘ ƳŅŅǊŀǘŀ ǘƿŜƴŘƛƭŜ ǇŀƴŘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘΦ  
4. !± ǘƿŜƴŘƛǘ ƻƴ ǘƛƘǘƛǇŜŀƭŜ ǾŀƧŀ ƘƛƭƧŜƳ ŜǊƛǘŀƻǘƭǳǎŜ ƧŀƻƪǎΦ tǊŀŜƎǳ ǘǳƭŜō ǘƿŜƴŘƛǘ ǇƛƭŘƛǎǘŀŘŀ Ǿƿƛ 
ǎƪŀƴŜŜǊƛŘŀΣ Ƴƛǎ Ǿƿǘŀō ƭƛǎŀŀŜƎŀΦ 

a. hǎŀŘ !± ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ŜǎƛǘŀǾŀŘ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎǘŜ ǘŀƻǘƭǳǎŜƛŘ ƻƳŀ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ ŜŜǎǘΣ ƪǳƴŀ ƴŜƴŘŜ 
ƪƭƛŜƴŘƛŘ ƻƴ ƴƛƛ Ǿŀƴŀǎ ŜŀǎΣ Ŝǘ ƴŀŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǾƿƛƳŜƭƛǎŜŘ ƛǎŜ ǎŜŘŀ ǘŜƎŜƳŀΦ   

5. hƴ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘŜΣ ƪŜǎ ǎŀŀŘŀǾŀŘ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ƻƭŜ ŘƛƎƛŀƭƭƪƛǊƧŀǎǘŀǘǳŘ ŜƎŀ 
ƪǊǸǇǘŜŜǊƛǘǳŘ ǊƛƪƪǳŘŜǎ ǎŜƭƭŜƎŀ ŀƴŘƳŜƪŀƛǘǎŜǎŜŀŘǳǎǘΦ  

6. 9ƛ ƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ǾŀŀŘŀǘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ !± ǘƿŜƴŘƛŘ ƻƴ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘΦ 9ƴŀƳƛƪŜƭ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ 
Ŝƛ ƻƭŜ ƻƳŀ ǘŀǊƪǾŀǊŀǎ ƘŜŀŘ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ƻǘǎƛŘŀ ŜŜƭƴŜǾŀƭǘ ǎƛǎǎŜ skaneeritud ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ  

7. 9ƴŀƳƛƪ !± ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ Ŝƛ ǘŜŀΣ ƪǳƛ ƪŀǳŀ ǘƿŜƴŘ ƪŜƘǘƛōΦ 

4.3.2. Ootused uuele lahendusele 

1. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘŜ Ǉƻƻƭǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛŘ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀŘ ƳƛƴƎƛǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ ƪǳǎ 
ƴŜƛŘ ǎŀŀǾŀŘ ƴŅƘŀ ƪƿƛƪ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛǎ ƻǎŀƭŜǾŀŘ ƻǎŀǇƻƻƭŜŘ - !± ǾŀƧŀƧŀΣ !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀΣ !± 
ŜǘǘŜǾƿǘŜΣ {Y!Φ 

2. {ŀƳŀǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ǇŜŀƪǎ ƪǳǾŀǘŀƳŀ ƪŀ !± ǘƿŜƴŘƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ŜǊƛǘŀƻǘƭǳǎƛ Ƨŀ ƘƛƴƴŀǇŀƪƪǳƳƛǎƛΦ 
3. !± ǾŀƧŀƧŀ ǇŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ƛǎŜ ǳǳŜǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ǘŅƛǘŀ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ǘŀƻǘƭǳǎŜΣ ŀƭƭƪƛǊƧŀǎǘŀŘŀ Ƨŀ 

edastada selle SKA-ƭŜΦ tŅǊŀǎǘ ǘŀƻǘƭǳǎŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎǘ ǇŜŀƪǎ {Y! ǎŜŘŀ ƪƻƘŜ ƪŀ ƴŅƎŜƳŀΦ  
4. !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ ǇŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ƭƛǎŀŘŀ ƛƴƛƳŜǎŜ Ǉƻƻƭǘ {Y!-ƭŜ ŜǎƛǘŀǘǳŘ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ǘŀƻǘƭǳǎŜƭŜ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀǘ 

infot ja dokumente, nt hinnapakkumine 
5. ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƴǳŘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǇŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ƭƛǎŀŘŀ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ǘŀƻǘƭǳǎŜƭŜ ǎŜƭƎƛǘǳǎŜŘ Ƨŀ 
ǇƿƘƧŜƴŘǳǎŜŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƪƻƘǘŀΦ 

6. [ŀƘŜƴŘǳǎ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ƘŅǎǘƛ ƭƛƘǘƴŜ ƭƿǇǇƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜƭŜΣ ǎŜǎǘ ƳƿƴŜŘκǇŀƭƧǳŘ !± ǾŀƧŀƧŀŘ ƻƴ ŀǊǾǳǘƛ-
kauged. 

7. !± ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƭƛƛŘŜǎǘǳŘŀ ǳǳŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜƎŀΣ Ŝǘ ǇŅǊƛŘŀ Ƨŀ ƴŅƘŀ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
andmeid oma tarkvaras.  

8. !± ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ ƪŜǎ ǇǊŀŜƎǳ Ŝƛ ƻƭŜ ƭƛƛŘŜǎǘŀǘǳŘ {Y!L{н-ga ja kasutavad MIPS2, peaks saama tulevikus 
ƴŅƘŀ ƪŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ aLt{н ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǎΦ  

9. !± ǘƿŜƴŘƛƭ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ƪǳǾŀǘǳŘΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ ǘƻƻǘŜŘ όL{h-koodid), kellele (inimese isikukood ja nimi) 
Ƨŀ Ƴƛǎ ǇŅŜǾŀƭ ƻƴ ƳŅŅǊŀǘǳŘΦ 

10. !± ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǇƿƘƧŜƴŘǳǎŜ ƛƴŦƻ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ǾŀƧŀƭƛƪ ŀƛƴǳƭǘ ƻǊǘƻǇŜŜŘƛƭƛǎǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǇǳƘǳƭΦ {ŜŘŀ 
ǘǸǸǇƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǇǳƘǳƭ Ǿƿƛƪǎ !± ǘƿŜƴŘƛƭ ƻƭƭŀ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƭǘ ǊƻƘƪŜƳ ƛƴŦƻǘ ǎŜƭƭŜ ƪƻƘǘŀΣ ƳƛŘŀ 
ƛƴƛƳŜǎŜƭ ǾŀƧŀ ƻƴΣ Ƴƛƪǎ ǎŜŘŀ ǾŀƧŀ ƻƴΣ Ƴƛǎ ƛƴƛƳŜǎŜƭ ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ ƘŅŘŀ ƻƴΦ 

11. LƎŀ ǘƿŜƴŘƛ ƪƻƘǘŀ ǇŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ƪŀ ƴŅƘŀΥ  
a. !± ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ƭƿǇǇƪǳǳǇŅŜǾŀ Ƨŀ ƪŀǎ ǎŜŜ ƪǳǳǇŅŜǾ ƻƴ ǸƭŜǘŀǘǳŘ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜ 
b. ƪŀǎ ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛ ƻƴ Ƨǳōŀ ƳƛŘŀƎƛ ƻǎǘŜǘǳŘ Ƨŀ ƪǳƛ ƧŀƘΣ ǎƛƛǎ ƳƛŘŀ ǘŅǇǎŜƭǘ 
c. Ƴƛƭƭŀƭ ǎŀŀō ƛƴƛƳŜƴŜ ǎŜƭƭŜ ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛ ǳǳŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƻǎǘŀ ƪǳƛ ǘƿŜƴŘƛǘ ǎŀŀō ƪƻǊŘǳǾŀƭǘ 

kasutadŀ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ŀƭǳǎŜƭ Ƨǳōŀ ƻƴ ƳƛŘŀƎƛ ƻǎǘŜǘǳŘκǸǸǊƛǘǳŘΦ 
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12. !± ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƴƛ ƧƿǳŀǾŀŘ ŀƛƴǳƭǘ ƪƻǊǊŜƪǘǎŜŘ ǘƿŜƴŘƛŘΣ ǎǘΥ  
a. ǘƿŜƴŘ ƻƴ ƪŜƘǘƛǾΣ ǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƭƛƳƛƛǘ Ŝƛ ƻƭŜ ǾŜŜƭ ŅǊŀ ƪŀǎǳǘŀǘǳŘ Ƨŀ ǘƿŜƴŘƛ ƭƿǇǇƪǳǳǇŅŜǾ Ŝƛ 
ƻƭŜ ƳǀǀŘŀǎ 

b. ǘƿŜƴŘƛ ǇŜŀƭ ƻƴ L{h-kood - kas abivahendite grupi ISO-ƪƻƻŘ Ǿƿƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƻƻǘŜ L{h-kood 
c. ǘƿŜƴŘ ƻƴ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ ǇƻƻƭǘΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ǎŜƭƭŜƪǎ ƿƛƎǳǎΦ YƻƴǘǊƻƭƭΣ ƪŀǎ 
ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƭκŀǎǳǘǳǎŜƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘƛǘΣ ǘƻƛƳǳō !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 
ƘŜǘƪŜƭΦ {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ ǎŀŀǾŀŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ŀƛƴǳƭǘ ƻƳŀ ƿƛƎǳǎǘŜ ǇƛƛǊƛŘŜǎΣ ƴǘ 
perearsǘƛŘ Ŝƛ ǇŜŀ ǎŀŀƳŀ ǾŅƭƧŀ ƪƛǊƧǳǘŀŘŀ ŜƭŜƪǘǊƛƭƛǎǘ ǊŀǘŀǎǘƻƻƭƛΦ  

13. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǎŀŀō ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘƛǘ ǇŜŀ L{h-koodile ehk abivahendite grupile, juhul kui ta ei tea 
Ƴƛƭƭƛǎǘ ǘŅǇǎŜǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ƳŅŅǊŀǘŀΦ  

a. bǘ ƭƛƛƪǳƳƛǎŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǇǳƘǳƭ ƪǳƛ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ Ŝƛ ǘŜŀ ƪŀǎ ƛƴƛƳŜƴŜ ǇŜŀō ƻǎǘƳŀ ǊǳƭŀŀǘƻǊƛǘ Ǿƿƛ 
ƪŅƛƳƛǎƭŀǳŘŀΣ ǎƛƛǎ ǘŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀō ǘƿŜƴŘƛǘ ƭƛƛƪǳƳƛǎŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƎǊǳǇƛƭŜ L{h-koodiga "1206".  

14. Yǳƛ !± ǘƿŜƴŘ ƻƴ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ Ƨŀ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎ ƻƴ ǘŜƘǘǳŘ ǇŜŀ L{h-koodile ehk abivahendite 
ƎǊǳǇƛƭŜΣ ŀƎŀ ǇŅǊŀǎǘ ǘŜƘƛƴƎ ǾƻǊƳƛǎǘŀǘŀƪǎŜ ǎŀƳŀǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƎǊǳǇƛǎ ŘŜǘŀƛƭǎŜƳŀ L{h-koodiga 
ǘƻƻǘŜƭŜΣ ǎƛƛǎ {Y!L{ Ǿƿǘŀō ǎŜƭƭƛǎŜ ǘŜƘƛƴƎǳ Ǿŀǎǘǳ Ƨŀ ƭƻŜō ǎŜŘŀ ƪƻǊǊŜƪǘǎŜƪǎΦ 

15. ¦ǳǎ ƭŀƘŜƴŘǳǎ ǇŜŀƪǎ ƧǳƘǘƛƳŀ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ǎŜƭƭŜƭŜΣ Ŝǘ ǘŀ ƪŅƛƪǎ ƪƿƛƪ ƛƴƛƳŜǎŜ ǾŀƧŀŘǳǎŜŘ ƭŅōƛ 
Ƨŀ ǎŀŀƪǎ ƪƿƛƪ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ƪƛǊƧŀ ǸƘŜƭŜ ǘƿŜƴŘƛƭŜΦ bǘ ƪǳƛ ǘƿŜƴŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎŜƭŜ ǾƻƻŘƛƭŜΣ 
ǎƛƛǎ ǘƿŜƴŘƛƭŜ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ ƭƛǎŀǘǳŘ ƪŀ ǾƻƻŘƛƳŀŘǊŀǘǎ Ƨŀ ǾƻƻŘƛƭŀǳŘ ƴƛƴƎ ƪŀ ƪƿƛƪ ǘŜƛǎŜŘ ŀǎƧŀŘΣ Ƴƛǎ 
inimesel on vajalikud, nt potitool. 

16. ¢ƿŜƴŘ Ǿƿƛƪǎ ƧŅŅŘŀ ŀƛƴǳƭǘ ǾŅƎŀ ǎǇŜǘǎƛƛŦƛƭƛǎǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǇǳƘǳƭΣ ƪǳǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎǘ ǇŅǊƛǎŜƭǘ 
ƘƛƴŘŀō ŀǊǎǘΣ ƴǘ ƻǊǘƻǇŜŜŘΣ ƭƻƎƻǇŜŜŘΣ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘΦ Yƿƛƪ ƳǳǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ǾƿƛƪǎƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ 
ǾŀƧŀƧŀŘ όƴǘ ǇǳǳŘŜƎŀ ƭŀǇǎŜŘύ ǎŀŀŘŀ ǊƛƛƎƛǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ƛƭƳŀ ǘƿŜƴŘƛǘa, nt liikumisabivahendid, 
ƳŅƘƪƳŜŘΣ ƴƛƛǎƪŜŘ ǎŀƭǾǊŅǘƛƪǳŘ ƧƴŜΦ 

17. !± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛǘŜƭŜ ǸƭŜƳƛƴŜƪǳ ƘŜǘƪŜƭ ƪŜƘǘƛǾŀŘ !± ǇŀōŜǊǘƿŜƴŘƛŘ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ƪŀ ŅǊŀ 
digitaliseeritud. 

18. Ideaalis peab spetsialist ǎŀŀƳŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ŀƛƴǳƭǘ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƛŘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ Yǳƴŀ ƪǳƛ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƭ 
ƧŅŅō ǎŀƳŀƳƻƻŘƛ ƴŀƎǳ ǇǊŀŜƎǳ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛŘŜ ǇǳƘǳƭ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ƻǘǎǳǎǘŀŘŀΣ ƪŀǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ 
ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭǘ Ǿƿƛ ǇŀōŜǊƛ ǇŜŀƭΣ ǎƛƛǎ ƧŅŅǾŀŘ ƪƿƛƪ ƴŜŜŘ ǎŀƳŀŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ Ƴƛǎ ƪŀ ǇǊŀŜƎǳ ƻƴΣ ǎǘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǾŀŘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘΣ ƪŜǎ Ŝƛ ǘƻƘƛƪǎ ǎŜŘŀ ǘŜƘŀΣ ǘƿŜƴŘŜƛŘ Ŝƛ ǘŅƛŘŜǘŀ ƪƻǊǊŜƪǘǎŜƭǘ ƧƴŜΦ  

a. {ŜƭƭŜƪǎ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜΣ Ŝǘ ǳǳǎ ƭŀƘŜƴŘǳǎ ƻƭŜƪǎ ǘǀǀƪƛƴŘŜƭΦ {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƭ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘƛǘ ǎŀƳŀ ǘǀǀǇŅŜǾŀ ƧƻƻƪǎǳƭΣ Ƴƛƭƭŀƭ ǎŜŜ ǾŀƧŀŘǳǎ ǘŜƪƪƛǎΦ Yǳƴŀ 
on ƧǳƘǘǳƳŜƛŘΣ Ƴƛƭƭŀƭ ǇŜǊŜ ǎŀŀō ǘŅƴŀ ǘŜŀŘŀΣ Ŝǘ ƴŜƴŘŜ ƭŅƘŜŘŀƴŜ ǘǳƭŜō Ƨǳōŀ ǘŅƴŀ ƿƘǘǳƭ 
haiglast ǾŅƭƧŀ Ƨŀ ƴŀŘ ǇŜŀǾŀŘ ǎŀƳŀ ǇŅŜǾŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ ƧƿǳŘƳŀ ǘŜƳŀ Ƨŀƻƪǎ ƪƿƛƪƛ ǾŀƧŀƭƛƪƪŜ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ŅǊŀ ƻǎǘŀ Ǿƿƛ ǾŅƭƧŀ ǸǸǊƛŘŀΦ 

19. !± ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ ǇŜŀƪǎ ƘƻƛǘŀƳŀ ƪǳǊǎƛǎ !± ǘƿŜƴŘƛ ŘƛƎƛǘŀŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƭƻƻƳƛǎŜƎŀΣ ǎǘ ƳƛƭƭƛƴŜ 
ƭƛƛŘŜǎ ƭƿǇǳƪǎ ǘǳƭŜō ƧƴŜΣ ƪǳƴŀ ƭƛƛŘŜǎŜ ŜƘƛǘŀƳƛƴŜ Ǿƿǘŀō ŀŜƎŀΦ ¦ǳǎ ƭƛƛŘŜǎ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ǾŅƘŜƳŀƭǘ ƳƛƴƎƛƭ 
ƳŅŅǊŀƭ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƎŀ ƭŅōƛ ŀǊǳǘŀǘǳŘΦ  

4.4. Poliitikakujundajad 

4.4.1. Puudused ja probleemid 

1. tǊŀŜƎǳƴŜ ǾƛƛǎΣ ƪǳƛŘŀǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳŅŅǊŀƧŀ ǎŀŀō ǘŜŀŘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ Ƨŀ Ƴƛǎ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ ǘŀ 
ǎŀŀō ƳŅŅǊŀǘŀΣ ƻƴ ǾŅƎŀ ŜōŀƳǳƎŀǾΦ  

a. aŅŅǊǳǎŜ ƭƛǎŀ Ŧŀƛƭ όt5CύΣ ƪǳǎ ǎŜŜ ƛƴŦƻ ƻƴ ǾŅƭƧŀ ǘƻƻŘǳŘΣ ƻƴ ǾŅƎŀ ƳŀƘǳƪŀǎ ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜƎŀ ƻƴ 
ǊŀǎƪŜ ǘǀǀǘŀŘŀΦ 9Ƙƪ ǇǊŀŜƎǳ ǇŜŀō ŀǊǎǘ ǎŜƭƭŜǎ ǎǳǳǊŜǎ Ŧŀƛƭƛǎ ƻǘǎƛƳŀΣ ƪŀǎ ǘŀ Ǿƿƛō ƳƿƴŜƭŜ 
ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜ ǘƿŜƴŘƛ ƪƛǊƧǳǘŀŘŀ Ƨŀ Ƴƛǎ ƻƴ ǎŜƭƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ ǊŜŜƎƭid. 
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b. aŅŅǊǳǎŜ ƭƛǎŀ t5C-ǎǘ ŜƪǎƛǎǘŜŜǊƛō ƪŀ 9ȄŎŜƭ ŦŀƛƭΦ !Ǝŀ ǎŜƭƭŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƭ ǘŜƪƛō ŀƭŀǘƛ ƪǸǎƛƳǳǎΣ ƪŀǎ 
ǎŜŜ ƻƴ ƪŜƘǘƛǾ ŦŀƛƭΣ ǎŜǎǘ ƿƛƎǳǎŀƪǘ ƳǳǳǘǳōΦ {Y!-ƭ Ŝƛ ƻƭŜ ǇǊŀŜƎǳ ǇŅǊƛǎ Ǹƪǎ ǸƘŜƭŜ Ǉŀƛƪŀ ǇŀƴŘǳŘΣ 
millal nad oma reegleid uuendavad. 

2. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ Ǹǎƴŀ ǘǸƭƛƪŀǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳǎǘ ƿƛƎŜ ƴŅƛŘǳǎǘǳǎŜƎŀ L{h ƪƻƻŘƛ ǸƭŜǎ 
ƭŜƛŘƳƛƴŜ Ƨŀ ƪŅǎƛǘǎƛ ǘƿŜƴŘƛǾƻǊƳƛ ǘŅƛǘƳƛƴŜΦ 

3. ¢ƿŜƴŘƛǘŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘ ƻƴ ŜōŀǸƘǘƭŀƴŜΣ ƪǳƴŀ ǇŀƭƧǳŘ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀŘ Ŝƛ ǇŜŀ ƪƛƴƴƛ {Y! ǎƻƻǾƛǘǳǎǘŜǎǘ 
ǘƿŜƴŘƛ ǾƻǊƳƛƭŜ Ƨŀ ǎƛǎǳƭŜΦ 

4. wƛƛƎƛƭ ǇǳǳŘǳō ǾƿƛƳŀƭǳǎ ŀƴŀƭǸǸǘƛƭƛǎŜƭǘ Ƨŀ ƧƻƻƪǎǾŀƭǘ Ƙƛƴƴŀǘŀ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜƛŘΣ ǎƛǎǳΣ ǘŅǇǎǳǎǘ Ƨŀ 
ǎƛƘƛǇŅǊŀǎǳǎǘΦ 

a. WŅǊŜƭŜǾŀƭǾŜ ǘŜƎŜǾǳǎƛ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǘŜƻǎǘŀŘŀ ƘŜǘƪŜƭ ǘŜŜƴǳǎŜƻǎǳǘŀƧŀ ǾŀƘŜƴŘǳǎŜƭΣ ƪŜǎ ǎŅƛƭƛǘŀō 
ǘŜƘƛƴƎǳ ŀƭǳǎŜƪǎ ƻƭŜǾŀƛŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ Ƨŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀō ƴŜƛŘ {Y!-ƭŜ ƪǸǎƛƳƛǎŜ ǇŜŀƭŜΦ ¢ƿŜƴŘƛǘŜ 
ƭŅōƛǾŀŀǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ƘŀƭŘǳǎƪƻƻǊƳǳǎŜ ƳƿƛǎǘŜǎ ǾŅƎŀ ƳŀƘǳƪŀǎ ǘǀǀΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ Ŝƛ ǘŜƻǎǘŀǘŀ 
ƧŅǊŜƭevalvet piisavas mahus. 

5. tǳǳŘǳō ǾƿƛƳŀƭǳǎ ǘŜƘŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪŀǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƻǎŀǎΦ 9ƛ ƻƭŜ ǘŜŀŘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ 
ja ƪǳƛ ǇŀƭƧǳ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǾŀŘ ƴƛƴƎ ƪǳƛ ǇŀƭƧǳ ƴŜƛǎǘ ŅǊŀ ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜΦ 

6. hƴ ƧǳƘǘǳƳƛŘΣ ƪǳǎ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǾŀŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜƭŜΣ Ƴƛǎ Ŝƛ Ǉǳǳǘǳ ƴŜƴŘŜ ŜǊƛŀƭŀǎǎŜΦ 
bǘ ƴŀƛǎǘŜŀǊǎǘƛŘ ǎŀŀǾŀŘ ǇǊŀŜƎǳ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƻǊǘƻǇŜŜŘƛƭƛǎǘŜƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜƭŜΣ ƪǳƴŀ ƳŅŅǊǳǎŜ 
ƭƛǎŀǎ ƻƴ ƪƛǊƧŀǎΣ Ŝǘ ƴŜƛŘ ǎŀŀō ƳŅŅǊŀǘŀ ŜǊƛŀǊǎǘΦ {ŜƭƭƛǎŜƛŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƻƴ ǇǊŀŜƎǳ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪŀ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛŘŀΦ  

7. ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘŜƭ ƻƴ ŜǊƛƴŜǾ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎΣ ƭŅƘŜƴŜƳƛƴŜ Ƨŀ ǎǳƘǘǳƳƛƴŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜǎǎŜΦ  
a. hƴ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘŜΣ ƪŜǎ ǎǳƘǘǳǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎǎŜ Ƨŀ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǎŜ 
ǘŜŀǘŀǾŀ ǾƿƿǊŀǎǘǳǎŜƎŀ ŜƎŀ ƴŅŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜǎ ƻƳŀ Ǿŀǎǘǳǘǳǎǘ ŜƎŀ ƪƛƴŘƭŀǘ ǊƻƭƭƛΦ 

8. Spetsialistid ei tunne RFK-Ř Ƨŀ Ŝƛ ƻǎƪŀ ǎŜŘŀ ƪŀǎǳǘŀŘŀΦ 9ǊŀƴŘƛƪǎ ƻƴ ƳƿƴŜŘ ǘŀŀǎǘǳǎǊŀǾƛŀǊǎǘƛŘΦ  
9. {ŀƳǳǘƛ Ŝƛ ǘǳƴƴŜǘŀ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ wCY ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǾŅŅǊǘǳǎǘΦ 
10. Abivahendi vajaduse uuendamine ei toimu automaatselt. 
11. LƴƛƳŜƴŜ Ŝƛ ǎŀŀ ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ƪƻƘǘŀ ǘŜŀǾƛǘǳǎƛΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ Ǿƿƛō ŜǘǘŜ ǘǳƭƭŀ ƻƭǳƪƻǊŘƛΣ ƪǳǎ ǘŀƭ ǘǳƭŜō 
ƪŀƴŘŀ ǎǳǳǊŜƳŀƛŘ ǊŀƘŀƭƛǎƛ ƪƻƘǳǎǘǳǎƛΣ ǘŀǎǳŘŜǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŜŜǎǘ ǘŅƛŜƭƛƪǳǎ ǳƭŀǘǳǎŜǎ ƛǎŜΣ ǾŀǎǘŀǎŜƭ ƧǳƘǳƭ 
ta saab vajaliku abi viivitusega. 

12. 9ōŀǘŅǇǎŜ ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭ ƻƴ ǘŜŜƴǳǎŜƻǎǳǘŀƧŀƭ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ƿƛƎŜǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǎƻƻǾƛǘŀŘŀΣ ƳƛƭƭŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜƭ 
Ǿƿƛō ƧǳƘǘǳŘŀΣ Ŝǘ ǎƻƻǾƛǘŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ Ŝƛ ǎƻōƛ ǘŜƎŜƭƛƪǳ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƪƻƳǇŜƴǎŜŜǊƛƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ 
ǘƻŜǘŀƳƛǎŜƪǎΦ ±ŀƭŜ Ǿƿƛ ŜōŀǎƻōƛǾ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ƳƿƧutab kindlasti inimese elukvaliteeti. 

13. Terviseandmete esitamine ja taasesitamine paberkandjal suurendab andmete lekkimise ohtu 
ǎŅƛƭƛǘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ŜŘŀǎǘŀƳƛǎŜ ŀƧŀƭΦ 

4.4.2. Ootused uuele lahendusele 

1. !± ǘƿŜƴŘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛƴŜ ǇŜŀƪǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀƳŀ {Y!-ƭ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜƭŜ 
ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜ ǘŅƛǘƳƛǎǘΦ   

a. SKA-ƭ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ǎŀŀŘŀ ƻǇŜǊŀǘƛƛǾǎŜǘ ǸƭŜǾŀŀŘŜǘ ǎŜƭƭŜǎǘΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ ǎǇŜǘǎƛŀlistid, 
millised abivahendiŘ Ƨŀ ƳƛƭƭƛǎǘŜƭ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ ǾŅƭƧŀ ƪƛǊƧǳǘŀǾŀŘΦ {ŜŜ ŀƴƴŀƪǎ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜ 
ǇŀǊŜƳƛƴƛ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƳŅŅǊŀƳƛǎǘ ƴƛƴƎ ǾŀƧŀŘǳǎŜƭ ǘǳǾŀǎǘŀŘŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪƪŜ 
kuritarvitamisi. 

2. SKA peaks saama vaadata statistikat selle kohta, kui palju nendest abivahenditest, mis olid 
ƳŅŅǊŀǘǳŘΣ ƧŅŜǘŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀ ƻǎǘƳŀǘŀΦ 

3. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳŅŅǊŀƳƛƴŜ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳƭǘ ƭƛƘǘƴŜ Ƨŀ ƳǳƎŀǾΣ ǎǘΥ  
a. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ Ŝƛ ǇŜŀƪǎ !± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛǎŜƪǎ ƻƳŀ ǘǀǀƭŀǳŀƭ ƳƛƴƎŜƛŘ ƭƛǎŀ ǎƛǎǎŜƭƻƎƛƳƛǎƛ 

tegema, st et kui tal on juba mingi patsiendi tervise andmed ees, siis tal oleks selles samas 
ƪƻƘŀǎ ƪŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎΣ ƪǳǎǘ ǘŀ ǎŀŀƪǎ !± ǘƿŜƴŘƛǘ Ƙŀƪŀǘŀ ƭƻƻƳŀΦ 

b. !ǎƧŀƪƻƘŀƴŜ ƛƴŦƻ ǇŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪƛǊƧŀΦ 
c. !± ǘƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛǎŜƭ ǇŜŀƪǎ ǘŅƛŘŜǘŀƳŀ ƻǎŀŘ ŀƴŘƳŜŘ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘΦ 
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d. !± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭƛƛŘŜǎ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ǎŀǊƴŀƴŜ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ 
kasutajaliidesega. 

e. Info peaks liikuma osapoolte vahel kiirelt ja turvaliselt. 
4. !± ǘƿŜƴŘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛƴŜ ǇŜŀƪǎ ŀƛǘŀƳŀ ǇŀǊŀƴŘŀŘŀ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǎǳƧǳǾǳǎǘ ƪƿƛƪƛŘŜ ƻǎŀǇƻƻƭǘŜ ǾŀƘŜƭΣ 
ǎǘ Ŝǘ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ ǇŜŀƪǎ ƴŅƎŜƳŀΣ ƳƛŘŀ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ƻƴ ƳŅŅǊŀǘǳŘ Ƨŀ ŀǊǎǘ ǇŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ǾŀŀŘŀǘŀΣ ƪŀǎ 
ǇŀǘǎƛŜƴǘ ƻƴ ǾŅƭƧŀ ƻǎǘƴǳŘ ƻƳŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛΦ {ŜŜ ƭƻƻƪǎ ǎŜƻǎŜ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ƳǸǸƎƛ ǾŀƘŜƭŜ 
ning vastupidi - ƳǸǸƎƛ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ŀƭǳǎŜƪǎ ƻƭƴǳŘ ǘƿŜƴŘƛ ǾŀƘŜƭŜΦ 

5. !± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘŜƛŘ ǇŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ƪƿƛƪ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ǇǊŀŜƎǳ ƿƛƎǳǎ ǘŜƘŀ ǎŜŘŀ 
ǇŀōŜǊƛƭΣ ǎƘ ƪŀ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳŀǎǳǘǳǎǘŜǎ Ƨŀ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǘǎƛƻƻƴƛ ƳŜŜǎƪƻƴŘŀŘŜǎ ǘǀǀǘŀǾŀŘ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘ ja 
ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘΣ ƪŜǎ Ŝƛ ƻƭŜ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀŘ Ƨŀ ƪŜƭƭŜ ŀƴŘƳŜƛŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǾŀǎǘŀǾŀǎ ǊŜƎƛǎǘǊƛǎΦ   

a. 9ǊŀǇǊŀƪǎƛǎŜǎ ǘǀǀǘŀǾŀŘ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘ ja tegevusterapeudid ei peaks saama AV-
ŘƛƎƛǘƿŜƴŘŜƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀΦ 

6. Yƿƛƪ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ ǇŜŀƪǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭ ƪǳƧǳƭΦ !± ǘƿŜƴŘƛƭ Ŝƛ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ 
ǇŀōŜǊŀƭǘŜǊƴŀǘƛƛǾƛΣ ƪǳƴŀ Ǹƪǎƪƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜǎǘ Ŝƛ ƻƭŜ ǘŜǊǾƛǎŜ ǎŜƛǎǳƪƻƘŀǎǘ ƪǊƛƛǘƛƭƛƴŜΦ  

7. !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ ƛǎŜ Ŝƛ ǘƻƘƛƪǎ ǎŀŀŘŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ƛƴƛƳŜǎǘŜƭŜ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ 
8. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƪƛƴƴƛǘǳǎ ǇŜŀƪǎ ǘǳƭŜƳŀ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƭǘ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜǘŜ ƴŅƛŘǳǎǘǳǎǘŜ Ǉƛƴƴŀƭǘ ƳƛǘǘŜ 
ŦƛƪǎŜŜǊƛǘǳŘ αǎƛƭŘƛά ŀƭǳǎŜƭΦ  

a. !± ǾƿƛƳŀƭŘŀƳƛƴŜ ƛƭƳŀ ǇǳǳŘŜǘŀ Ƨŀ ǘǀǀǾƿƛƳŜ ƭŀƴƎǳǎŜǘŀ Ƨƿǳǎǘǳō ŀŀǎǘŀƭ нлнс Ǿƿƛ нлнт 
ŜŜƭŘǳǎŜƭΣ Ŝǘ !± ǘƿŜƴŘ ƻƴ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛǘǳŘΦ  

9. LƴƛƳŜǎŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛǇƛƛǊŀƴƎǳǘŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎǘ όwCY ŀƭǳǎŜƭύ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘŜ Ǉƻƻƭǘ ƻƴ Ƴƿƛǎǘƭƛƪ ƪŀŀƭǳŘŀΣ ŀƎŀ 
ƭƿǇǳƪǎ ǇŜŀƪǎ ǎŜŜ ƛƎŀƭ ƧǳƘǳƭ ŀƛǘŀƳŀ !± ƳŅŅǊŀƧŀǘΦ  

a. «ƭŘƛƴŜ ƻƻǘǳǎ wCY ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜ ǾƿǘƳƛǎŜ ƻǎŀǎ ƻƴ ǎŜŜΣ Ŝǘ ǎŜŜ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǎŜŜǊƛŘŀ 
ƛƴƛƳŜǎŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛǇƛƛǊŀƴƎǳǘŜ ƪƛǊƧŜƭŘŀƳƛǎŜΦ bƛƛ ƻƭŜƪǎ ǎŜŜ ƛƴŦƻ ƪƛǊƧŀǎ ǾƛƛǎƛƭΣ Ƴƛǎ ƻƴ ƪƿƛƪƛŘŜƭŜ 
ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘŜƭŜ ǸƘǘŜƳƻƻŘƛ ŀǊǳǎŀŀŘŀǾΦ {ŜŜ ƻƳŀƪƻǊŘŀ ŀƴƴŀƪǎ ǘǳƭŜǾƛƪǳǎ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜ hakata 
ǾŀƘŜǘŀƳŀ ƛƴŦƻǘ ƛƴƛƳŜǎǘŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛƘŅƛǊŜǘŜ ƪƻƘǘŀ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ŀǎǳǘǳǎǘŜ ǾŀƘŜƭ 
όǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳŀǎǳǘǳǎŜŘΣ {Y!Σ ¢ǀǀǘǳƪŀǎǎŀύΦ  

b. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƻǎŀǎ ƻƴ Ǉƭŀŀƴƛǎ Ǿƿǘǘŀ wCY ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜ ƪƿƛƪƛŘŜǎ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳ- ja 
rehabilitatsiooni asutustes.  

10. LƴƛƳŜǎŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛƘŅƛǊŜǘŜ ǇǊƻŦƛƛƭƛ ŀƭǳǎŜƭ ǎŀŀƪǎ ǎǸǎǘŜŜƳ ŀƴŘŀ spetsialistile soovitusi, milliseid 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƛƴƛƳŜƴŜ Ǿƿƛƪǎ ǾŀƧŀŘŀΦ  

11. {Y! ǇŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ǎŜŀŘƛǎǘŀŘŀ ǘƛƴƎƛƳǳǎƛΣ ƳƛƭƭŜƭ ŀƭǳǎŜƭ ǘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƘǸǾƛǘŀōΦ bŅƛǘŜƪǎ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ 
ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƭƛǎŀŘŀ ǳǳǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ Ǿƿƛ ƛƴƛƳŜǎǘŜ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀǘΣ ƪŜǎ ǇŜŀǾŀŘ ǎŀŀƳŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ 
riigisoodustusega.  

a. Seda peaks saama teha kas SKAIS2-ǎ Ǿƿƛ aŅǎǎ, mida haldab Terviseamet. 
12. ¢ƿŜƴŘƛ ŘƛƎƛǘŜŜǊƛƳƛǎŜƭ ǇŜŀƪǎ ƘƛƴŘŀƳŀ ǸƭŜ {Y! ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǊŀƘŀǎǘǳǎǊŜŜƎƭƛŘΦ ¦ǳŜŘ ǊŜŜƎƭƛŘ ǇŜŀƪǎ 
ƻƭŜƳŀ ƭƻƻƎƛƭƛǎŜŘ Ƨŀ ƭƛƘǘǎŀǎǘƛ ŀǊǳǎŀŀŘŀǾŀŘ ƪƿƛƎƛƭŜ ƻǎŀǇƻƻƭǘŜƭŜΦ  

a. 9ƴƴŜ ǎŜŘŀ ƪǳƛ Ƙŀƪŀǘŀ ǾƿƛƳŀƭŘŀƳŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƛƭƳŀ ǇǳǳŘŜǘŀ Ǿƿƛ ǘǀǀǾƿƛƳŜ ƭŀƴƎǳǎŜǘŀ 
ǘŅƛǎƪŀǎǾŀƴǳǘŜƭŜΣ ǇŜŀƪǎ {Y! ǾŅƎŀ ǎŜƭƎŜƭǘ ŘŜŦƛƴŜŜǊƛƳŀ ƴŅƛŘustused abivahendi 
ƳŅŅǊŀƳƛǎŜƪǎΦ CǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛƘŅƛǊŜǘ Ǿƿƛ ǘŜǊǾƛǎŜ ǎŜƛǎǳƴŘƛǘΣ ƳƛƭƭŜ ŀƭǳǎŜƭ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ 
ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜΣ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƘƛƴƴŀǘŀΦ  

13. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜƭ ǇŜŀƪǎ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƻƭŜƳŀ ǘƻŜǘŀǘǳŘ ǾŀǎǘŀǾŀ ƧǳƘŜƴŘƳŀǘŜǊƧŀƭƛ Ƨŀ 
ƪƻƴǘǊƻƭƭǎǸǎǘŜŜƳƛƎŀΦ {ŜŜ ǘŀƎŀƪǎ ǎƛƘƛǇŅǊŀǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ Ƨŀ ŀƴŘƳŜǘŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛƳƛǎŜ 
ǾƿƛƳŀƭǳǎŜΦ  

a. 5ƛƎƛǘŀŀƭǎŜ !± ǘƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛǎŜƭ ǇŜŀƪǎ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ƴŅƎŜƳŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǊŀƘŀǎǘǳǎǊŜŜƎƭŜƛŘΣ 
ƳƛƭƭŜ ŀƭǳǎŜƭ ǘŀ Ǿƿƛō ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀ ƪƛǊƧǳǘŀŘŀ όƳƛǎ ƻƴ ǎƻƻŘǳǎƳŅŅǊ όƳƛǎ ǎƿƭǘǳō ǎŜƭƭŜǎǘΣ Ƴƛǎ 
sihtgrupile patsient vastab)). Spetsialist ei saaks neid reegleid muidugi muuta.  

b. {ǸǎǘŜŜƳ ǇŜŀƪǎ ǘƻŜǘŀƳŀ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜƭΣ ǎǘ ŀƛǘŀƳŀ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƭ ŀǊǳ 
ǎŀŀŘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ǸƭŘǎŜ ŜƪǎƛǎǘŜŜǊƛǾŀŘ Ƨŀ ƳƛƭƭƛǎǘŜ ǘŜǊǾƛǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ 
mis abivahendeid vaja.   
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14. Yƿƛƪ ǸƭŜǾŀƭǇƻƻƭ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳ ŀƛǘŀō ǘŀƎŀŘŀ ǎŜŘŀΣ Ŝǘ ƛƴŦƻ ƻƴ ǇŀǊŜƳƛƴƛ ƻǎŀǇƻƻƭǘŜ ǾŀƘŜƭ ƧŀƎŀǘŀǾΣ ǇŀǊŜƳŀ 
kvaliteediga ja paremini kontrollitav. 

15. ¢ǳƭŜǾƛƪǳǎ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƳŅŅǊŀǘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻƎǳǘǳŘ 
andmetest on SKA andmed ja millised on tervise andmed.  
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5. Kasutusel olevate 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ 
kaardistus 

5.1. Abivahendi vajajad 
1. ¢ƿŜƴŘƛ ǾŀŀǘŀƳƛƴŜ  

a. YǳƛƎƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ ƭƿǇƭƛƪǳƭ ƪǳƧǳƭ ǇŀōŜǊƛƭ ƪŀǎǳǘŀǾŀŘ ƳƿƴŜŘ ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀŘ ƻƳŀ ǎǸǎǘŜŜƳƛ Ǿƿƛ Ŝ-ǇƻǎǘƛΣ Ŝǘ ǘƿŜƴŘ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭ ƪǳƧǳƭ ƪƭƛŜƴŘƛƭŜ ǎŀŀǘŀΣ ƳƛŘŀ 
ǎŜŜƧŅǊŜƭ ƻƴ ǾŀƧŀƭƛƪ ǾŅƭƧŀ ǇǊƛƴǘƛŘŀ  

1. «ƘŜƪǎ ǎŜƭƭƛǎŜƪǎ ǎǸǎǘŜŜƳƛƪǎ ƻƴ Ŝ-perearstikeskus 
2. ±ŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǾŀŀǘŀƳƛƴŜ  

a. SKAIS2 iseteenindus 
3. Erimenetluse taotlemine ja otsuste vaatamine  

a. {Y!L{н ƛǎŜǘŜŜƴƛƴŘǳǎ Ǿƿƛ Ŝ-post 
4. ¢ŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀǘŜ ƭŜƛŘƳƛƴŜ όƧǳƘǳƭ ƪǳƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƴŜƛŘ Ŝƛ ǎƻƻǾƛǘŀǘŀύ  

a. LƴǘŜǊƴŜǘ όƳƿƴŜƭ ƧǳƘǳƭ ƪŀ {Y! ƪƻŘǳƭŜƘŜƭ ƭŜƛŘǳǾ ƴƛƳŜƪƛǊƛύ
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5.2. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀŘ 
1. ¢ƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛƴŜ κ ƘƻƛǳǎǘŀƳƛƴŜ  

a. ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀŘ ƪŀǎǳǘŀǾŀŘ ƻƳŀ ǎƛǎŜƳƛǎƛ ǎǸǎǘŜŜƳŜΣ Ŝǘ ƳŅǊƪƛŘŀ ŦŀƪǘƛΣ Ŝǘ ǘƿŜƴŘ ƻƴ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘΦ [ƛǎŀƪǎ ƳŅǊƪŜƭŜ Ǿƿƛō ǎŜŜ ǎƛǎŀƭŘŀŘŀ ƪŀ ǘƿŜƴŘƛǘ Ŧŀƛƭƛ ƪǳƧǳƭΦ  

1. ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜƪǎ ƻƴ ƴŅƛǘŜƪǎΥ  
i. LIISA 
ii. EHL (eHealth) 
iii. ESTER2 
iv. e-Perearstikeskus 
v. Perearst 2 ja Perearst 3 

b. Juhul kui abivahendi vajaja on juba otsustanud konkreetse abivahendi teenuse osutaja 
ƪŀǎǳƪǎΣ ǎƛƛǎ Ǿƿƛō ǘƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛƴŜ ǘƻƛƳǳŘŀ ƪŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ  

1. ¢ŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀǘŜ ǎǸǎǘŜŜƳΣ ƪǳǎ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǘƿŜƴŘƛǘ ƪƻƻǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƻǘǎŜ ǘŜŜƴǳǎŜ 
ƻǎǳǘŀƧŀƭŜ ǎŀŀǘŀΣ ƻƴ ƴŅƛǘŜƪǎ L¢!Y 

2. ¢ƿŜƴŘƛ ǎŀŀǘƳƛƴŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀƧŀƭŜ Ǿƿƛ ŜǎƛƴŘŀƧŀƭŜ  
a. E-posti vahendusel kui selleks vajadus on 

3. ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭ Ǿƿƛō ǘŜƪƪƛŘŀ ǾŀƧŀŘǳǎ ǎƻƻǾƛǘŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀƧŀƭŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀƛŘΣ ƳƛƭƭŜ 
jaoks kasutatakse lisaks kogemusele ka avalikku otsingumootoritega leitavat infot internetist
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5.3. Abivahendi teenuse osutajad 
1. ¢ƿŜƴŘƛ ǾŀŀǘŀƳƛƴŜ  

a. ¢ŜŀǘǳŘ ƧǳƘǘǳŘŜƭ Ǿƿƛō ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǎƛǎŜǎǘŀŘŀ ǘƿŜƴŘƛ ƻǘǎŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀ ǎǸǎǘŜŜƳƛΣ 
sellisel juhul pole vajalik selle eraldi skaneerimine Ƨŀ ǸƭŜǎƭŀŀŘimine  

1. bŅƛǘŜƪǎ L¢!Y 
2. ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƪƻƴǘǊƻƭƭ  

a. ±ŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎǘ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛǘŀƪǎŜ ƪŀǎǳǘŀŘŜǎ ¢ŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛǘ όǇŅǊƛƴƎǳŘ 
ƭŅōƛ ǾŜŜōƛƭƛƛŘŜǎŜύ 

b. Yǳƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƪǎ ƻƴ ƿŘŜ Ǿƿƛ ŅƳƳŀŜƳŀƴŘΣ ǎƛƛǎ ƻƴ ŀƭǳǎŜƪǎ ŀǾŀƭƛƪǳ ƛƴŦƻƴŀ ƧŀƎŀǘǳŘ ƴƛƳŜƪƛǊƛΣ 
mille leiab SKA kodulehelt 

c. Yǳƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƪǎ ƻƴ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǘǎƛƻƻƴƛ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǇŀƪƪǳƧŀΣ ǎƛƛǎ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛǘŀƪǎŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ 
tegevusala juriidiliste isikute andmebaasidest 

3. Taotleja kontroll ning tehingu koostamine  
a. ¢ŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀ ǎƛǎŜƳƛǎŜŘ ǎǸǎǘŜŜƳƛŘΣ Ƴƛǎ ǎǳƘǘƭŜǾŀŘ {Y!L{н-ga kasutades X-tee liidest, 
ƴŅƛǘŜƪǎΥ 

1. KAUPLE 
2. Directo 
3. ITAK 
4. Microsoft Business Central 

b. WǳƘǳƭ ƪǳƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀƭ ǇƻƭŜ ƻƳŀ ǎǸǎǘŜŜƳƛΣ ǇǳǳŘǳō ƭƛƛŘŜǎǘǳǎ Ǿƿƛ ƪǳƛ ǎŜƭƭŜƎŀ ƻƴ 
ǇǊƻōƭŜŜƳŜΣ ǎƛƛǎ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪŀǎǳǘŀŘŀ {Y! ǇƻƻƭǎŜǘ aL{tн ǊŀƪŜƴŘǳǎǘΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō 
kasutada X-tee teenuseid otse lihtsa veebiliidese kaudu 

4. ¢ƿŜƴŘƛ ƘƻƛǳǎǘŀƳƛƴŜ  
a. ¢ŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀ ǎƛǎŜƳƛǎŜŘ ǎǸǎǘŜŜƳƛŘ Ǿƿƛ ŦŀƛƭƛƧŀƎŀƳƛǎŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜŘ ƴǘΦ ǾƿǊƎǳƪŜǘǘŀŘ 
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!ƭǘŜǊƴŀǘƛƛǾ мΦ ¢ŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀƭ ƻƴ ƻƳŀ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ 
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!ƭǘŜǊƴŀǘƛƛǾ нΦ ¢ŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀƭ ǇƻƭŜ ƻƳŀ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ 
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5.4. {ŜƻǘǳŘ ǎǸǎǘŜŜƳƛŘ 
1. TIS/upTIS - Tervise LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳΣ ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘ ƴƛƴƎ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛǇƻǊǘŀŀƭ όŘƛƎƛƭǳƎǳΦŜŜύΦ 9ƛ ƻƭŜ 
ƘŜǘƪŜƭ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘΣ ƪǳƛŘ ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘŜ Ǉƻƻƭǘ ƪǳƛ ƴŜƛƭ ƻƴ 
ǎŀƳŀƭ ŀƧŀƭ ƿƛƎǳǎ ƪŀ ǊŜǘǎŜǇǘƛŘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ό·-tee liidestus). Lisaks on igal isƛƪǳƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƻƳŀ 
ǊŜǘǎŜǇǘŜ ƴŅƘŀ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛǇƻǊǘŀŀƭƛǎΦ {ƛǎǳƭǘ ǎŀǊƴŀƴŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǘƿŜƴŘƛǘŜƎŀΦ 

2. MSA - meditsiiniseadmete ja abivahendite andmekogu. Abivahendite gruppide/nimekirjade 
haldamine. 

3. 9ŜǎǘƛΦŜŜΦ YŜǎƪƴŜ ƪƻŘŀƴƛƪǳǇƻǊǘŀŀƭ ƪǳƘǳ ƪƻƻƴŘŀǘŀƪǎŜ ǾƛƛǘŜƛŘ ƴƛƴƎ ŀƴŘƳŜƛŘ ǸƭŜ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ǊƛƛƎƛ 
andmekogude. Abivahendite puhul toimib ainult viidete allikana. 
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6. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǘ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛǾ 
ƿƛƎǳǎǊŀŀƳƛǎǘƛƪ 

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ƪŀ άAV-ǘƿŜƴŘέύ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ 
ƛƎŀƪǸƭƎǎŜƪǎ ƳƿƛǎǘƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ƭƛǎŀƪǎ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘŜƭŜ ŅǊƛǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘŜ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾŀǘŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ 
ƪŀŀǊŘƛǎǘŀƳƛǎŜƭŜ ǾŀƧŀƭƛƪ ŀƴŀƭǸǸǎƛŘŀ ƪŀ ŀǎƧŀǎǎŜǇǳǳǘǳǾŀǘ ƿƛƎǳǎǊŀŀƳƛǎǘƛƪƪǳΦ {ŜŜƭŅōƛ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǸƘŜǎǘ ƪǸƭƧŜǎǘ 
kaardistada nii protsessiga ǎŜƻǘǳŘ ƿƛƎǳǎǎǳƘǘŜŘ Ƨŀ ƻǎŀǇƻƻƭǘŜ ƳƛǘƳŜǎǳƎǳǎǘŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ƿƛƎǳǎƭƛƪǳŘ ŀƭǳǎŜŘΣ 
ƪǳƛŘ ǘŜƛǎŜǎǘ ƪǸƭƧŜǎǘ ǘǳǾŀǎǘŀŘŀ ƪŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳŘ ǘŅƛŜƴŘǳǎ- Ƨŀ ǇŀǊŜƴŘǳǎǾŀƧŀŘǳǎŜŘ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎΦ !ǊǾŜǎǘŀŘŜǎ 
asjaolugŀΣ Ŝǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǎƻƻŘǳǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ ǾƿƛƳŀƭŘŀƳƛƴŜ ǘŜǊǾƛƪǳƴŀ ƻƴ {ƻǘǎƛŀŀƭƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎŀƳŜǘƛ 
όŜŘŀǎǇƛŘƛ άSKAέύ ŜŜǎǘǾŜŘŀƳƛǎŜƭ ƻǎǳǘŀǘŀǾ ŀǾŀƭƛƪ ǘŜŜƴǳǎΣ ǘǳƭŜō ǎŜƭƭŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜƭ ƭŅōƛǾŀƭǘ ƭŅƘǘǳŘŀ 
ǇƿƘƛǎŜŀŘǳǎŜ όŜŘŀǎǇƛŘƛ άPSέύ[1] Ϡ-ǎǘ о ǘǳƭŜƴŜǾŀǎǘ ǎŜŀŘǳǎƭƛƪƪǳǎŜ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜǎǘ[2]. 

Olukorras, kus parajasti toimub AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ 
ǘǳƭŜǾƛƪǳƪƻƴǘǎŜǇǘǎƛƻƻƴƛ ƭƻƻƳƛƴŜΣ ƻƴ ƳǳǳŘŀǘǳǎǘŜ ƿƛƎǳǎǇŅǊŀǎǳǎŜ ǘŀƎŀƳƛǎŜƪǎ ƳǀǀŘŀǇŅŅǎƳŀǘǳƭǘ ǾŀƧŀƭƛƪ 
ŀƴŘŀ ŜǎƳŀƭǘ ƿƛƎǳǎƭƛƪ ƘƛƴƴŀƴƎ ƪŀ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀƭŜΦ {ŜŜƭŅōƛ ƻƴ ǸƘŜǎǘ ƪǸƭƧŜǎǘ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǘŀƎŀŘŀΣ Ŝǘ ƭƻƻŘŀǾŀ 
ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ǇǳƘǳƭ ŀǊǾŜǎǘŀǘŀƪǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ƿƛƎǳǎƭƛƪǳ ǸƭŜǎŜƘƛǘǳǎŜƎŀΦ {ŀƳǳǘƛ ŀƛǘŀō ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀ 
ƪŀŀǊŘƛǎǘŀƳƛƴŜ ŀƴŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎŜ Ƨŀ ǎƻǘǎƛŀŀƭƪŀƛǘǎŜǎǸǎǘŜŜƳƛ ŜŜǎǘ ǾŀǎǘǳǘŀǾŀǘŜƭŜ Ǿŀƭƛǘǎǳǎ- ja 
ǊƛƛƎƛŀǎǳǘǳǎǘŜƭŜ ǸƭŜǾŀŀŘŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪŜǎǘ ƪƛǘǎŀǎƪƻƘǘŀŘŜǎǘΣ Ƴƛǎ ƻƳŀƪƻǊŘŀ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ǇƭŀƴŜŜǊƛŘŀ ǾŀƧŀƭƛƪƪŜ 
ƳŜŜǘƳŜƛŘΣ ǎƘ ƿƛƎǳǎƭƻƻƳŜŀƭƎŀǘǳǎƛΦ 

t{ LLΦ ǇŜŀǘǸƪƛǎ όαǇƿƘƛƿƛƎǳǎŜŘΣ ǾŀōŀŘǳǎŜŘ Ƨŀ ƪƻƘǳǎǘǳǎŜŘάύ ǎƛǎŀƭŘǳǾ Ϡ мл Ǿƛƛǘŀō ƴŜƭƧŀƭŜ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀŀƭǎŜƭŜ 
printsiibile, millele Eesti Vabariik rajatud on. [3] Nendeks on: 

1. ƛƴƛƳǾŅŅǊƛƪǳǎŜ ǇƿƘƛƳƿǘŜ 
2. ǎƻǘǎƛŀŀƭǊƛƛƎƛ ǇƿƘƛƳƿǘŜ 
3. ŘŜƳƻƪǊŀŀǘƛŀ ǇƿƘƛƳƿǘŜ Ƨŀ 
4. ƿƛƎǳǎǊƛƛƎƛ ǇƿƘƛƳƿǘŜ 

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎ ƪǳƛ ƻǎŀ ƭŀƛŜƳŀǎǘ Ǌƛƛƪƭƛƪǳǎǘ ǎƻǘǎƛŀŀƭƘƻƻƭŜƪŀƴŘŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎǘ ƻƴ ǸƭŀƭǘƻƻŘǳŘ ǇƿƘƛƳƿǘŜǘŜƎŀΣ 
ŜŜǎƪŅǘǘ ǎƻǘǎƛŀŀƭǊƛƛƎƛ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜΣ ƪǳƛŘ ƪŀ ƛƴƛƳǾŅŅǊƛƪǳǎŜ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜƎŀ ǾŀƘŜǘǳƭǘ ǎŜƻǘǳŘΦ wƛƛƎƛƪƻƘǳǎƪƛ ƻƴ 
ŜŜƭǘƻƻŘǳŘ ǇƿƘƛƳƿǘŜǘŜƎŀ ǎŜƻǎŜǎ ǎŜŘŀǎǘŀƴǳŘΣ Ŝǘ αώǎϐƻǘǎƛŀŀƭǊƛƛƪ Ƨŀ ǎƻǘǎƛŀŀƭǎŜǘŜ ƿƛƎǳǎǘŜ ƪŀƛǘǎŜ ǎƛǎŀƭŘŀǾŀŘ 
ideed abist ja hoolest neile, kes ei ole suutelised iseseisvalt end piisavas ulatuses kindlustama. Nende 
isikute ƛƴƛƳǾŅŅǊƛƪǳǎ ƻƭŜƪǎ ŀƭŀƴŘŀǘǳŘΣ ƪǳƛ ƧŅǘǘŀ ƴŀŘ ƛƭƳŀ ŀōƛǎǘΣ ƳƛŘŀ ƴŀŘ ǾŀƧŀǾŀŘ ƻƳŀ ŜǎƳŀǾŀƧŀŘǳǎǘŜ 
rahuldamiseksΦάΦ [4] 

YƻƪƪǳǾƿǘǾŀƭǘ ǎŜƛǎƴŜō ǎƻǘǎƛŀŀƭǊƛƛƎƛ ǇƿƘƛƳƿǘŜ ǎŜƭƭŜǎΣ Ŝǘ ŀǾŀƭƛƪ ǾƿƛƳ ǇŜŀō ǸƘƛǎƪƻƴƴŀ ŀōƛǾŀƧŀǾŀǘŜ ƭƛƛƪƳŜǘŜ 
ŜŜǎǘ ƘƻƻƭƛǘǎŜƳŀ ŜƎŀ ǘƻƘƛ ƪŜŘŀƎƛ ƘŅǘǘŀ ƧŅǘǘŀΦ {ŜŜƧǳǳǊŜǎ ǾŅŅǊƛō ǎƛƛǎƪƛ ǊƿƘǳǘŀƳƛǎǘΣ ǎƘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎŜ 
ƻƭŜƳǳǎǘ όƛǎŜŅǊŀƴƛǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳǘŜ ǎǳƘǘŜǎ ƪƻƘŀƭŘǳǾŀǘ ŜǊƛƴŜǾŀǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳŀƪǎǳƳǳǎŜ ƘǸǾƛǘŀƳƛǎŜ 
ƳŅŅǊŀύ ǎƛƭƳŀǎ ǇƛŘŀŘŜǎΣ Ŝǘ ǊƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ ǇŀƪǳǘŀǾŀ ŀōƛ ǳƭŀǘǳǎ ǎƿƭǘǳō ǊƛƛƎƛ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜǎǘΣ ǎŜŜƧǳǳǊŜǎ ŜŜǎƪŅǘǘ 
ǊŀƘŀƭƛǎǘŜǎǘ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜǎǘΦ [5] tƿƘƛƳƿǘŜΣ Ŝǘ Ǌƛƛƪ Ŝƛ ǎŀŀ ǊƻƘƪŜƳ ŀƴŘŀ Ƨŀ ƪŜŜƎƛ Ŝƛ ǎŀŀ ǊƛƛƎƛƭǘ ǊƻƘƪŜƳ ƴƿǳŘŀΣ ƪǳƛ 
ǊƛƛƎƛ ƳŀƧŀƴŘǳǎƭƛƪ ƻƭǳƪƻǊŘ ǾƿƛƳŀƭŘŀōΣ ƻƴ ǎŀƳǳǘƛ ƭŜƛŘƴǳŘ ƪƛƴƴƛǘǳǎǘ ƪŀ 9Ŝǎǘƛ ±ŀōŀǊƛƛƎƛ ƪƿǊƎŜƛƳŀǎ 
kohtuastmes. [6] 

!ǊǳǎŀŀŘŀǾŀƭǘ Ŝƛ ǎŀŀ Ǌƛƛƪƭƛƪ ǎƻǘǎƛŀŀƭƪŀƛǘǎŜǎǸǎǘŜŜƳ ƻƭƭŀ ŀƳƳŜƴŘŀǾŀƭǘ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛǘǳŘ ƻǘǎŜ t{-s.  {ŜŜǘƿǘǘǳ ƻƴƎƛ 
ǎƻǘǎƛŀŀƭƪŀƛǘǎŜǎǸǎǘŜŜƳƛ ƭƻƻƳƛǎǘ Ƨŀ ǸƭŀƭǇƛŘŀƳƛǎǘ ƪŀƧŀǎǘŀǾŀŘ ǘŅǇǎŜƳŀŘ ǸƭŜǎŀƴŘŜŘ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ƳƛǘƳŜǎǳƎǳǎǘŜǎ 
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ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎΣ ŜŜǎƪŅǘǘ ǎƻǘǎƛŀŀƭǎŜŀŘǳǎǘƛƪǳ ǸƭŘƻǎŀ ǎŜŀŘǳǎŜǎ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ά{«{έύ[7], sotsiaalhoolekande 
ǎŜŀŘǳǎŜǎ όŜŘŀǎǇƛŘƛ άSHSέύ[8] Ƨŀ ƴŜƴŘŜƎŀ ƻƳŀƪƻǊŘŀ ƪƻƻǎƪƿƭŀǎ ƻƭŜǾŀǘŜǎ ǎŜŀŘǳǎǘŜǎ ƴƛƴƎ ƴŜƴŘŜ ŀƭǳǎŜƭ ŀƴǘǳŘ 
ƳŀŘŀƭŀƳŀ ǘŀǎŜƳŜ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎΦ {ŜŜƧǳǳǊŜǎ ǎƛǎŀƭŘǳō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ǘƻƛƳƛƳƛǎŜ ŀƭǳǎŜƪǎ ƻƭŜǾ 
regulatsioon, sh AV-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǘ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀǎ ƻǎŀǎΣ ǾŀƭŘŀǾŀƭǘ Ƨǳǎǘ {I{-s ja selle alusel kehtestatud 
ǎƻǘǎƛŀŀƭƪŀƛǘǎŜƳƛƴƛǎǘǊƛ нмΦмнΦнлмр ƳŅŅǊǳǎŜǎ ƴǊ тп όŜŘŀǎǇƛŘƛ άAV-ƳŅŅǊǳǎέύ[9]. 

Siiski ei ole SHS ja AV-ƳŅŅǊǳǎ ŀƛƴǎŀŘ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘΣ ƳƛƭƭŜǎ ƻǘǎŜǎŜƭǘ Ǿƿƛ ƪŀǳŘǎŜƭǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ 
hindamise ja AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻƴŘǳǾŀǘ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛǘŀƪǎŜΦ LǎŜŅǊŀƴƛǎ ƳŅƴƎƛō ƪƿƴŜŀƭǳǎǘŜ 
ǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ƪƻƴǘŜƪǎǘƛǎ Ǌƻƭƭƛ 9uroopa Liidu isikuandmete kaitse 
ǸƭŘƳŅŅǊǳǎ όŜŘŀǎǇƛŘƛ άLY«aέύ[10]Φ «Ƙǘƭŀǎƛ ƻƴ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘŜǎǘ ŜǘŀǇǇƛŘŜǎǘΣ ƛǎŜŅǊŀƴƛǎ ƻǎŀǇƻƻƭǘŜƎŀ 
ƭŅōƛǾƛƛŘǳŘ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜǎǘ ǎŜƭƎǳƴǳŘΣ Ŝǘ ƭƛǎŀƪǎ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳƭŜ ƭŅƘǘǳǘŀƪǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ 
hindamise ja AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎ ǘŜŀǘǳŘ ƻǎŀǎ ƪŀ ǇƛƪŀŀƧŀƭƛǎŜǎǘΣ ǾŅƭƧŀƪǳƧǳƴŜnud praktikast, 
ƳƛƭƭŜ ƿƛƎǳǎǇŅǊŀǎǳǎ ǾŀƧŀō ǎŀƳǳǘƛ ƿƛƎǳǎƭƛƪƪǳ ƘƛƴƴŀƴƎǳǘΦ 

WŅǊƎƴŜǾŀǘŜǎ ŀƭŀǇŜŀǘǸƪƪƛŘŜǎ ǎŜƭƎƛǘŀǘŀƪǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ Ƨŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƎŀ 
ǎŜƻƴŘǳǾŀǘ ƿƛƎǳǎǊŀŀƳƛǎǘƛƪƪǳΦ 9ǎƳŀƭǘ ŀƴǘŀƪǎŜ ǸƭŜǾŀŀŘŜ ǾŀŀŘŜƭŘŀǾŀ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛƳƿƛǎǘŜǘŜǎǘ Ƨŀ ǸƭŘƛǎŜǎǘ 
ƿƛƎǳǎƭƛƪǳǎǘ ǎǘǊǳƪǘǳǳǊƛǎǘΣ ƳƛǎƧŅǊŜƭ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘŀƪǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ŘŜǘŀƛƭǎŜƳŀƭǘΣ ƭŅƘǘǳŘŜǎ ƪƻƭƳŜŀǎǘƳŜƭƛǎŜǎǘ 
ŀƭŀŜǘŀǇǇƛŘŜ ƧŀƻǘǳǎŜǎǘΦ ±ƛƛƳŀǎŜǎ ŀƭŀǇŜŀǘǸƪƛǎ ǘǳǳŀƪǎŜ ƪƻƪƪǳǾƿǘǾŀƭǘ ǾŅƭƧŀΣ ƪŀǎ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǎ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛǎ 
tuvastati kitsaskohti ning kui neid tuvastati, esitatakse iga kitsaskoha kirjeldus ja selgitus selle kohta, miks 
ŀƴŀƭǸǸǎƛ ƪƻƻǎǘŀƧŀǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ŜǎƛƭŜǘƻƻŘǳ ǇŀǊŜƴŘŀƳƛǎǘ ǾŀƧŀōΦ 

6.1. Abivahenditeenusega seotud 
ǇƿƘƛƳƿƛǎǘŜŘ Ƨŀ ƴŜƛŘ ǸƳōǊƛǘǎŜǾ ƿƛƎǳǎƭƛƪ 
raamistik 

±ŀǎǘŀǾŀƭǘ ǎƛǎǎŜƧǳƘŀǘŀǾŀǎ ǇŜŀǘǸƪƛǎ ƳŀƛƴƛǘǳƭŜ ƻƴ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎŜΣ ǎƘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ Ƨŀ 
AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǳƘǳƭ ǾƿǘƳŜǘŅƘǘǎǳǎŜƎŀ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜƪǎ {I{ Ƨŀ !±-ƳŅŅǊǳǎΦ YƿƴŜŀƭǳǎǘŜ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜ 
ǾŅŅǊǘǳǎ ǎŜƛǎƴŜō ƳƘ ǎŜƭƭŜǎΣ ŜǘΥ όмύ ƴŜƛǎ ǎƛǎŀƭŘǳō ǾŀƭŘŀv osa valdkondlikke termineid; ning (2) neist ilmnevad 
abivahenditeenuse osutamise ja kasutamise, sh abivahendi vajaduse hindamise ja AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 
ŦƻǊƳŀŀƭƿƛƎǳǎƭƛƪǳŘ ŜǘŀǇƛŘΣ Ƴƛǎ ƻƳŀƪƻǊŘŀ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜƎŀ ŜǘǘŜƴŅƘǘǳŘ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ƪƿǊǾǳǘŀŘŀ 
ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘŜǎǘ ŜǘŀǇǇƛŘŜǎǘ ǎŜƭƎǳƴǳŘ ǘŜƎŜƭƛƪǳ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀƎŀΦ 

¢ŜǊƳƛƴƛŘΣ ƳƛƭƭŜƭ ƻƴ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǎŜǎ ƭŀƛŜƳŀƭǘ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜƭƛƴŜ ƻƭǳƭƛǎǳǎ 
Ƨŀ ƳƛƭƭŜ ƳƿƛǎǘƳƛƴŜ ƻƴ ŀǳǘƻǊƛǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ Ƨŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 
ŀƴŀƭǸǸǎƛƳƛǎŜƪǎ ǾŅƭǘƛƳŀǘǳƭǘ ǾŀƧŀƭƛƪΣ ƻƴ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘΥ 

1. abivahend 
2. ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ 
3. ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘ 
4. ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ 
5. isikliku abivahendi kaart 
6. ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪ 

YǳƛǾƿǊŘ ŜŜƭƴƛƳŜǘŀǘǳŘ ǘŜǊƳƛƴƛǘŜ ǎŜŀǎ ƻƴ ƴƛƛ ƳŅŅǊŀǘƭŜǘǳŘ ƪǳƛ ƪŀ ƳŅŅǊŀǘƭŜƳŀǘŀ ƿƛƎǳǎƳƿƛǎǘŜƛŘΣ ƳƛƭƭŜ 
ǘƿƭƎŜƴŘŀƳƛƴŜ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ Ƨŀ ǘŜŀǘǳŘ ǎƛǘǳŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜǎ ƪƻƎǳƴƛ ŜǊƛƳŜŜƭǎǳǎƛ ǇƿƘƧǳǎǘŀŘŀΣ ŀƴǘŀƪǎŜ 
ƧŅǊƎƴŜǾŀƭǘ ǎǸǎǘŜƳŀŀǘƛƭƛǎŜƭ ǘƿƭƎŜƴŘŀƳƛǎŜƭ ǇƿƘƛƴŜǾ ǸƭŜǾŀŀŘŜ ƪƿƛƎƛ ǸƭŀƭǘƻƻŘǳŘ ǘŜǊƳƛƴƛǘŜ ǎƛǎǳǎǘΦ 
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6.1.1. Abivahend 

!ōƛǾŀƘŜƴŘ ƻƴ {I{ Ϡ пу ƭƿƛƪŜ м ƪƻƘŀǎŜƭǘ ό{I{ ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎύ ǎŜƭƭƛƴŜ ǘƻƻŘŜ Ǿƿƛ ǾŀƘŜƴŘΣ ƳƛƭƭŜ ŀōƛƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ: 

1. ŜƴƴŜǘŀŘŀ ǘŜƪƪƛƴǳŘ Ǿƿƛ ƪŀŀǎŀǎǸƴŘƛƴǳŘ ƪŀƘƧǳǎǘǳǎŜ Ǿƿƛ ǇǳǳŘŜ ǎǸǾŜƴŜƳƛǎǘ 
2. ƪƻƳǇŜƴǎŜŜǊƛŘŀ ƪŀƘƧǳǎǘǳǎŜǎǘ Ǿƿƛ ǇǳǳŘŜǎǘ ǘƛƴƎƛǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛƘŅƛǊŜǘ 
3. ǇŀǊŀƴŘŀŘŀ Ǿƿƛ ǎŅƛƭƛǘŀŘŀ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘ Ƨŀ ǎƻǘǎƛŀŀƭǎŜǘ ƛǎŜǎŜƛǎǾǳǎǘ ƴƛƴƎ ǘŜƎŜǾǳǎ- Ƨŀ ǘǀǀǾƿƛƳŜǘ 

«ƪǎƴŜǎ ƎǊŀƳƳŀǘƛƭƛǎŜǎǘ ǘƿƭƎŜƴŘǳǎŜǎǘ ƭŅƘǘǳŘŜǎ ƧŅŅō ǾŀŀŘŜƭŘŀǾŀ ǎŅǘǘŜ ǎƿƴŀǎǘǳǎŜǎǘ ǇŀǊŀƪǳ ŜōŀǎŜƭƎŜƪǎΣ ƪŀǎ 
αabivahendiksά ƪǾŀƭƛŦƛǘǎŜŜǊǳƳƛǎŜƪǎ ǇŜŀō ǘƻƻŘŜ Ǿƿƛ ǾŀƘŜƴŘ ǘŅƛǘƳŀ ƪƿƛƪ ŜŜƭǘƻƻŘǳŘ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ Ǿƿƛ Ǉƛƛǎŀō 
ƪŀ ŀƛƴǳƭǘ ǸƘŜ Ǿƿƛ ƪŀƘŜ ǸƭŀƭǘƻƻŘǳŘ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜ ǘŅƛŘŜǘǳǎŜǎǘΦ ¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ Ŝƛ ƻƭŜ ƪƻƘŜǎŜƭǘ selge, kas tegemist on 
ƪǳƳǳƭŀǘƛƛǾǎŜ Ǿƿƛ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛƛǾǎŜ ǘǳƴƴǳǎǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳƎŀΦ {ŜŀŘǳǎŀƴŘƧŀ ǘŀƘǘŜ ƻǎŀǎ ŀƛǘŀō ǎŜƭƎǳǎǘ ǎŀŀŘŀ ǘŅƴŀǎŜƭ 
ƪǳƧǳƭ {I{ оΦ ǇŜŀǘǸƪƛ ǎƛǎǳǎǘŀƳƛǎŜƭŜ ŀƭǳǎŜƪǎ ƻƭƴǳŘ ǎŜŀŘǳǎŜŜƭƴƿǳ ǎŜƭŜǘǳǎƪƛǊƛΣ ƳƛƭƭŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƻƴ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ƳƿƛǎǘŜ ǎƛǎǳǎǘŀƳƛǎŜƭ ƭŅƘǘǳǘǳŘ ƭŀƛŀǎǘ ƪŅǎƛǘƭǳǎŜǎǘ Ƨŀ α[a]bivahendi puhul eeldatakse, et tegu on vahendiga, 
Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ƪƻƳǇŜƴǎŜŜǊƛŘŀ ŦǸǎƛƻƭƻƻƎƛƭƛǎŜǎǘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜǎǘ ǇƿƘƧǳǎǘŀǘǳŘ ǘƻƛƳŜǘǳƭŜƪǳ ǇƛƛǊŀƴƎǳǘΦάΦ [11] 
!ǊǾŜǎǘŀŘŜǎ ƴƛƛ ǎŜƭŜǘǳǎƪƛǊƧŀǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳ ƪǳƛ ƪŀ ǇƛƪŀŀƧŀƭƛǎŜ ǾŀƭŘƪƻƴŘƭƛƪǳ ǇǊŀƪǘƛƪŀƎŀ ǇǳǳŘǳō ŀƭǳǎ ŀǊǾŀǘŀΣ Ŝǘ ƛƎŀ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǇǳƘǳƭ ǇŜŀǾŀŘ ǘƛƴƎƛƳŀǘŀ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘ ƪƿƛƪ ƪƻƭƳ ǸƭŀƭǘƻƻŘǳŘ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ ǎŀŀō 
ƧŅǊŜƭŘŀŘŀΣ Ŝǘ ǘŅƛŘŜǎŀŀǘŜǾ ǾƿƛƳ Ŝƛ ƻƭŜ {I{ Ϡ пу ƭƎ н alusel kehtestatud abivahendite loetelu (AV-ƳŅŅǊǳǎŜύ 
ƭŀƛŀ ǳƭŀǘǳǎŜƎŀ ǎŜŀŘǳǎŀƴŘƧŀ ǘŀƘŜǘ ǸƭŜƳŅŅǊŀ ƭŀƛŀƭǘ Ǿƿƛ Ƴǳǳƭ ƳƻŜƭ ǾŅŅǊŀƭǘ ǘƿƭƎŜƴŘŀƴǳŘΦ 

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳƿƛǎǘŜ ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊǎŜǘ ǳƭŀǘǳǎǘ ǎƛƭƳŀǎ ǇƛŘŀŘŜǎ ǾŅŅǊƛō ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ǘŜƛƴŜƎƛ 
ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎ ƭŀƛŀƭŘŀǎŜƭǘ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾ ǘŜǊƳƛƴΣ ƳƛƭƭŜƪǎ ƻƴ αƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘŜά. Kui veel ligikaudu 2 
ŀŀǎǘŀǘ ǘŀƎŀǎƛ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛǎ ƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜǘŜƎŀ ǎŜƻƴŘǳǾŀǘ όǎƘ ŘŜŦƛƴŜŜǊƛǎ ǎŜƭƭŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇƿƘƛƳƿƛǎǘŜŘύ 
meditsiiniseadme seadus[12] όŜŘŀǎǇƛŘƛ άMSSέύΣ ǎƛƛǎ ŀƭŀǘŜǎ нсΦлрΦнлнм ƧƿǳǎǘǳƴǳŘ ǎŜŀŘǳǎŜƳǳǳŘŀǘǳǎŜǎǘ 
a{{ ƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜ ǘŜǊƳƛƴƛǘ Ŝƛ ŘŜŦƛƴŜŜǊƛΦ «Ƙǘƭŀǎƛ ǾƛƛŘƛ ǎŀƳŀ ƳǳǳŘŀǘǳǎŜ ǊŀŀƳŜǎ a{{-ǎǘ ǾŅƭƧŀ ǾŜŜƭ 
ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊƴŜ ƻǎŀ ǘŜƛǎƛƎƛ ǎŅǘǘŜƛŘΣ ǎŜŀƭƘǳƭƎŀǎ ƴƛƛ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƻƎƛƭƛǎƛ ƪǳƛ ǎƛǎǳƭƛǎƛΦ YƿƴŜŀƭǳǎŜ ƳǳǳŘŀǘǳǎŜ 
ǇƿƘƧǳǎŜƪǎ ƻƴ ǎŜŜΣ Ŝǘ ŀƭŀǘŜǎ нсΦлрΦнлнм ƪƻƘŀƭŘŀǘŀƪǎŜ 9ǳǊƻƻǇŀ [ƛƛŘǳǎ ƳŅŅǊǳǎǘ ό9[ύ нлмтκтпр[13] (edaspidi 
άaŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜǘŜ ƳŅŅǊǳǎέύΣ Ƴƛǎ ǸƘǘƭǳǎǘŀō ǾŀǊŀǎŜƳŀΣ ǾŀƭŘƪƻƴŘƭƛƪŜ ŘƛǊŜƪǘƛƛǾƛŘŜ ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜƭ 
ǇƿƘƛƴŜƴǳŘ ƭƛƛƪƳŜǎǊƛƛƪƛŘŜ ǸƭŜǎŜ ƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜǘŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ƪƻǊǊŀƭŘǳǎǘΦ aŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜǘŜ ƳŅŅǊǳǎ 
ǸƘǘƭǳǎǘŀō ǎŜŜƧǳǳǊŜǎ ƭƛƛƪƳŜǎǊƛƛƪƛŘŜ ǸƭŜǎŜƭǘ ƪŀ ǎǳǳǊŜ ƘǳƭƎŀ ǾŀƭŘƪƻƴŘƭƛƪƪŜ ǘŜǊƳƛƴŜƛŘΣ ǎƘ ƳŜŘƛǘǎiiniseadme 
ŘŜŦƛƴƛǘǎƛƻƻƴƛ όaŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜǘŜ ƳŅŅǊǳǎŜ ŀǊǘƛƪƭƛ н Ǉǳƴƪǘ мύΦ 

aŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜǘŜ ƳŅŅǊǳǎŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƻƴ ƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜƪǎ Ƴƛǎ ǘŀƘŜǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘΣ ŀǇŀǊŀŀǘΣ ǊŀƪŜƴŘǳǎΣ 
ǘŀǊƪǾŀǊŀΣ ƛƳǇƭŀƴǘŀŀǘΣ ǊŜŀƎŜƴǘΣ ƳŀǘŜǊƧŀƭ Ǿƿƛ Ƴǳǳ ŜǎŜΣ ƳƛŘŀ Ǿƿƛō ƪŀǎǳǘŀŘŀ ŜǊŀƭŘƛ Ǿƿƛ ǘŜƛǎǘŜƎŀ 
ƪƻƳōƛƴŜŜǊƛǘǳƴŀΣ ƳƛƭƭŜ ǘƻƻǘƧŀ ƻƴ ŜǘǘŜ ƴŅƛƴǳŘ ƛƴƛƳŜǎǘŜ ǇǳƘǳƭ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ǸƘŜƭ Ǿƿƛ ƳƛǘƳŜƭ ƧŅǊƎƳƛǎŜƭ 
ƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛƭƛǎŜƭ ŜŜǎƳŅǊƎƛƭΥ 

1. ƘŀƛƎǳǎǘŜ ŘƛŀƎƴƻƻǎƛƳƛǎŜƪǎΣ ŜƴƴŜǘŀƳƛǎŜƪǎΣ ǎŜƛǊŜƪǎΣ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛǎŜƪǎΣ ǊŀǾƛƪǎ Ǿƿƛ ƭŜŜǾŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ 
2. ǾƛƎŀǎǘǳǎŜ Ǿƿƛ ǇǳǳŘŜ ŘƛŀƎƴƻƻǎƛƳƛǎŜƪǎΣ ƧŅƭƎƛƳƛǎŜƪǎΣ ǊŀǾƛƳƛǎŜƪǎΣ ƭŜŜǾŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ 

kompenseerimiseks 
3. ƪŜƘŀƻǎŀ Ǿƿƛ ŦǸǎƛƻƭƻƻƎƛƭƛǎŜ Ǿƿƛ ǇŀǘƻƭƻƻƎƛƭƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ Ǿƿƛ ǎŜƛǎǳƴŘƛ ǳǳǊƛƳƛǎŜƪǎΣ ŀǎŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ 

muutmiseks 
4. inimkehast saadud proovide, sealhulgas loovutatud organite, vere ja kudede in vitro uurimiseks 
ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ǎŀŀƳƛǎŜ ŜŜǎƳŅǊƎƛƭ 

Ƨŀ ƳƛƭƭŜ ƪŀǾŀƴŘŀǘǳŘ ǇƿƘƛǘƻƛƳŜ ƛƴƛƳƪŜƘŀǎ Ǿƿƛ -ƪŜƘŀƭŜ Ŝƛ ƻƭŜ ŦŀǊƳŀƪƻƭƻƻƎƛƭƛƴŜΣ ƛƳƳǳƴƻƭƻƻƎƛƭƛƴŜ Ǿƿƛ 
ŀƛƴŜǾŀƘŜǘǳǎƭƛƪ ƳƿƧǳ ŀǾŀƭŘŀƳƛƴŜΣ ƪǳƛŘ ƳƛƭƭŜ ǘƻƛƳŜƭŜ Ǿƿƛō ƴƛƳŜǘŀǘǳŘ ƳƿƧǳ ƪŀŀǎŀ ŀƛŘŀǘŀΦ 

aŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜ ŘŜŦƛƴƛǘǎƛƻƻƴƛ ƧǳǳǊŜǎ ŅǊŀǘŀō ǎŀƳǳǘƛ ƪƻƘŜǎŜƭǘ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ǎŜƭƭŜ ǳƭŀǘǳǎΣ ƛǎŜŅǊŀƴƛǎ 
ǸƭŀƭǘƻƻŘǳŘ ƭƻŜǘŜƭǳ Ǉǳƴƪǘƛǎ н ƳŀƛƴƛǘǳŘ ƻǎŀǎ όαƳƛǎ ǘŀƘŜǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ώΦΦϐ Ǿƿƛ Ƴǳǳ ŜǎŜΣ ώΧϐ ƳƛƭƭŜ ǘƻƻǘƧŀ ƻƴ 
ŜǘǘŜ ƴŅƛƴǳŘ ƛƴƛƳŜǎǘŜ ǇǳƘǳƭ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ǸƘŜƭ Ǿƿƛ ƳƛǘƳŜƭ ƧŅǊƎƳƛǎŜƭ ŜŜǎƳŅǊƎƛƭΥ ώΧϐ ǾƛƎŀǎǘǳǎŜ Ǿƿƛ ǇǳǳŘŜ 
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ώΧϐ ƭŜŜǾŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ ƪƻƳǇŜƴǎŜŜǊƛƳƛǎŜƪǎάΦύ ¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ ƛƭƳƴŜō ǎƛƛǘΣ Ŝǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ Ƨŀ ƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜ 
ŘŜŦƛƴƛǘǎƛƻƻƴƛŘ ƻƴ ǘŜŀǘǳŘ ƻǎŀǎ ƪŀǘǘǳǾŀŘΦ {ŜŜ ƻƳŀƪƻǊŘŀ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ǎǳǳǊ ƻǎŀ {I{-ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎ 
αabivahenditestά ǾƿƛǾŀŘ ǇŀǊŀƭƭŜŜƭǎŜƭǘ ƻƭƭŀ aŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜǘŜ ƳŅŅǊǳǎŜ ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎ αmeditsiiniseadmedάΦ 
aŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜƪǎ ƪǾŀƭƛŦƛǘǎŜŜǊǳƳƛƴŜ ǘŅƘŜƴŘŀō ŀƎŀ ƴƛƛ ǾŀǎǘŀǾŀǘŜ ǎŜŀŘƳŜǘŜ ǘƻƻǘƳƛǎŜƭŜΣ ƭŜǾƛǘŀƳƛǎŜƭŜ ƪǳƛ 
ƪŀ ǸƭŜƧŅŅƴǳŘ ǘŀǊƴŜŀƘŜƭŀƭŜ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀǘŜ ƴƿǳŜǘŜ ƪƻƘŀƭŘǳƳƛǎǘΦ 

¢ǳƭŜƴŜǾŀƭǘ ǎŜƭƭŜǎǘΣ Ŝǘ ƪŅŜǎƻƭŜǾŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǳǳǊƛƳƛǎŜǎŜ ƻƴ ǇƛƛǊŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ Ƨŀ !±-
ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻƴŘǳǾŀƎŀΣ Ŝƛ ƻƭŜ aŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜ ƳŅŅǊǳǎŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀǘ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛ 
ŘŜǘŀƛƭǎŜƳŀƭǘ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘǳŘΦ YǸƭƭ ŀƎŀ ǎƻƻǾƛǾŀŘ ŀǳǘƻǊƛ ǎŜƭƭŜ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛǾŀƧŀŘǳǎŜƴŀ ŅǊŀ ƳŀǊƪŜŜǊƛŘŀΦ 
¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ ƻƴ ǾŀƧŀƭƛƪ ǾŜŜƴŘǳŘŀΣ Ŝǘ ǎŜƭƭƛǎǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǇǳƘǳƭΣ Ƴƛǎ ƪǾŀƭƛŦƛǘǎŜŜǊǳǾŀŘ ǇŀǊŀƭƭŜŜƭǎŜƭǘ ƪŀ 
ƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜƪǎΣ ƧŅǊƎƛǘŀƪǎŜ ƪƻƎǳ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǸƭŜǎŜƭǘ ƪƿƛƪƛ a{{-st ja 
aŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜǘŜ ƳŅŅǊǳǎŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀƛŘ ƴƿǳŘŜƛŘΦ 

6.1.2. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ 

α!ōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜά ǘŜǊƳƛƴΣ ƪǳƛƎƛ ǎŜŜ ƻƴ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎ ŘŜŦƛƴŜŜǊƛƳŀǘŀΣ ƻƴ ǎƻǘǎƛŀŀƭƘƻƻƭŜƪŀƴŘŜ ŀƭŀǎŜǎ 
ǾŀƭŘƪƻƴŘƭƛƪǳǎ ƪƿƴŜǇǊǳǳƎƛǎ ǘǳƎŜǾŀƭǘ ƧǳǳǊŘǳƴǳŘΣ ƳƛŘŀ ƪƛƴƴƛǘŀō ƪŀ ǎŜƭƭŜ ƭŅōƛǾ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ {Y! ƪǳƛ 
abivahenditeenuse eest vastutava riigiasutuse veebilehel [14]Φ {I{ ƪŀǎǳǘŀō ŀƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ 
ǘŅƘƛǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ƭŅōƛǾŀƭǘ ǎƿƴŀǎǘǳǎǘ αabivahendi ƳǸǸƧŀ Ǿƿƛ ǸǸǊƛƧŀάΦ {ŜŜƧǳǳǊŜǎ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ ƳƿƛǎǘŀΣ Ŝǘ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǸǸǊƛƳƛƴŜ ƧŀκǾƿƛ ƳǸǸƳƛƴŜ ƪǳƛ ƳŀƧŀƴŘǳǎǘŜƎŜǾǳǎ ƻƴ ƭƻŀƪƻƘǳǎǘǳǎŜǘŀ ǘŜƎŜǾǳǎŀƭŀΣ Ƴƛǎ ƻƴ 
ƪƿƛƎƛƭŜ ƘǳǾƛǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳǘŜƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜƪǎ ŀǾŀǘǳŘΦ {ƻƻŘǳǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ ŜƘƪ ǘŀǎǳ ƳŀƪǎƳƛǎŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎŜ 
όŜŘŀǎǇƛŘƛ άTMKέύ ǊƛƛƎƛǇƻƻƭǎŜ ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜƎŀ ǎŀŀō ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳǘŜƭŜ ŀƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǸǸǊƛŘŀ ƧŀκǾƿƛ ƳǸǸŀ 
aga ǸƪǎƴŜǎ ǎŜƭƭƛƴŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜΣ ƪŜǎ Ǿŀǎǘŀō {I{ Ϡ рр ƭƿƛƪŜǎ м ǘƻƻŘǳŘ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭŜ Ƨŀ ƻƴ ǎƿƭƳƛƴǳŘ 
SKA-Ǝŀ {I{ Ϡ рп ƪƻƘŀǎŜ ¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ƭŜǇƛƴƎǳ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ά¢aY«[έύΦ 

{I{ Ϡ рп ƭƿƛƪŜ н ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǎƿƭƳƛǘŀƪǎŜ ¢aY«[ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳǸǸƧŀ Ǿƿƛ ǸǸrijaga,  ƪŜǎ Ǿŀǎǘŀō {I{ Ϡ-s 55 esitatud 
ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭŜΦ ¢aY«[ ǎƿƭƳƛǘŀƪǎŜ ǎŜŜƧǳǳǊŜǎ ǘŅƘǘŀƧŀƭƛǎŜƴŀΣ ǇŜǊƛƻƻŘƛƪǎ м-3 aastat. 

±ŅŅǊƛō ƳŅǊƪƛƳƛǎǘΣ Ŝǘ ǸƭŀƭǾƛƛŘŀǘǳŘ {I{ Ϡ рр Ǿƛƛǘŀō ƭŅōƛǾŀƭǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳǸǸƧŀƭŜ Ǿƿƛ ǸǸǊƛƧŀƭŜ ǘŜǊƳƛƴƛƎŀ 
αŜǘǘŜǾƿǘŜάΦ YǳƛƎƛ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ƪƻƻǎǘŀƧŀǘŜƭŜ ǘŜŀŘŀƻƭŜǾŀƭǘ ƻƴ ƪƿƛƪ ƪŜƘǘƛǾŀŘ ¢aY«[-Ř ǎƿƭƳƛǘǳŘ ŜǊŀƿƛƎǳǎƭƛƪŜ 
ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎǘŜ ƛǎƛƪǳǘŜƎŀΣ Ŝƛ ǘŅƘŜƴŘŀ {I{ Ϡ-ǎ рр ƪŀǎǳǘŀǘǳŘ αŜǘǘŜǾƿǘǘŜά ǘŜǊƳƛƴ ƛǎŜŜƴŜǎŜǎǘΣ Ŝǘ ¢aY«[-i saaks 
ǎƿƭƳƛŘŀ ǸƪǎƴŜǎ ŜǊŀƿƛƎǳǎƭƛƪǳ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜ ƛǎƛƪǳƎŀΦ ¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ ǎŀŀō αŜǘǘŜǾƿǘǘŜƪǎά ǘǎƛǾƛƛƭǎŜŀŘǳǎǘƛƪǳ ǸƭŘƻǎŀ 
seaduse [15] όŜŘŀǎǇƛŘƛ ά¢ǎ«{έύ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǇƛŘŀŘŀ ƴƛƛ ŦǸǸǎƛƭƛǎŜƭŜ ƛǎƛƪǳƭŜΣ ŜǊŀƿƛƎǳǎƭƛƪǳƭŜ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜƭŜ ƛǎƛƪǳƭŜ ƪǳƛ 
ka avalik-ƿƛƎǳǎƭƛƪǳƭŜ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜƭŜ ƛǎƛƪǳƭŜ ƪǳǳƭǳǾŀǘ ƳŀƧŀƴŘǳǎǸƪǎǳǎǘΣ ƪǳƛŘ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜƭǘ ƪŀ ǊƛƛƎƛ Ǿƿƛ ƪƻƘŀƭƛƪǳ 
ƻƳŀǾŀƭƛǘǎǳǎŜ ǸƪǎǳǎŜ ŀǎǳǘǳǎǘ [16]. ¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ ǾƿƛƪǎƛŘ ƪŜƘǘƛǾŀ ƿƛƎǳǎŜ ŀƭǳǎŜƭΣ ǾŅƘŜƳŀƭǘ ƿƛƎǳǎǘŜƻǊŜŜǘƛƭƛǎŜƭǘΣ 
¢aY«[-ƛ ǎƿƭƳƛƳƛǎŜƪǎ ƪǾŀƭƛŦƛǘǎŜŜǊǳŘŀ ǇŜŀƭŜ ŜǊŀƿƛƎǳǎƭƛƪŜ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎǘŜ ƛǎƛƪǳǘŜ ƪŀ ƳǳǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƳǸǸƎƛ 
ƧŀκǾƿƛ ǸǸǊƛƳƛǎŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀŘ ƛǎƛƪǳŘΦ 

6.1.3. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘ Ƨŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ 

YǳƛƎƛ αŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘά ƻƴ ƴƛƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ƪǳƛ ǘŜǊǾƛƪǳ ǘƻƛƳƛƳƛǎǘ ŀǊǾŜǎǘŀŘŜǎΣ ƪǳƛŘ ƪŀ ƪŅŜǎƻƭŜǾŀ 
ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǳǳǊƛƳƛǎŜǎŜ ǾŀŀǘŜǎ ǾƿǘƳŜǘŅƘǘǎǳǎŜƎŀ ǘŜǊƳƛƴΣ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŜŘŀ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎ ǸƘŜƳƿǘǘŜƭƛǎŜƭǘ 
defineeritud. 

Seaduse tasandil leiab AV-ǘƿŜƴŘƛƭŜ ǾƛƛǘŜ ǸƪǎƴŜǎ {I{ Ϡ рл ƭƿƛƪŜ у Ǉǳƴƪǘƛǎǘ мΣ ƳƛƭƭŜǎ ǾƛƛŘŀǘŀƪǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ǘƿŜƴŘƛ ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎ αŜǊƛŀǊǎǘƛ ǘƿŜƴŘƛƭŜάΣ ƳƛƭƭŜ ŀƭǳǎŜƭ ƪǳƴƛ му-ŀŀǎǘŀǎŜ ƛǎƛƪǳ ¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ǇƛƛǊƳŅŅǊŀ ŜǊŀƴŘ 
ƪƻƘŀƭŘǳōΦ 9ǊƛŀǊǎǘƛ ǘƿŜƴŘ ƻƴ ŀƎŀ ǸƪǎƴŜǎ Ǹƪǎ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƭŀƭƛƛƪŜ ς AV-ǘƿŜƴŘŜƛŘ όǎƿƭǘǳǾŀƭǘ ŀǎƧŀǎǎŜǇǳǳǘǳǾŀǎǘ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǎǘύ ǎŀŀǾŀŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ƪŀ ƳǳǳŘ ǇŅŘŜǾŀŘ ƛǎƛƪǳŘ ƴƛƴƎ ƪƿƴŜŀƭǳǎǘ ƪǸǎƛƳǳǎǘ ƪŅǎƛtletakse 
detailsemalt allpool. AV-ǘƿŜƴŘƛ ǘŜǊƳƛƴƛǘ ŀƛǘŀō ŀƎŀ ƻƭǳƭƛǎŜƭ ƳŅŅǊŀƭ ǎƛǎǳǎǘŀŘŀ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н ƭƿƛƎŜ нΣ Ƴƛǎ 
ƪŅǎƛǘƭŜō !±-ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪŀƴǘŀǾŀǘ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳΦ  

±ƛƛŘŀǘǳŘ ǎŅǘǘŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƻƴ ǘŜƎŜƳƛǎǘΥ 
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1. arsti 
2. ƿŜ 
3. ŅƳƳŀŜƳŀƴŘŀ 
4. ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛ 
5. logopeedi Ǿƿƛ 
6. tegevusterapeudi 

ǘƿŜƴŘƛƎŀ Ǿƿƛ rehabilitatsiooniplaaniga abivahendi vajaduse kohta. Seega on AV-ǘƿŜƴŘƛ ǇǳƘǳƭ ǘŜƎŜƳƛǎǘ 
ƻƭǳƭƛǎŜ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛƎŀΣ ƳƛƭƭŜǎǘ ŜǎƛǘŜƪǎ Ƨŀ ƪƿƛƎŜ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀƴŀ ƛƭƳƴŜō ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎΦ 

AV-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н ƭƿƛƎŜ н ǘŅǇǎǳǎǘŀō !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳ ǾŜŜƭƎƛΦ YƿƴŜŀƭǳǎŜ ǎŅǘǘŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƳŅǊƎƛǘŀƪǎŜ 
ǘƿŜƴŘƛƭŜ όǾƿƛ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǘǎƛƻƻƴƛǇƭŀŀƴƛύ ƭƛǎŀƪǎ ŜŜƭƳƛǎŜǎ ƭƿƛƎǳǎ ƳŀƛƴƛǘǳŘ abivahendi vajaduse faktile ka 
vajaliku abivahendi ISO-ƪƻƻŘ ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜ ǇǳǳŘǳƳƛǎŜ ƪƻǊǊŀƭ ƴƛƳŜǘǳǎ Ǿƿƛ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ISO-ƪƻƻŘƛ ǘŅǇǎǳǎŜƎŀ ƪƛƴŘƭŀƪǎ ƳŅŅǊŀǘŀ [17]. ¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ ƛƭƳƴŜō !±-ǘƿŜƴŘƛƭǘ ƭƛǎŀƪǎ ǸƭŀƭǇƻƻƭ ƴƛƳŜǘŀǘǳŘ 
abivahendi vajadusele ka ǘŅǇƴŜ ƛƴŦƻ ǎŜƭƭŜ ƪƻƘǘŀΣ ƳƛǎǎǳƎǳǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ƛǎƛƪ ǇŅŘŜǾŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ 
hinnangul vajab. 

!ƴŀƭǸǸǎƛ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘŜǎ ŜǘŀǇǇƛŘŜǎǘΣ ŜŜǎƪŅǘǘ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜǎǘΣ ƛƭƳƴŜǎ ŀƎŀΣ Ŝǘ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜƭ ǘŜƎŜƭƛƪƪǳǎŜǎ ƴŅƘǘŀǾ 
ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ Ǿƿƛō ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘŜ ƭƿƛƪŜǎ ƻƭǳƭƛǎŜƭ ƳŅŅǊŀƭ ǾŀǊƛŜŜǊǳŘŀΦ ¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ Ŝƛ ƪŀǘǘǳ !±-ǘƿŜƴŘƛƭ 
ŜǎƛǘŀǘǳŘ ŀƴŘƳŜŘ ǎŀƎŜƭƛ ǘŅƛŜƭ ƳŅŅǊŀƭ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н ƭƿƛƪŜǎ н ǎŅǘŜǎǘŀǘǳƎŀΦ ¢ŅƘŜƭŜǇŀƴǳǾŅŅǊƴŜ ƻƴ ǎŜŜƎƛΣ Ŝǘ 
AV-ƳŅŅǊǳǎŜǎ ŜǘǘŜ ƴŅƘǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳƎŀ Ŝƛ ƪŀǘǘǳ ǘŅƛŜƭ ƳŅŅǊŀƭ ƪŀ {Y! Ǉƻƻƭǘ ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ Ƨŀ 
avalikustatud AV-ǘƿŜƴŘƛ ǎƻƻǾƛǘǳǎƭƛƪ ƴŅƛŘƛǎǾƻǊƳ [18]Φ YƻƎǳƳƛǎ ǾƿƛǾŀŘ ŜŜƭǘƻƻŘǳŘ ŀǎƧŀƻƭǳŘ ƻƭƭŀ 
ǇǊƻōƭŜŜƳǎŜŘ LY«a-ǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎŜ ǇƿƘƛƳƿǘŜǘŜΣ ŜŜǎƪŅǘǘ ŀǊǘƛƪƭƛ р ƭƿƛƪŜ м Ǉǳƴƪǘƛǎǘ Ŏ ǘǳƭŜƴŜǾŀΣ 
ƴƴ αƳƛƴƛƳŀŀƭǎŜ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎŜά ǇǊƛƴǘǎƛƛōƛ ǾŀƭƎǳǎŜǎΦ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƪǸǎƛƳǳǎƛ 
ƪŅǎƛǘƭŜǘŀƪǎŜ ƪŀ ŀƭŀǇŜŀǘǸƪƪƛŘŜǎ мΦоΦнΦ Ƨŀ мΦоΦпΦмΦ 

bŀƎǳ ǸƭŀƭǇƻƻƭ ƳŅǊƎƛǘǳŘΣ ǾŅŅǊƛō !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƪƻƴǘŜƪǎǘƛǎ ƳŅǊƪƛƳƛǎǘ ǎŜŜƎƛΣ Ŝǘ ƳƛǘǘŜ ƪƿƛƪ !±-
ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н ƭƿƛƪŜǎ н ƴƛƳŜǘŀǘǳŘ όŜŜƭƳƛǎŜƭ ƭƪ-ƭ ƭƻŜǘƭŜǘǳŘύ ƛǎƛƪǳŘ Ŝƛ Ǿƿƛ ǘǳǾŀǎǘŀŘŀ ƳƛǎǘŀƘŜǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ǾŀƧŀŘǳǎǘΦ ±ŀǎǘŀǾŀƭǘ {I{ Ϡ пт ƭƿƛƪŜƭŜ р ƪŜƘǘŜǎǘŀō ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ŜŜǎǘ ǾŀǎǘǳǘŀǾ ƳƛƴƛǎǘŜǊ ƳŅŅǊǳǎŜƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
kasutamise vajaduse tuvastaja ǎƿƭǘǳǾŀƭǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŜŜǊǳƪǳǎŜǎǘΦ ¢ŅƛŜƴŘŀǾŀƭǘ ǎŅǘŜǎǘŀō {I{ Ϡ пу ƭƿƛƎŜ нΣ 
Ŝǘ ǎƻǘǎƛŀŀƭƳƛƴƛǎǘŜǊ ƪŜƘǘŜǎǘŀō ƳŅŅǊǳǎŜƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳΣ ƪǳƘǳ ƪŀƴǘŀƪǎŜ ǎŀƳŀ ǇŀǊŀƎǊŀƘǾƛ ƭƿƛƪŜ о 
punkti 13 kohaselt ka abivahendi vajaduse tuvastaja. Vastav abivahendite loetelu koos igale abivahendile 
vastava vajaduse tuvastajaga leidub AV-ƳŅŅǊǳǎŜ ƭƛǎŀǎ [19]. 

CǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘ Ƨŀ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǊŀǇŜǳǘƛŘŜΣ ƿŘŜŘŜ Ƨŀ ŅƳƳŀŜƳŀƴŘŀǘŜ ƴƛƴƎ ƭƻƎƻǇŜŜŘƛŘŜ ƪƻƘǘŀΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǾŀƧŀŘǳǎǘ ǘǳǾŀǎǘŀŘŀ Ƨŀ ǎŜƭƭŜƪƻƘŀǎŜƛŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǾŅƭƧŀ ƪƛǊƧǳǘŀŘŀΣ ƭƛǎŀǾŀŘ ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н 
ƭƿƛƪŜŘ н1-23 ǘŅƛŜƴŘŀǾŀŘ ƴƿǳŘŜŘΥ 

1. ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘκǘŜƎŜǾǳǎǘŜǊŀǇŜǳǘ ς ǇŜŀō ƻƳŀƳŀ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛ Ǿƿƛ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǊŀǇŜǳŘƛ ƪǳǘǎŜǘ Ǿƿƛ 
Ǌƛƛƪƭƛƪǳƭǘ ǘǳƴƴǳǎǘŀǘǳŘ ƪƿǊƎƘŀǊƛŘǳǎǘ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀŀǇƛŀǎ Ǿƿƛ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǊŀŀǇƛŀǎ Ǿƿƛ ǎŜƭƭŜƭŜ ǾŀǎǘŀǾŀǘ 
ƪǾŀƭƛŦƛƪŀǘǎƛƻƻƴƛ ƴƛƴƎ ǘǀǀǘŀƳŀ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƘŜǘƪŜƭ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛ Ǿƿƛ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǊŀǇŜǳŘƛƴŀ 
rehabilitatsiooni- Ǿƿƛ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀ ƧǳǳǊŜǎ 

2. ƿŘŜκŅƳƳŀŜƳŀƴŘ ς ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ ƭŅōƛƴǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǘǳǾŀǎǘŀƳƛǎŜ ƪƻƻƭƛǘǳǎŜ Ǿƿƛ ƿŜ Ǿƿƛ 
ŅƳƳŀŜƳŀƴŘŀ ƿǇǇŜƪŀǾŀ ŀƭŀǘŜǎ нлнлκнлнмΦ ƿǇǇŜŀŀǎǘŀǎǘ 

3. logopeed ς ǇŜŀō ƻƳŀƳŀ ƭƻƎƻǇŜŜŘƛ тΦ Ǿƿƛ уΦ ǘŀǎŜƳŜ ƪǳǘǎŜǘΦ 

±ŀǎǘŀǾŀƭǘ ǎŜƭƭŜƭŜΣ ƳƛƭƭŜƭŜ Ǿƛƛǘŀō ƪŀ ƪŅŜǎƻƭŜǾŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ƭŅƘǘŜǸƭŜǎŀƴƴŜΣ ƻƴ !±-ǘƿŜƴŘ ƪŅŜǎƻƭŜǾŀƭ ŀƧŀƭ 
ǇŀōŜǊƪŀƴŘƧŀƭ ŘƻƪǳƳŜƴǘΦ YǳƛƎƛ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎǘ ǎŜƭƭŜƭŜ ƪƛǊƧŀƭƛƪƪǳ ǾƻǊƳƛƴƿǳŜǘ ǎƿƴŀǎƿƴŀƭƛǎŜƭǘ ei tulene 
(AV-ƳŅŅǊǳǎ ƻƴ ǾŀǎǘŀǾŀǎ ƻǎŀǎ ǎƿƴŀǎǘŀǘǳŘ ǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀƴŜǳǘǊŀŀƭǎŜƭǘ ŜƘƪ Ŝƛ ǸǘƭŜ ƻǘǎŜǎƿƴǳΣ Ŝǘ αǘƿŜƴŘ ǘǳƭŜō 
vormistada paberkandjalάύΣ ǇǳǳŘǳǾŀŘ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎ ǎƛƛǎƪƛ ǎŅǘǘŜŘΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀƪǎƛŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪƻƻǎǘŀƳƛǎŜ 
Ŧŀƪǘƛ Ƨŀ ǎŜƭƭŜƭŜ ƪŀƴǘŀǾŀ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳ ƳƛǎǘŀƘŜǎ ǊƛƛƎƛ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪǳǳƭǳǾŀǎǎŜ ŀƴŘƳŜƪƻƎǳǎǎŜ ǎŀƭǾŜǎǘŀŘŀΦ 
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«Ƙǘƭŀǎƛ ƴƿǳŀō !±-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н ƭƿƛƎŜ нΣ Ŝǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ Ŝǎƛǘŀƪǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳƳƛǎŜƭ Ƨǳǎǘ 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪ. 

6.1.4. Isikliku abivahendi kaart 

Lǎƛƪƭƛƪǳ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀŀǊǘ ƻƴ {I{ Ϡ рн ƭƿƛƪŜ о ƪƻƘŀǎŜƭǘ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛƴŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘΣ ƳƛƭƭŜ ƪƻƘǘŀ ƪŀƴǘŀƪǎŜ !±-
ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ о ƭƿƛƪŜ м ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǎƻǘǎƛŀŀƭƪŀƛǘǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ǸƪǎƛƪŀǎƧŀƭƛƪǳŘ ŀƴŘƳŜŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǎŀŀƧŀΣ ǘŜƘƛƴƎǳ 
ǎƻƻǊƛǘŀƧŀΣ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛΣ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ƻǎǘƳƛǎŜ Ǿƿƛ ǸǸǊimise tehingu kohta. 

Yǳƛ ǾŀǊŀǎŜƳŀƭǘ ŜŜƭŘŀǎ Ǌƛƛƪƭƛƪǳ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǸǸǊƛƳƛƴŜ Ǿƿƛ ƻǎǘƳƛƴŜ ǎŜŘŀΣ Ŝǘ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪ 
ǇǀǀǊŘǳƪǎ ǇŅǊŀǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǎŀŀƳƛǎǘ ƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀŀǊŘƛ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜƪǎ {Y! ǇƻƻƭŜΣ ǎƛƛǎ ŀƭŀǘŜǎ нлнлΦ 
ŀŀǎǘŀ мΦ ŘŜǘǎŜƳōǊƛǎǘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŜŜ ŜƴŀƳ ǾŀƧŀƭƛƪΦ ±ŀǎǘŀǾŀƭǘ {I{ Ϡ рн ƭƿƛƪŜƭŜ о ƭƛƛƎǳō ƪƻƎǳ ƛƴŦƻ ƛƴƛƳŜǎŜ 
abivahenditehingute kohta liigub teenuseosutajate ja SKA vahel elektrooniliselt. 

¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ Ŝƛ ƻƭŜ ƪŜƘǘƛǾŀ ƿƛƎǳǎŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƛǎƛƪƭƛƪǳ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀŀǊŘƛƎŀ ǎŜƻƴŘǳǾŀŘ ŀǎƧŀƻƭǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜ ƪƻƴǘŜƪǎǘƛǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘǎŜŘΦ hƭǳƭƛƴŜ ƻƴ ǾŅƭǘƛŘŀ 
ǇǊŀƪǘƛƪŀǎ ƪƻƘŀǘƛ ŜǎƛƴŜǾŀǘ ǾŅŅǊŀǊǳǎŀŀƳŀΣ Ƨǳǎǘƪǳƛ ƻƭŜƪǎ isikliku abivahendi kaart ja AV-ǘƿŜƴŘ Ǹƪǎ Ƨŀ ǎŀƳŀ 
dokument. 

6.1.5. lƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪ 

¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜƎŀ ŜƘƪ Ǌƛƛƪƭƛƪǳ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƻǎǘƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ ǸǸǊƛƳƛǎŜƪǎ Ŝƛ ƪǾŀƭƛŦƛǘǎŜŜǊǳ ƪƿƛƪ 
inimesed, kes abivahendit kasutada sooviks, vaid SHS-ǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ǘǳƴƴǳǎǘŜƭŜ ǾŀǎǘŀǾŀŘ ƛǎƛƪǳŘΦ «Ƙǘƭŀǎƛ 
ǎƿƭǘǳō ƛǎƛƪǳ {I{-ǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ ŀƭǳǎŜǎǘ ǎŜŜ, missuguse osa abivahendi maksumusest tasub riik 
¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ǘŜŜƭ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ ƛǎŜ ƴƛƴƎ ƳƛǎǎǳƎǳƴŜ ƻǎŀ ƳŀƪǎǳƳǳǎŜǎǘ ƧŅŅō ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ 
omaosaluseks. 

wƛƛƪƭƛƪǳ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƻǎǘƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ ǸǸǊƛƳƛǎŜƪǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳŘ Ƨŀ ŀǎƧŀǎǎŜǇǳǳǘǳǾŀŘ ŜǊŀƴŘƛŘ 
ƻƴ ƭƻŜǘƭŜǘǳŘ {I{ Ϡ-ǎ птΦ YƿƴŜŀƭǳǎŜ ǇŀǊŀƎǊŀƘǾƛ ƭƿƛƎŜǘŜ м Ƨŀ н ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƻƴ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƪǎΥ 

1. alaealine isik 
2. 18-ŀŀǎǘŀƴŜ Ƨŀ ǾŀƴŜƳ ǘǀǀŜŀƭƛƴŜ ƛǎƛƪΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ǇǳǳŜ tL{¢{ [20] н ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎ Ǿƿƛ ƻǎŀƭƛƴŜκǇǳǳŘǳǾ 
ǘǀǀǾƿƛƳŜ ¢±¢{ [21] ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎ 

3. vanaduspensioniealine isik RPKS [22] т ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎ 
4. ƛǎƛƪΣ ƪŜǎ ǇŜŀō ƛƎŀǇŅŜǾŀŜƭǳǎ ǘƻƛƳŜǘǳƭŜƪǳƪǎ ƪŀǎǳǘŀƳŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǾŀƧŀƭƛƪ ŜƴƴŜ ǇǳǳŘŜ 
ǊŀǎƪǳǎŀǎǘƳŜ ǘǳǾŀǎǘŀƳƛǎǘ Ǿƿƛ ǘǀǀǾƿƛƳŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎǘΦ 

{ŜƭƎǳǎŜ ƘǳǾƛŘŜǎ ǾŅŅǊƛō ƳŅǊƪƛƳƛǎǘΣ Ŝǘ ǸƭŀƭǘƻƻŘǳŘ ƭƻŜǘŜƭǳ Ǉǳƴƪǘƛǎ п ƴƛƳŜǘŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳ ƻƴ 
ƪŜƘǘŜǎǘŀǘǳŘ {I{ Ϡ пт ƭƿƛƪŜ н1 alusel AV-ƳŅŅǊǳǎŜƎŀ Ƨŀ ǎƛǎŀƭŘǳō ǎŜƭƭŜ Ϡ-s 71. 

{I{ Ϡ пт ǎŅǘŜǎǘŀō ǎƛƛǎƪƛ ƪŀ ǘŜŀǘǳŘ ŜǊŀƴŘƛŘΣ ƳƛƭƭŜ ŜǎƛƴŜƳƛǎŜƭ ƛǎƛƪǳƭΣ ƪŜǎ Ǿŀǎǘŀō ǎŀƳŀ ǇŀǊŀƎǊŀƘǾƛ ƭƿƛƪŜǎ м Ǿƿƛ 
н ǘƻƻŘǳŘ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭŜΣ ǎƛƛǎƪƛ Ŝƛ ƻƭŜ ƿƛƎǳǎǘ Ǌƛƛƪƭƛƪǳ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƻǎǘƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ ǸǸǊƛƳƛǎŜƪǎΦ bƛƛ 
on see (v.a individuaalse abivahendi korǊŀƭύ ƻƭǳƪƻǊǊŀǎΣ ƪǳǎ ƛǎƛƪ Ǿƛƛōƛō ǾŀƴƎƛǎǘǳǎŜǎ Ǿƿƛ ŜŜƭǾŀƴƎƛǎǘǳǎŜǎ ό{I{ 
Ϡ пт ƭƎ оύ Ǿƿƛ {I{ Ϡ пт ƭƿƛƎŜǘŜǎ о1-33 ǘƻƻŘǳŘ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ ǸƭŘ- Ǿƿƛ ŜǊƛƘƻƻƭŘǳǎǘŜŜƴǳǎŜƭΦ 

hƭǳƭƛƴŜ ƻƴ ƳƿƛǎǘŀΣ Ŝǘ Ǌƛƛƪƭƛƪǳ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƻǎǘƳƛǎŜƭ Ǿƿƛ ǸǸǊƛƳƛǎŜƭ Ŝƛ Ǿƿǘŀ Ǌƛƛƪ ¢aY-Ř ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ 
ƛǎƛƪǳƭǘ ǘŅƛŜƭƛƪǳƭǘ ǸƭŜΦ ¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ǳƭŀǘǳǎ Ƨŀ ƛǎƛƪǳ ƻƳŀƻǎŀƭǳǎŜ ǎǳǳǊǳǎ ǎƿƭǘǳō ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜ ƛǎƛƪǳ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ 
ŀƭǳǎŜǎǘ Ƨŀ ǎŜŘŀ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀǘŜǎǘ ŀǎƧŀƻƭǳŘŜst (nt hariduse omandamine) ning sellekohased reeglid on 
ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ {I{ Ϡ-ǎ рлΦ lƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭǘ ǸƭŜǾƿŜǘŀǾŀ ǘŀǎǳ ƳŀƪǎƳƛǎŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎŜ ǇǊƻǘǎŜƴǘǳŀŀƭǎŜŘ ƻǎŀŘ ŜƘƪ 
ǇƛƛǊƳŅŅǊŀŘ ό{I{ Ϡ рл ƭƿƛƎŜ сύ ƴƛƴƎ ƻƳŀƻǎŀƭǳǎŜ ǎǳǳǊǳǎŜ ǎŅǘŜǎǘŀō ƛƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǳǇŀ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ ƭƛsa. 
{I{ Ϡ рл ƭƿƛƪŜŘ у-ф ƭƻŜǘƭŜǾŀŘ ǎŜŜƧǳǳǊŜǎ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀŘ ŀƭǳǎŜŘΣ ƳƛƭƭŜ ŜǎƛƴŜƳƛǎŜ ƪƻǊǊŀƭ ƻƴ ǇƛƛǊƳŅŅǊŀŘ 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ !±-ƳŅŅǊǳǎŜǎǘ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳǎǘ ƪƿǊƎŜƳŀŘ Ǿƿƛ ƻƳŀƻǎŀƭǳǎ ǾŅƛƪǎŜƳΦ 
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6.2. Abivahendi vajaduse hindamise ja 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ 
ŜǘŀǇǇƛŘŜ ŀƴŀƭǸǸǎ 

AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻƴŘǳǾ Ƨŀƻǘǳō ƿƛƎǳǎƭƛƪǳǎ ƳƿǘǘŜǎ ƧŅǊƎƳƛǎǘŜƪǎ ŜǘŀǇǇƛŘŜƪǎΥ 

1. ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ Ǉƻƻƭǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳƳƛƴŜ όǘƿŜƴŘƛ ǘŀƻǘƭŜƳƛƴŜύ 
2. AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ Ǉƻƻƭǘ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜ 
3. ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ Ǉƻƻƭǘ !±-ǘƿŜƴŘƛƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳƳƛƴŜ Ƨŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ǎƻƻŘǳǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ ǸǸǊƛƳƛǎŜκƻǎǘƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎŜ ǘƿŜƴŘŀƳƛƴŜ όƧŅǘƪǳǇǊƻǘǎŜǎǎύ 

6.2.1. lƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ Ǉƻƻƭǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǇƻƻƭŜ 
ǇǀǀǊŘǳƳƛƴŜ όǘƿŜƴŘƛ ǘŀƻǘƭŜƳƛƴŜύ 

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǎƻƻŘǳǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ ƻǎǘƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ ǸǸǊƛƳƛǎŜƪǎ ŜŜƭŘŀō ŜǎƛǘŜƪǎΣ Ŝǘ {I{ Ϡ-s 47 loetletud isikul on 
ǘǳǾŀǎǘŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎΦ !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǘǳǾŀǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ǇǀǀǊŘǳō ƛǎƛƪ ŀƭŀǇŜŀǘǸƪƛǎ мΦнΦоΦ 
viidatud AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǇƻƻƭŜΦ 

hƭǳƭƛƴŜ ƻƴ ǎŜŜƧǳǳǊŜǎ ƳƿƛǎǘŀΣ Ŝǘ ǇŜǊŜŀǊǎǘ ƪǳƛ ƛƴƛƳŜǎǘŜ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳŀƭŀƴŜ ŜǎƳŀƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘƛǎƛƪ ƻƴ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ 
Ϡ н ƭƿƛƪŜ н ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǇŅŘŜǾ ǘŜŀǘǳŘΣ ƪǳƛŘ ƳƛǘǘŜ ƪƿƛƎƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǾŀƧŀŘǳǎǘ ƛǎŜ ǘǳǾŀǎǘŀƳŀΦ ¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ 
olukorras, kus AV-ƳŅŅǊǳǎŜ ƭƛǎŀ ƪƻƘŀǎŜƭǘ Ŝƛ ƻƭŜ ƛǎƛƪǳ Ǉoolt soovitud abivahendi vajaduse tuvastamine 
ǇŜǊŜŀǊǎǘƛ ǇŅŘŜǾǳǎŜǎΣ ǇŜŀō ǇŜǊŜŀǊǎǘ ǎǳǳƴŀƳŀ ƛǎƛƪǳ ƻƳŀƪƻǊŘŀ ŜǊƛŀǊǎǘƛ Ǿƿƛ Ƴǳǳ ŀƭŀǇŜŀǘǸƪƛǎ мΦнΦоΦ ǾƛƛŘŀǘǳŘ 
ǇŅŘŜǾŀ ƛǎƛƪǳ ƧǳǳǊŘŜΦ 

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƻƭŜƳǳǎŜǎǘ ŜƘƪ ƴŜƴŘŜ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǎŀƎŜŘŀǎŜǎǘ ǇǸǎƛǾŀǎǘ ƛǎŜƭƻƻƳǳǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ ƻƴ ǘŀǾŀǇŅǊŀƴŜΣ 
Ŝǘ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳŘ ǘŀƻǘƭŜǾŀŘ Ǌƛƛƪƭƛƪǳ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƻǎǘƳƛǎǘ Ǿƿƛ ǸǸǊƛƳƛǎǘ ƪƻǊŘǳǾŀƭǘΣ ƪǳƛ ƴŜƛƭŜ 
ǾŀǊŀǎŜƳŀƭǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ŀƳƻǊǘƛǎŜŜǊǳō Ǿƿƛ ƪǳƛ ǘŜƪƛō ǾŀƧŀŘǳǎ ǘŜƛǎǘǎǳƎǳǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƧŅǊŜƭŜΦ 
±ŀǎǘŀǾŀƭǘ {I{ Ϡ пт ƭƿƛƪŜƭŜ с ƻƴ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭ ƻƭǳƪƻǊǊŀǎΣ ƪǳǎ ǘŜƳŀ ƪŀǎǳǘǳǎŜǎ ƻƴ ŀōƛǾŀƘŜƴŘΣ ƳƛƭƭŜ ŜŜǎǘ 
¢aY ƻƴ ǊƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ ǸƭŜ ǾƿŜǘǳŘΣ ƿƛƎǳǎ ǘŀƻǘƭŜŘŀ ǳǳŜΣ ǎŀƳŀ ƴƛƳŜǘǳǎŜƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŜŜǎǘ ǘŀǎǳ ƳŀƪǎƳƛǎŜ 
kohustǳǎŜ ǸƭŜǾƿǘƳƛǎǘ ǇŅǊŀǎǘ ƛǎƛƪǳ ƪŀǎǳǘǳǎŜǎ ƻƭŜǾŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǎǳǘǳǎŀƧŀ ƭƿǇǇŜƳƛǎǘ. Sama paragrahvi 
ƭƿƛƎŜ т ƭƻŜǘƭŜō ƪŀ ŜǊŀƴŘƛŘΣ ƳƛƭƭŜ ŜǎƛƴŜƳƛǎŜƭ Ǿƿƛō {Y! ŜǊŀƴŘƪƻǊǊŀǎ ƻǘǎǳǎǘŀŘŀ ¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ŜƴƴŜ ƛǎƛƪǳ 
ƪŀǎǳǘǳǎŜǎ ƻƭŜǾŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǎǳǘǳǎŀƧŀ ƭƿǇǇŜƳƛǎǘΦ 

YǳƛƎƛ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘ Ŝƛ ƴŅŜ ŜǘǘŜ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎŀΣ ƭŅƘǘǳǘŀƪǎŜ ǇǊŀƪǘƛƪŀǎ ǘƿƭƎŜƴŘǳǎŜǎǘΣ ƳƛƭƭŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƻƴ 
AV-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎ ǾƿǊŘƴŜ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ ƭƛǎŀǎ ǘƻƻŘǳŘΣ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪƻƘǘŀ ƪŅƛǾŀ 
ƪŀǎǳǘǳǎŀƧŀƎŀΦ {ŜŜ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ƪǳƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǎǳǘǳǎŀŜƎ ƻƴ ƳǀǀŘǳƴǳŘΣ ǇŜŀō ƛǎƛƪ ǎƻƻŘǳǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ 
abiǾŀƘŜƴŘƛ ƻǎǘƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ ǸǸǊƛƳƛǎŜƪǎ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н ƭƿƛƪŜǎ н ƳŅǊƎƛǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭǘ ǳǳŜ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǘ 
ǘŀƻǘƭŜƳŀΦ lƛƎǳǎƭƛƪǳǎ ǾŀŀǘŜǎ ƻƴ ǎŜŜ ǘƿƭƎŜƴŘǳǎ ƳƿƴŜǘƛ ǇǊƻōƭŜŜƳƴŜΣ ƪǳƛǾƿǊŘ ǳǳŜ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǇǳǳŘǳƳƛǎŜƭ 
ǇƛƛǊŀǘŀƪǎŜ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ƿƛƎǳǎƛ όƴƿǳǘŀƪǎŜ ŀƧŀƪƻƘŀǎŜ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŜǎƛǘŀƳƛǎǘύΦ YŜƘǘƛǾŀǎ ƿƛƎǳǎŜǎ ǇǳǳŘǳō 
ƪƿƴŜŀƭǳǎŜƭ ƴƿǳŘŜƭ ŀƎŀ ǸƘŜǎŜƭǘ ƳƿƛǎǘŜǘŀǾ ƿƛƎǳǎƭƛƪ ŀƭǳǎΦ 
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6.2.2. AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ Ǉƻƻƭǘ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜ 

±ŀǎǘŀǾŀƭǘ ŀƭŀǇŜŀǘǸƪƛǎ мΦнΦоΦ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳƭŜ ƻƴ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǘǳǾŀǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ǇŅŘŜǾŀŘ ƛǎƛƪǳŘ ŀǊǎǘΣ ƿŘŜΣ 
ŅƳƳŀŜƳŀƴŘΣ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘΣ ƭƻƎƻǇŜŜŘ Ƨŀ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǊŀǇŜǳǘΦ WŅǊƎƴŜǾŀƭǘ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘŀƪǎŜ ƴŜƴŘŜ Ǉƻƻƭǘ 
abivahendi vajaduse tuvastamise ja AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻƴŘǳǾŀǘ ƿƛƎǳǎǊǳǳƳƛ ƭŅƘŜƳŀƭǘΦ 

Arst, ƿŘŜ ja ŅƳƳŀŜƳŀƴŘ on tervishoiuteenuste korraldamise seaduse [23] όŜŘŀǎǇƛŘƛ άTTKSέύ Ϡ о ƭƿƛƪŜ м 
ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀŘΦ {ŀƳŀ ǇŀǊŀƎǊŀƘǾƛ ƭƿƛƪŜ н ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƻǎǳǘŀō ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀ 
ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ǎŜƭƭŜ ƻƳŀƴŘŀǘǳŘ ƪǳǘǎŜ Ǿƿƛ ŜǊƛŀƭŀ ǇƛƛǊƛŘŜǎΣ ƳƛƭƭŜ ŀƭǳǎŜƭ ǘŀ ƻƴ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛǘǳŘ 
ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳƪƻǊǊŀƭŘǳǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΦ ¢ŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘŜŜƴǳǎ ƻƴ ŀƎŀ ¢¢Y{ Ϡ н ƭƿƛƪŜ м ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀ 
ǘŜƎŜǾǳǎ ƘŀƛƎǳǎŜΣ ǾƛƎŀǎǘǳǎŜ Ǿƿƛ ƳǸǊƎƛǎǘǳǎŜ ŜƴƴŜǘŀƳƛǎŜƪǎΣ ŘƛŀƎƴƻƻǎƛƳƛǎŜƪǎ Ƨŀ ǊŀǾƛƳƛǎŜƪǎ ŜŜǎƳŅǊƎƛƎŀ 
ƭŜŜǾŜƴŘŀŘŀ ƛƴƛƳŜǎŜ ǾŀŜǾǳǎƛΣ ƘƻƛŘŀ ŅǊŀ ǘŜƳŀ ǘŜǊǾƛǎŜ ǎŜƛǎǳƴŘƛ ƘŀƭǾŜƴŜƳƛǎǘ Ǿƿƛ ƘŀƛƎǳǎŜ ŅƎŜƴŜƳƛǎǘ ƴƛƴƎ 
taastada teǊǾƛǎǘΦ 9ŜƭƴŜǾ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ŀǊǎǘƛŘΣ ƿŜŘ Ƨŀ ŅƳƳŀŜƳŀƴŘŀŘ ƪǳƛ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ о ƭƿƛƪŜ н ƪƻƘŀǎŜƭǘ 
AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ǇŅŘŜǾŀŘ ƛǎƛƪǳŘ ƘƛƴŘŀǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎǘ Ƨŀ ƪƛǊƧǳǘŀǾŀŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀ ¢¢Y{ 
Ϡ н ƭƿƛƪŜ м ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜ ƪŅƛƎǳǎ Ǿƿƛ selle tulemusel. 

CǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘ, logopeed ja tegevusterapeut Ŝƛ ƻƭŜ ¢¢Y{ ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀ Ŝƛ ƻƭŜ ¢¢Y{ Ϡ ƭƿƛƪŜ 
м ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀ Ƨŀ Ŝƛ ƻǎǳǘŀ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘŜŜƴǳǎǘΣ ƪǸƭƭ ŀƎŀ ǾƿƛǾŀŘ ƴŀŘ ƻǎŀƭŜŘŀ 
ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜƭΦ bŜƴŘŜ ƛǎƛƪǳǘŜ ƿƛƎǳǎƭƛƪ ŀƭǳǎ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ǘǳƭŜō ƻǘǎŜ !±-
ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н ƭƿƛƪŜǎǘ нΣ ŀǊǾŜǎǘŀŘŜǎ ǎŜŜƧǳǳǊŜǎ ǎŀƳŀ ǇŀǊŀƎǊŀƘǾƛ ƭƿƛƎŜǘŜǎ н1 ja 23 ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ƪƛǘǎŜƴŘǳǎǘŜƎŀΣ 
ƳƛŘŀ ƪŅǎƛǘƭŜǘƛ ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ ǎŀƳǳǘƛ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǇŜŀǘǸƪƛǎ мΦнΦоΦ 

bŀƎǳ ǸƭŀƭǇƻƻƭ ƳŅǊƎƛǘǳŘΣ Ŝƛ Ǿƿƛ ƛƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǘǳǾŀǎǘŀƳƛǎŜƪǎ Ƨŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ǇŅŘŜǾ 
ƛǎƛƪ ǘǳǾŀǎǘŀŘŀ ƳƛǎǘŀƘŜǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎǘΣ ǾŀƛŘ ǾŀǎǘŀǾŀ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǘǳǾŀǎǘŀƧŀ ƻƴ ǎƿƭǘǳǾŀƭǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ƪŜŜǊǳƪǳǎŜǎǘ {I{ Ϡ пт ƭƿƛƪŜ р ŀƭǳǎŜƭ ƪŜƘǘŜǎǘŀǘǳŘ !±-mŅŅǊǳǎŜƎŀ όƳŅŅǊǳǎŜ ƭƛǎŀƎŀύΦ 

6.2.2.1. AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ Ǉƻƻƭǘ ǘŜƻǎǘŀǘŀǾ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛƴŜ 

tŀǊŀƭƭŜŜƭǎŜƭǘ ǾŀƭŘƪƻƴŘƭƛƪŜǎ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳƭŜ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ ƳƿƛǎǘŀΣ Ŝǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛƴŜ 
ja AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜ ƪǳƧǳǘŀǾŀŘ ŜƴŘŀǎǘ LY«a ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎ ƪŀ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ǘƻƛƳƛƴƎǳƛŘΣ 
Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ǘƻƛƳǳƳŀ ƪƿƛƪƛ LY«a-ǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ƴƿǳŘŜƛŘ Ƨŀ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜƛŘ ƧŅǊƎƛŘŜǎΦ 

AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƪǾŀƭƛŦƛǘǎŜŜǊǳō LY«a ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎ ƛǎŜǎŜƛǎǾŀƪǎ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǾŀǎǘǳǘŀǾŀƪǎ ǘǀǀǘƭŜƧŀƪǎΣ ƪŜǎ 
saab AV-ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪŀƴǘŀǾŀƛŘ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜƛŘ ǘǀǀŘŜƭŘŀ ŜŜƭƪƿƛƎŜ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ с ƭƿƛƪŜ м Ǉǳƴƪǘƛ Ŝ Ƨŀ ŜǊƛƭƛƛƪƛ 
ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜƛŘ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ ф ƭƿƛƪŜ м Ǉǳƴƪǘƛ Ƙ ŀƭǳǎŜƭ ŜƘƪ ŀǾŀƭƛƪŜǎ ƘǳǾƛŘŜǎ ƻƭŜǾŀ ǸƭŜǎŀƴŘŜ ǘŅƛǘƳƛǎŜƪǎ Ƨŀ 
ǎƻǘǎƛŀŀƭƘƻƻƭŜƪŀƴŘŜǎǸǎǘŜŜƳƛ ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ǘŀƎŀƳƛǎŜƪǎΦ LY«a-ǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀǘŜ ƴƿǳŜǘŜΣ ƛǎŜŅǊŀƴƛǎ 
ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ƳƛƴƛƳŀŀƭǎŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ǇǊƛƴǘǎƛƛōƛ ǾŀƭƎǳǎŜǎ ǾŅŅǊƛō ǾŜŜƭƪƻǊŘ ǊƿƘǳǘŀƳƛǎǘΣ Ŝǘ ƪǳƛǾƿǊŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ 
andmekoosǎŜƛǎ ƻƴ ƳŅŅǊŀǘƭŜǘǳŘ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ о ƭƿƛƪŜƎŀ нΣ Ǿƿƛō ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƪŀƴŘŀ !±-ǘƿŜƴŘƛƭŜ 
ǸƪǎƴŜǎ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ о ƭƿƛƪŜǎ н ƭƻŜǘƭŜǘǳŘ ŀƴŘƳŜƛŘΦ {ŀƳǳǘƛ ǘǳƭŜō ǘŅƘŜƭŜ ǇŀƴƴŀΣ Ŝǘ αisikuandmete 
ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜά ƭŀƛŀ ŘŜŦƛƴƛǘǎƛƻƻƴƛ ǘƿǘǘǳ ƪǾŀƭƛŦƛǘǎŜŜǊǳō ǎŜƭƭŜ ǘŜǊƳƛƴƛ ŀƭƭŀ ƪŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǇƻƻƭƴŜ 
AV-ǘƿŜƴŘƛ ŜŘŀǎǘŀƳƛƴŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ Ǿƿƛ ƳƛǎǘŀƘŜǎ ƳǳǳƭŜ ƛǎƛƪǳƭŜΦ {ŜŜ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ǎŜŜǎǳƎǳǎŜƪǎ 
AV-ǘƿŜƴŘƛ ŜŘŀǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ǾŀƧŀ ŜǊŀƭŘƛǎŜƛǎǾŀǘ ƿƛƎǳǎƭƛƪƪǳ alust ς ƪǳƴŀ ǾŀǎǘŀǾŀǘ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀǘ ƿƛƎǳǎƭƛƪƪǳ ŀƭǳǎǘ 
ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎǘ Ŝƛ ǘǳƭŜƴŜΣ ƻƴ ŀƛƴǳǾƿƛƳŀƭƛƪǳƪǎ ƧŅǊŜƭŘǳǎŜƪǎΣ Ŝǘ AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ Ǿƿƛō !±-ǘƿŜƴŘƛ ƳƛǎǘŀƘŜǎ 
ƪƻƭƳŀƴŘŀƭŜ ƛǎƛƪǳƭŜΣ ǎƘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ ŜŘŀǎǘŀŘŀ ǸƪǎƴŜǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ǾŀǎǘŀǾŀƭ ƴƿǳǎƻƭŜƪǳƭΣ 
kusjuures AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǇŜŀō ǎǳǳǘƳŀ ǾŀǎǘŀǾŀ ƴƿǳǎƻƭŜƪǳ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ т ƭƿƛƪŜ м ƪƻƘŀǎŜƭǘ 
ƪŀ ƘƛƭƧŜƳ ǘƿŜǎǘŀŘŀΦ 

!ƴŀƭǸǸǎƛ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘŜǎ ŜǘŀǇǇƛŘŜǎǘΣ ŜŜǎƪŅǘǘ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜǎǘ ƻƴ ǎŜƭƎǳƴǳŘΣ Ŝǘ ǇǊŀƪǘƛƪŀǎ ƛƭƳƴŜō ŜŜƭƳƛǎŜǎ ƭƿƛƎǳǎ 
ǾƛƛŘŀǘǳŘ ƴƿǳŜǘŜ ǘŅƛǘƳƛǎŜƎŀ ǾŀǎǘǳƻƭǳǎƛŘ ς SKA koostatud soovituslik AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾƻǊƳ ǎƛǎŀƭŘŀō ƭŀƛŜƳŀǘ 
andmekoosseisu, kui AV-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ о ƭƿƛƪŜǎ н ƭƻŜǘƭŜǘǳ ning paljudel juhtudel varieerub AV-ǘƿŜƴŘƛƭ ƴŅƘǘǳǾ 
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ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ ǾŜŜƭƎƛΣ ǎŜǎǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀŘ ƪŀǎǳǘŀǾŀŘ ƻƳŀƭ ƛƴƛǘǎƛŀǘƛƛǾƛƭ ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƳŀƭƭŜΦ «Ƙǘƭŀǎƛ ƻƴ 
selgunud, et praktikas esineb olukordi, kus AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ŜŘŀǎǘŀō !±-ǘƿŜƴŘƛ ƛǎŜǎŜƛǎǾŀƭǘ Ŝ-posti teel 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜΦ IŜǘƪŜƭ Ŝƛ ƻƭŜ ŀƎŀ Ǹheselt selge, kas seesugused edastamised on alati toimunud 
ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ƴƿǳǎƻƭŜƪǳƭ ƴƛƴƎ ƪǳƛ ƻƴΣ ǎƛƛǎ ƪŀǎ ǾŀǎǘŀǾ ƴƿǳǎƻƭŜƪ ƻƴ ŀƴǘǳŘ ǾŀǎǘŀǾǳǎŜǎ ƪƿƛƎƛ LY«a-ǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ 
ƴƿǳŜǘŜƎŀΦ ¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ Ŝƛ ƻƭŜ ǘŜŀŘŀΣ ƪŀǎ ŀƭŀǘƛ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ƪǳƛ ŀƴŘƳŜǎǳōƧŜƪti 
ǾŀōŀǘŀƘǘƭƛƪǳΣ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜΣ ǘŜŀŘƭƛƪǳ Ƨŀ ǸƘŜƳƿǘǘŜƭƛǎŜ ǘŀƘǘŜŀǾŀƭŘǳǎŜƎŀΣ ƳƛŘŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ LY«a 
ŀǊǘƛƪƭƛǎ т ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ƴƿǳŜǘŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƪŀ ǎŅƛƭƛǘŀƴǳŘ ƻƴΦ 

6.2.3. lƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ Ǉƻƻƭǘ !±-ǘƿŜƴŘƛƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ 
ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳƳƛƴŜ Ƨŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǎƻƻŘǳǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ 
ǸǸǊƛƳƛǎŜκƻǎǘƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎŜ ǘƿŜƴŘŀƳƛƴŜ 

hƭǳƪƻǊǊŀǎΣ ƪǳǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ƻƴ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǇŀōŜǊƪŀƴŘƧŀƭ !±-ǘƿŜƴŘΣ ǇŜŀō ǘŀ ǎƻƻŘǳǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǎŀŀƳƛǎŜƪǎ ǇǀǀǊŘǳƳŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǇƻƻƭŜΦ !ƴŀƭǸǸǎƛ ƪƻƻǎǘŀƳƛǎŜ ƪŅƛƎǳǎ ƻƴ ƛƭƳƴŜƴǳŘ Ƨŀ 
ǾŅŅǊƛō  Ƨǳōŀ ǎƛǎǎŜƧǳƘŀǘŀǾŀƭǘ ŜǎƛƭŜǘƿǎǘƳƛǎǘΣ Ŝǘ ǘŜƎŜƭƛƪ ǇǊƻǘǎŜǎǎΣ ƳƛƭƭŜ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ 
ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳƳƛǎŜƭ ƭŅōƛōΣ ŜǊƛƴŜō ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ {I{-ǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ŦƻǊƳŀŀƭƿƛƎǳǎƭƛƪǳǎǘ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛǎǘΦ 

SHS-ǎ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛō ǎŜŘŀΣ ƪǳƛŘŀǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪ ǎƻƻŘǳǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǸǸǊƛŘŀ Ǿƿƛ ƻǎǘŀ ǎŀŀōΣ Ϡ рмΣ 
ƛǎŜŅǊŀƴƛǎ ǎŜƭƭŜ ƭƿƛƪŜŘ м Ƨŀ пΦ YƿƴŜŀƭǳǎŜ ǇŀǊŀƎǊŀƘǾƛ ŜǎƛƳŜǎŜ ƭƿƛƪŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǇŜŀǾŀŘ {I{ Ϡ пт ƭƿƛƪŜ м Ǉǳƴƪǘƛǎ 
н Ƨŀ ƭƿƛƪŜǎ н ƴƛƳŜǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳŘ ŜǎƛǘŀƳŀ όŜƴƴŜ ǎŜŘŀΣ ƪǳƛ ƴŜƛƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ǎƻƻŘǳǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ƻǎǘŀ Ǿƿƛ 
ǸǸǊƛŘŀύ ¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜƪǎ {Y!-ƭŜ ǘŀƻǘƭǳǎŜΦ Yǳƛ ŀƎŀ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ƻƴ ŜǎƳŀƪƻǊŘǎŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜ Ǿƿƛ {I{ Ϡ пт ƭƿƛƪŜǎ 
т Ǿƿƛ Ϡ рл ƭƿƛƪŜǎ ф ƴƛƳŜǘŀǘǳŘ ŜǊŀƴŘƛǘŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜƎŀΣ ǇŜŀǾŀŘ {Y!-ƭŜ ǘŀƻǘƭǳǎŜ ŜǎƛǘŀƳŀ ƪƿƛƪ ƿƛƎustatud 
isikud. 

YƻƪƪǳǾƿǘǾŀƭǘ ƧŅǊŜƭŘǳō ŜŜƭǘƻƻŘǳŘ ǎŅǘŜǘŜǎǘ ƧŅǊƎƳƛƴŜΥ 

1. esmakordsel taotlemisel peavad SKA-le taotluse esitama ƪƿƛƪ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳŘ 
2. {I{ Ϡ пт ƭƿƛƪŜǎ т ƴƛƳŜǘŀǘǳŘ ŜǊŀƴŘƛ ό¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ŜƴƴŜ ƛǎƛƪǳ ƪŀǎǳǘǳǎŜǎ ƻƭŜǾŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ƪŀǎǳǘǳǎŀƧŀ ƭƿǇǇŜƳƛǎǘύ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜƭ ǇŜŀǾŀŘ {Y!-le taotluse esitama ƪƿƛƪ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳŘ 

3. {I{ Ϡ рл ƭƿƛƪŜǎ ф ƴƛƳŜǘŀǘǳŘ ŜǊŀƴŘƛ όƻƳŀƻǎŀƭǳǎŜ ǾŅƘŜƴŘŀƳƛƴŜύ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜƭ ǇŜŀǾŀŘ {Y!-le 
taotluse esitama ƪƿƛƪ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳŘ 

±ŀǎǘŀǾŀƭǘ {I{ Ϡ рм ƭƿƛƪŜƭŜ п ǾƿǊŘǎǳǎǘŀǘŀƪǎŜ ¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ǘŀƻǘƭǳǎŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜƎŀ ǇǀǀǊŘǳƳƛƴŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ƳǸǸƧŀ Ǿƿƛ ǸǸǊƛƧŀ ǇƻƻƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƻǎǘƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ ǸǸǊƛƳƛǎŜƪǎ ƴƿǳǘŀǾŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀǘǎƛƻƻƴƛƎŀΣ ǾŅƭƧŀ ŀǊǾŀǘǳŘ 
ǎŀƳŀ ǇŀǊŀƎǊŀƘǾƛ ƭƿƛƪŜ м ǘŜƛǎŜǎ ƭŀǳǎŜǎ ƴƛƳŜǘŀǘǳŘ ƧǳƘǳƭΦ {ŜŜ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ƪǳƛ ƳƛǎǘŀƘŜǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪΥ 

1. ǘŀƻǘƭŜō ¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎǘ ŜǎƳŀƪƻǊŘǎŜƭǘ Ǿƿƛ 
2. ǘŀƻǘƭŜō ¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎǘ ŜƴƴŜ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǎǳǘǳǎŀƧŀ ƭƿǇǇŜƳƛǎǘ Ǿƿƛ 
3. ǘŀƻǘƭŜō ƻƳŀƻǎŀƭǳǎŜ ǾŅƘŜƴŘŀƳƛǎǘ 

ǎƛƛǎ ǘǳƭŜō ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭ ƭƛǎŀƪǎ !±-ǘƿŜƴŘƛƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳƳƛǎŜƭŜ ŜǎƛǘŀŘŀ {Y!-le 
ƪŀ ǘŀƻǘƭǳǎ ¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜƪǎΦ 

«ƭŀƭǾƛƛŘŀǘǳŘ ǘŀƻǘƭǳǎŜƎŀ ŜǎƛǘŀǘŀǾŀŘ ŀƴŘƳŜŘ Ƨŀ ǘŀƻǘƭǳǎŜƭŜ ƭƛǎŀǘŀǾŀŘ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛŘ ǎŅǘŜǎǘŀō !±-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ нΦ 

lƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ Ǉƻƻƭǘ {Y!-ƭŜ ŜǎƛǘŀǘŀǾŀ ǘŀƻǘƭǳǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜƳŀŀǘƛƪŀ Ŝƛ ƻƭŜ ƻǘǎŜǎŜƭǘ ǎŜƻǘǳŘ ƪŅŜǎƻƭŜǾŀ 
ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǎƪƻƻōƛ ŜƘƪ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜƭǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƎŀΣ ǾŀƛŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƭŜ 
ƧŅǊƎƴŜǾŀ ¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜƎŀ ƪǳƛ ƘŀƭŘǳǎƳŜƴŜǘƭǳǎŜƎŀΦ {ŜƭƭŜƎƛǇƻƻƭŜǎǘ ǾŅŅǊƛō ǾŀƭŘƪƻƴŘƭƛƪǳ 
ƿƛƎǳǎǊǳǳƳƛ ǘǳƭŜǾŀǎŜ ƪƻǊǊŀǎǘŀƳƛǎŜ ƘǳǾƛŘŜǎ ƳŅǊƪƛƳƛǎǘΣ Ŝǘ ƻƭǳƪƻǊŘΣ ƪǳǎ ǇǊŀƪǘƛƪŀǎ ǾƿǊŘǎǳǎǘŀǘŀƪǎŜ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳƳƛƴŜ ¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ǘŀƻǘƭǳǎŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜƎŀ ƪŀ ŜǎƳŀƪƻǊŘǎŜ ¢aY 
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ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜ ƪƻǊǊŀƭΣ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ƘŀƭŘǳǎƿƛƎǳǎƭƛƪǳǎ ƪƻƴǘŜƪǎǘƛǎ ǇǊƻōƭŜƳŀŀǘƛƭƛƴŜ Ƨŀ ǾŀƧŀō ǘŅƛŜƴŘŀǾŀǘ 
ŀƴŀƭǸǸǎƛΦ 

6.2.3.1. lƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ŜǎƛƴŘŀƧŀ ŜǎƛƴŘǳǎƿƛƎǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƳƛƴŜ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ǉƻƻƭǘ 

tǊŀƪǘƛƪŀǎ ŜǎƛƴŜō ǎŀƎŜƭƛ ƻƭǳƪƻǊŘƛΣ ƪǳǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ƻǎǘƳŀκǸǸǊƛƳŀ ǎŀŀōǳǾ ƛǎƛƪ Ŝƛ ƻƭŜ ƛǎŜ {I{ Ϡ пт ƭƿƛƎŜǘŜ м 
Ǿƿƛ н ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪΣ ǾŀƛŘ ǘŜƳŀ ǎŜŀŘǳǎƭƛƪ Ǿƿƛ ǾƻƭƛǘŀǘǳŘ ŜǎƛƴŘŀƧŀΦ YǳƛǾƿǊŘ {I{ ǎŅǘŜǎǘŀō 
ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳǘŜ ǊƛƴƎƛΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ Ǌƛƛƪƭƛƪǳ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǸǸǊƛŘŀ Ǿƿƛ ƻǎǘŀΣ ǇŜŀō 
ǇƻƻŘƛ ǎŀŀōǳǾ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ŜǎƛƴŘŀƧŀ ƻƭŜƳŀ ǾƿƛƳŜƭƛƴŜ ƻƳŀ ŜǎƛƴŘǳǎƿƛƎǳǎǘ ǘƿŜƴŘŀƳŀΦ 

9ǎƛƴŘŀƧŀ ƪŀǳŘǳ ǘŜƘƛƴƎǳ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛō ¢ǎ«{ уΦ ǇŜŀǘǸƪƪΦ ±ŀǎǘŀǾŀƭǘ ¢ǎ«{ Ϡ ммр ƭƿƛƪŜ м ǘŜƛǎŜƭŜ ƭŀǳǎŜƭŜ 
kehtib esindaja tehtud tehing esindatava suhtes juhul, kui esindaja teeb tehingu: 

1. esindatava nimel ja 
2. esindajal oli tehingu ǘŜƎŜƳƛǎŜƪǎ ŜǎƛƴŘǳǎƿƛƎǳǎ 

¢ŜƘƛƴƎǳ ǘŜƎŜƳƛƴŜ αesindatava nimelά ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ŜǎƛƴŘŀƧŀ ǇŜŀō ǾŅƭƧŜƴŘŀƳŀ ǘŜƘƛƴƎǳ ǘŜƎŜƳƛǎŜƭΣ Ŝǘ ǘŀ Ŝƛ 
tegutse enda nimel, vaid teeb tehingu esindatava nimel. ¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ ǇŜŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǸǸǊƛƧŀƭŜ Ƨŀ ƳǸǸƧŀƭŜ 
ƻƭŜƳŀ ǎŜƭƎŜΣ Ŝǘ ŜǎƛƴŘŀƧŀ ǘŜƎǳǘǎŜō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǸǸǊƛŘŜǎ Ǿƿƛ ƻǎǘŜǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ŜǎƛƴŘŀƧŀƴŀ ƴƛƴƎ Ŝǘ 
ǘŜƘƛƴƎ ǘŜƘŀƪǎŜ ǎŜŜǘƿǘǘǳ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ƨŀ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ǾŀƘŜƭ, mitte tema esindajaga. 

α9ǎƛƴŘǳǎƿƛƎǳǎŜ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳά ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ŜǎƛƴŘŀƧŀ ƻƳŀō ǘŜƘƛƴƎǳ ǘŜƎŜƳƛǎŜƪǎ ŜǎƛƴŘǳǎƿƛƎǳǎǘ Ƨŀ ǘŜƎǳǘǎŜō 
selle piires [24]. ±ŀǎǘŀǾŀƭǘ ¢ǎ«{ Ϡ ммт ƭƿƛƪŜƭŜ ǎŀŀō ŜǎƛƴŘǳǎƿƛƎǳǎ ƻƭƭŀ ǘŜƘƛƴƎǳƭƛƴŜ όŜǎƛƴŘŀǾŀǘŀ Ǉƻƻƭǘ 
ŜǎƛƴŘŀƧŀƭŜ ŀƴǘǳŘ Ǿƻƭƛǘǳǎύ Ǿƿƛ ǘǳƭŜƴŜŘŀ ǎŜŀŘǳǎŜǎǘΦ ¢ŜƘƛƴƎǳƭƛǎŜ ŜǎƛƴŘǳǎŜ ǘŜƪƪƛƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ǾŀƧŀƭƛƪΣ Ŝǘ 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪ ŀƴƴŀƪǎ ŜǎƛƴŘŀƧŀƭŜ ǾƻƭƛǘǳǎŜ ŜƴŘŀ ƴƛƳŜƭ ǘŜŀǘǳŘ ǘŜƘƛƴƎǳǘŜ ǘŜƎŜƳƛǎŜƪǎΦ ¢ǎǸ{-st kui 
ǸƭŘǎŜŀŘǳǎŜǎǘ ǾƻƭƛǘǳǎŜƭŜ ǾƻǊƳƛƴƿǳŜǘ Ŝƛ ǘǳƭŜƴŜΣ ǎŀƳǳǘƛ Ŝƛ ǘǳƭŜƴŜ ǎŜŘŀ {I{-st ega AV-ƳŅŅǊǳǎŜǎǘΦ ¢ŜƘƛƴƎǳ 
ƿƛƎǳǎǇŅǊŀǎǳǎŜ ƘƛƭƛǎŜƳŀ ǘƿŜƴŘŀƳƛǎŜ ƘǳǾƛŘŜǎ Ƨŀ ¢aY«[-ǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƪƻƘǳǎǘǳǎŜ ό{Y! Ǉƻƻƭǘ 
ŀǾŀƭŘŀǘǳŘ ¢aY«[-ƛ Ƴŀƭƭƛ Ǉǳƴƪǘ нΦмΦмсύ ǘŅƛǘƳƛǎŜ ŜŜǎƳŅǊƎƛƭ ƻƭŜƪǎ ŀƎŀ ǘŜŜƴǳǎŜƻǎǳǘŀƧŀ ƘǳǾƛŘŜǎ ǘŀƎŀŘŀΣ Ŝǘ 
ǾŀǎǘŀǾ Ǿƻƭƛǘǳǎ ƻƴ ǎƛƛǎƪƛ ǾŅƘŜƳŀƭǘ ƪƛǊƧŀƭƛƪǳƭǘ ǘŀŀǎŜǎƛǘŀǘŀǾŀǎ ǾƻǊƳƛǎ ƻƭŜƳŀǎΦ 

[ƛǎŀƪǎ ǾƻƭƛǘǳǎŜƭ ǇƿƘƛƴŜǾŀƭŜ ŜǎƛƴŘǳǎŜƭŜ Ǿƿƛō ŜǎƛƴŘǳǎƿƛƎǳǎ ǘŜƪƪƛŘŀ ƪŀ ǎŜŀŘǳǎŜ ŀƭǳǎŜƭΦ bƛƛ ƻƴ ƴŅƛǘŜƪǎ 
lapsevanemad perekonnaseaduse [25] όŜŘŀǎǇƛŘƛ άPKSέύ Ϡ ммс ƭƿƛƪŜ н Ƨŀ Ϡ мнл ƭƿƛƪŜ м ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƻƳŀ ƭŀǇǎŜ 
ǎŜŀŘǳǎƭƛƪǳŘ ŜǎƛƴŘŀƧŀŘΦ Yǳƛ ƭŀǇǎŜƭŜ Ǿƿƛ ǘŅƛǎŜŀƭƛǎŜƭŜ ƛǎƛƪǳƭŜ ƻƴ ƳŅŅǊŀǘǳŘ ŜŜǎǘƪƻǎǘƧŀΣ ƻƴ ŀƎŀ ǎŜŀŘǳǎƭƛƪǳƪǎ 
ŜǎƛƴŘŀƧŀƪǎ tY{ Ϡ мтф ƭƿƛƪŜ м ƪƻƘŀǎŜƭǘ Ƨǳǎǘ ŜŜǎǘƪƻǎǘƧŀΦ {Y! Ǉƻƻƭǘ ŀǾŀƭŘŀǘǳŘ ¢aY«[-i malli punkti 2.1.16 
ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǇŜŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ŜǎƛƴŘǳǎƿƛƎǳǎǘ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƳŀ ƭƛǎŀƪǎ ŜǎƛƴŘŀƧŀ ƛǎƛƪǳǘ ǘƿŜƴŘŀǾŀƭŜ 
ŘƻƪǳƳŜƴŘƛƭŜ ƪŀ αŜǎƛƴŘǳǎƿƛƎǳǎǘ ǘƿŜƴŘŀǾŀ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭάΦ {ŜƭƭƛǎŜƪǎ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛƪǎ ǎŀŀō ǎŜŀŘǳǎƭƛƪǳ 
ŜǎƛƴŘǳǎŜ ǇǳƘǳƭ ƻƭƭŀ ƴŅƛǘŜƪǎ ƪƻƘǘǳƳŅŅǊǳǎ ƛǎƛƪǳƭŜ ŜŜǎǘƪƻǎǘŜ ǎŜŀŘƳƛǎŜ ƪƻƘǘŀΦ {ŀƳŀǎ ƻƴ ǾŅƭƧŀǘǊǸƪƛǘǳŘ 
ƪƻƘǘǳƳŅŅǊǳǎ ǎǘŀŀǘƛline ja ei pruugi kajastada isikule seatud eestkoste tegelikku ja ajakohast seisu. 
!ƴŀƭǸǸǎƛ ŀǳǘƻǊƛǘŜƭŜ ǘŜŀŘŀƻƭŜǾŀƭǘ ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ ŀƭŀŜŀƭƛǎŜ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ƪƻƘǘŀ ǎŜŀŘǳǎƭƛƪǳ ŜǎƛƴŘǳǎƿƛƎǳǎŜ 
ǘƿŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ƪŀ ƭŀǇǎŜ ǎǸƴƴƛǘǳƴƴƛǎǘǳǎǘΦ ±ŅŅǊƛō ƳŅǊƪƛƳƛǎǘΣ Ŝǘ ǎǸƴƴƛǘǳƴƴƛstusel kajastuvad vanemate 
ŀƴŘƳŜŘ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ŀƎŀ ǸƘǘƛŘŀ ƴŜƴŘŜ ƛǎƛƪǳǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜƎŀΣ ƪŜǎ ƻƴ ǾŀŀŘŜƭŘŀǾŀƭ ƘŜǘƪŜƭ ƭŀǇǎŜ 
ƘƻƻƭŘǳǎƿƛƎǳǎƭƛƪǳŘ ǾŀƴŜƳŀŘ Ƨŀ ǎŜŀŘǳǎƭƛƪǳŘ ŜǎƛƴŘŀƧŀŘΦ Seega tuleks seaduslikku esindust puudutavaid 
andmeid andmekvaliteedi (sh ajakohasuse) huvidŜǎ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀ ǊŀƘǾŀǎǘƛƪǳǊŜƎƛǎǘǊƛǎǘΣ ƳƛƭƭŜǎǎŜ 
ƪŀƴǘǳŘ ŀƴŘƳŜǘŜ ƿƛƎǎǳǎǘ ǊŀƘǾŀǎǘƛƪǳǊŜƎƛǎǘǊƛ ǎŜŀŘǳǎŜ [26] Ϡ с ƭƿƛƪŜ м ƪƻƘŀǎŜƭǘ ŜŜƭŘŀǘŀƪǎŜ. 

!ƴŀƭǸǸǎƛ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘŜǎǘ ŜǘŀǇǇƛŘŜǎǘΣ ǎƘ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜǎǘ ƻƴ ǎŜƭƎǳƴǳŘΣ ŜǎƛƴŘǳǎƿƛƎǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘ 
ǾŀǊƛŜŜǊǳō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇƿƘƛǎŜƭǘ ƻƭǳƭƛǎŜƭ ƳŅŅǊŀƭΦ 9ǎƛƴŘǳǎƿƛƎǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƳƛƴŜ ƻƴ ǎŀƎŜƭƛ 
ǇŜŀƭƛǎƪŀǳŘƴŜ ƴƛƴƎ ǎŀƎŜƭƛ ǇŜŜǘŀƪǎŜ ǇƛƛǎŀǾŀƪǎ ǸƪǎƴŜǎ ŜǎƛƴŘŀƧŀ Ƨŀ ŜǎƛƴŘŀǘŀǾŀ ƛǎƛƪǳǘ ǘƿŜƴŘŀǾŀ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛ 
ŜǎƛǘŀƳƛǎǘ Ǿƿƛ ǎŜŘŀΣ ƪǳƛ ŜǎƛƴŘŀƧŀ ǘŜŀō ŜǎƛƴŘŀǘŀǾŀ ƛǎƛƪǳƪƻƻŘƛΦ {ŜƭƭƛǎǘŜ ƳŜŜǘƳŜǘŜ ŀōƛƭ Ŝƛ ƻƭŜ ŀƎŀ ŜǎƛƴŘŀƧŀ 



61 

 

 

 61 

ŜǎƛƴŘǳǎƿƛƎǳǎŜǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎƛǎǳƭƛǎŜƭǘ ǾŜŜƴŘǳŘŀΣ ƪǳƴŀ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƳŀǘŀ ƧŅŅǾŀŘ ƴƛƛ ǘŜƘƛƴƎǳƭƛǎŜ ƪǳƛ ƪŀ ǎŜŀŘǳǎƭƛƪǳ 
ŜǎƛƴŘǳǎƿƛƎǳǎŜ ŜŜƭŘǳǎŜŘΦ 

6.2.3.2. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ǉƻƻƭǘ ǘŜƻǎǘŀǘŀǾ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛƴŜ 

AV-ǘƿŜƴŘƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜƎŀ Ƨŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜō 
ƳǀǀŘŀǇŅŅǎƳŀǘǳƭǘ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ Ƨŀ ŀǎƧŀƪƻƘŀǎŜƭ ƧǳƘǳƭ ƪŀ ǘŜƳŀ ŜǎƛƴŘŀƧŀ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛƴŜΦ {ŜŜ 
ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ƪŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǎǳƘǘŜǎ ǊŀƪŜƴŘǳǾŀŘ LY«a-ǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀŘ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜƭŜ 
ƪŜƘǘŜǎǘŀǘǳŘ ƴƿǳŘŜŘΦ YƿƴŜŀƭǳǎǘŜ ƴƿǳŜǘŜ ǎƛǎǳ Ƨŀ ƛƴǘŜƴǎƛƛǾǎǳǎ ǎƿƭǘǳō ŀƎŀ ǎŜƭƭŜǎǘΣ ƳƛǎǎǳƎǳǎŜǎ Ǌƻƭƭƛǎ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ƪǳƛ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƧŀ LY«a ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎ ƻƴΦ 

hƭǳƭƛƴŜ ƻƴ ƳƿƛǎǘŀΣ Ŝǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ƻƴ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜƭ ƴƛƛ !±-ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǎǘ ƪǳƛ ƪŀ {Y!-st erinevas rollis. Viimased kaks osapoolt moodustavad osa riiklikust 
ǎƻǘǎƛŀŀƭƪŀƛǘǎŜǎǸǎǘŜŜƳƛǎǘ Ƨŀ ǘŅƛŘŀǾŀŘ ƴŜƛƭ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƭŀǎǳǾŀƛŘ ǸƭŜǎŀƴŘŜƛŘΣ ŀǎŜǘǳŘŜǎ ǎŜŜƭŅōƛ LY«a 
ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǾŀǎǘǳǘŀǾŀ ǘǀǀǘƭŜƧŀ ǊƻƭƭƛΦ !ōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ƻƴ ŀƎŀ ŜǊŀƿƛƎǳǎƭƛƪ ƛǎƛƪΣ ƪŜǎ ǘŜƻǎǘŀō 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǸǸǊƛƳƛǎŜ Ƨŀ ƳǸǸƎƛ ƪŀǳŘǳ ƻƳŀ ƛƎŀǇŅŜǾŀǎǘ ƳŀƧŀƴŘǳǎǘŜƎŜǾǳǎǘ ƴƛƴƎ ǘƿǎǘŀō {Y!-Ǝŀ ǎƿƭƳƛǘǳŘ 
¢aY«[-i alusel rƛƛƪƭƛƪǳ ǎƻǘǎƛŀŀƭƪŀƛǘǎŜǎǸǎǘŜŜƳƛ ŜŦŜƪǘƛƛǾǎǳǎǘΣ ǾƿƛƳŀƭŘŀŘŜǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳǘŜƭ ǘŀǎǳŘŀ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŜŜǎǘ ǸƪǎƴŜǎ ƻƳŀƻǎŀƭǳǎŜ ƴƛƴƎ ƴƿǳŘŜǎ ǸƭŜƧŅŅƴǳŘ ƻǎŀǎ ƳŀƪǎǳƳǳǎŜ ǘŀǎǳƳƛǎǘ ¢aY«[-i alusel 
SKA-lt. 

YǳƛǾƿǊŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ƳŅŅǊŀō ƻƳŀ ǘŀǾŀǇŅǊŀǎŜǎ ƳŀƧŀƴŘǳǎǘŜƎŜǾǳǎŜǎ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ п Ǉǳƴƪǘƛ т 
ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƛǎŜǎŜƛǎǾŀƭǘ ƪƛƴŘƭŀƪǎ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ŜŜǎƳŅǊƎƛŘ Ƨŀ ǾŀƘŜƴŘƛŘ όŀƭǳǎǘŀō ƳŀƧŀƴŘǳǎǘŜƎŜǾǳǎǘ 
ŜŜǎƳŅǊƎƛƎŀ ǸǸǊƛŘŀ Ƨŀ ƳǸǸŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΣ Ǿŀƭƛō ǘƻƻǘŜǎƻǊǘƛƳŜƴŘƛ ƧƳǎύΣ ƪǾŀƭƛŦƛǘǎŜŜǊǳō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ 
ǎŜƭƭƛǎǘŜ ǘŜƘƛƴƎǳǘŜƎŀ όƧǳƘǳƭΣ ƪǳƛ ǘŜƎŜƳƛǎǘ Ŝƛ ƻƭŜ Ǌƛƛƪƭƛƪǳ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǸǸǊƛƳƛǎŜ Ǿƿƛ ƻǎǘƳƛǎŜƎŀύ 
ƪŀŀǎƴŜǾŀ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ƻǎŀǎ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǾŀǎǘǳǘŀǾŀƪǎ ǘǀǀǘƭŜƧŀƪǎΦ {ŜŜǎǳƎǳƴŜ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ 
ǘǀǀǘƭŜƳƛƴŜ ǎŀŀō ǘƻƛƳǳŘŀ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ с ƭƿƛƪŜ м Ǉǳƴƪǘƛ ō ŀƭǳǎŜƭ ŜƘƪ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ƨŀ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ 
ƪǳƛ ŀƴŘƳŜǎǳōƧŜƪǘƛ ǾŀƘŜƭ ǎƿƭƳƛǘǳŘ ƭŜǇƛƴƎǳ όƳǸǸƎƛ- Ǿƿƛ ǊŜƴŘƛƭŜǇƛƴƎǳύ ǘŅƛǘƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ ƭŜǇƛƴƎǳ ǎƿƭƳƛƳƛǎŜƭŜ 
ŜŜƭƴŜǾŀǘŜ ƳŜŜǘƳŜǘŜ ǾƿǘƳƛǎŜƪǎ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ ŀƴŘƳŜǎǳōƧŜƪǘƛ ǘŀƻǘƭǳǎŜƭŜΦ ¢ǀǀŘŜƭŘŀǾŀŘ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳŘ 
ǇŜŀǾŀŘ ǎŜŜƧǳǳǊŜǎ ƘƿƭƳŀƳŀ ǘŜƘƛƴƎǳ ǎƻƻǊƛǘŀƳƛǎŜƪǎ ǾŀƧŀƭƛƪƪŜ ŀƴŘƳŜƛŘΣ ƳƛƭƭŜƪǎ ƻƴ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ƛǎƛƪǳ ŜŜǎ- ja 
perekonnanimi, isikukood, kontaktandmed ning makseandmed. 

Yǳƛ ŀƎŀ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪ ǎƻƻǾƛō ƻǎǘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǊƛƛƎƛǇƻƻƭǎŜ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀΣ ǘǀǀǘƭŜō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ƭƛǎŀƪǎ 
ŜŜƭƳƛǎŜǎ ƭƿƛƎǳǎ ƴƛƳŜǘŀǘǳŘ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳŘŜƭŜ ƪŀ !±-ǘƿŜƴŘƛƭ ƴŅƘǘŀǾŀƛŘΣ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н ƭƿƛƪŜǎ н 
loetletud andmeid (asjaolu, et isiku puhul on tuvastatuŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎ ƴƛƴƎ ƛǎƛƪǳƭŜ ƳŅŅǊŀǘǳŘ 
abivahendi ISO-ƪƻƻŘύΦ {ŀƳǳǘƛ ǘǀǀǘƭŜō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ǎƻǘǎƛŀŀƭƪŀƛǘǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ǎƛǎŀƭŘǳǾŀƛŘ 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ ŀƴŘƳŜƛŘ όǇǳǳŘŜ Ǿƿƛ ǘǀǀǾƿƛƳŜƭŀƴƎǳǎŜ ŀƴŘƳŜƛŘΣ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ Ǿŀōŀ ƧŅŅƎƛ Ƨŀ ǊƛƛƎƛƻǎŀƭǳǎŜ 
ŀǊǾŜǎǘŀƳƛƴŜύΦ bŀƎǳ ǸƭŀƭǇƻƻƭ Ƨǳōŀ ƳŅǊƎƛǘǳŘΣ Ŝƛ ƻƭŜ !±-ǘƿŜƴŘƛŘ ǇǊŀƪǘƛƪŀǎ !±-ƳŅŅǊǳǎŜǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ 
ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳƎŀ ǘŅǇǎŜǎ ƪƻƻǎƪƿƭŀǎΣ ǾŀƛŘ ǊŜŀŀƭǎǳǎŜǎ ƪŀƧŀǎǘǳō ƴŜƛƭ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н ƭƿƛƪŜǎ н ƳŅǊƎƛǘǳǎǘ 
ƭŀƛŜƳ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎΦ {ŜŜ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ǘǀǀǘƭŜō {Y! ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ ǾƻǊƳƛ kasutamise 
korral ka AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ Ǉƻƻƭǘ ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳ αŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǇƿƘƧŜƴŘǳǎ 
όŘƛŀƎƴƻƻǎƛǎǘ Ǿƿƛ ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛƘŅƛǊŜǎǘ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘύά ƴƛƴƎ ƪŀ ƪƿƛƪƛ ƳǳƛŘ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎŜΣ ƳƛƭƭŜ !±-ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪŀƴƴŀōΦ 

wƛƛƪƭƛƪǳ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ǘŜƘǘŀǾŀǘŜ ǘŜƘƛƴƎǳǘŜ ǇǳƘǳƭ ǘǳƭŜō ǘǀǀŘŜƭŘŀǾŀǘŜ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳŘŜ ƳǳǳǘǳƳƛǎŜ 
ƪƿǊǾŀƭ ǘŅƘŜƭŜ Ǉŀƴƴŀ ƪŀ ǎŜŘŀΣ Ŝǘ ǇŀǊŀƭƭŜŜƭǎŜƭǘ Ƴǳǳǘǳō ƪŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ǌƻƭƭ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ 
ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜƭΦ bƛƳŜƭǘ Ŝƛ ƻƭŜ ŜŜƭƳƛǎŜǎ ƭƿƛƎǳǎ ƳŀƛƴƛǘǳŘΣ !±-ǘƿŜƴŘƛƭ ƪŀƧŀstuvate andmekoosseisude 
ǘǀǀǘƭŜƳƛƴŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǸǸǊƛƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ ƳǸǸƳƛǎŜƪǎ ǸƭŜǸƭŘƛǎŜƭǘ Ƨŀ ǘƛƴƎƛƳŀǘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ 
ƳŀƧŀƴŘǳǎǘŜƎŜǾǳǎŜƪǎ ǾŀƧŀƭƛƪ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎΣ ǾŀƛŘ see on vajalik vastavate tehingute tegemiseks riikliku 
ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀΣ ǘŜƛǎƛǎƿƴǳ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ƨŀ {Y! ǾŀƘŜƭƛǎŜ ¢aY«[-i, sh selle lisaks oleva 
ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎƭŜǇƛƴƎǳ ǘŅƛǘƳƛǎŜƪǎΦ ¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ ǘŜƎǳǘǎŜō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ǎŜƭƭƛǎŜǎ ƻƭǳƪƻǊǊŀǎ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ 
п Ǉǳƴƪǘƛ у ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǾƻƭƛǘŀǘǳŘ ǘǀǀǘƭŜƧŀƴŀΦ ±ŀǎǘŀǾ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛƴŜ Ŝƛ ǘƻƛƳǳΣ 
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ŜǊƛƴŜǾŀƭǘ ǘŀǾŀǇŅǊŀǎŜǎǘ όƛƭƳŀ ¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜǘŀ ǘŜƘƛƴƎǳǎǘύ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƴƛƳŜƭ Ƨŀ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ с 
ƭƿƛƪŜ м Ǉǳƴƪǘƛ ō ŀƭǳǎŜƭ ς ƪǳƛƎƛ ŜǎƳŀǇƛƭƎǳƭ ǘǀǀǘƭŜō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜƛŘ ƧŅǘƪǳǾŀƭǘ αlepingu 
ǘŅƛǘƳƛǎŜ ŜŜǎƳŅǊƎƛƭάΣ Ŝƛ ƻƭŜ ƪƿƴŜŀƭǳǎŜ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎŜ ǇǳƘǳƭ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ŀƴŘƳŜǎǳōƧŜƪǘƛƎŀ ǎƿƭƳƛǘŀǾŀ ƭŜǇƛƴƎǳ 
ǘŅƛǘƳƛǎŜƎŀΣ ǾŀƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ƨŀ {Y! ǾŀƘŜƭ ǎƿƭƳƛǘǳŘ ƭŜǇƛƴƎǳΣ ǎƘ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ нуόоύ ƪƻƘŀǎŜ 
ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎƭŜǇƛƴƎǳ ǘŅƛǘƳƛǎŜƎŀ όǾƻƭƛǘŀǘǳŘ ǘǀǀǘƭŜƧŀ Ǌƻƭƭƛǎύ. {ŜƭƭƛǎŜƭǘ ƻƴ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ŀƭŀǎŜŘ 
rollid ƪŀ ǇǊŀƪǘƛƪŀǎ {Y! Ƨŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǾŀƘŜƭ ƧŀƎŀǘǳŘΣ ƪǳƛǾƿǊŘ ǾƛƛƳŀǎŜŘ ǎƿƭƳƛǾŀŘ ¢aY«[-i lisana 
ƪŀ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ нуόоύ ƪƻƘŀǎŜ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎƭŜǇƛƴƎǳ [27]. YƻƪƪǳǾƿǘǾŀƭǘ ǎŀŀō ƧŅǊŜƭŘŀŘŀΣ Ŝǘ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ 
ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ƪƻƴǘŜƪǎǘƛǎ ƻƴ {Y!-Ǝŀ ¢aY«[-ƛ ǎƿƭƳƛƴǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ƻƳŀ ƳŀƧŀƴŘǳǎǘŜƎŜǾǳǎŜ ƪŅƛƎǳǎΣ 
ǸƘŜŀŜƎǎŜƭǘ ƴƛƛ ǾŀǎǘǳǘŀǾŀ ǘǀǀǘƭŜƧŀ ƪǳƛ ƪŀ ǾƻƭƛǘŀǘǳŘ ǘǀǀǘƭŜƧŀ Ǌƻƭƭƛǎ 

«ƭŀƭǘƻƻŘǳ ƪƿǊǾŀƭ Ǿƿƛō ǎƛƛǎƪƛ ǘŜƪƪƛŘŀ ƪǸǎƛƳǳǎΣ ƳƛǎǎǳƎǳǎŜƭ ƿƛƎǳǎƭƛƪǳƭ ŀƭǳǎŜƭ ǘǀǀǘƭŜō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ƴŜƛŘ 
ǎƻƻŘǳǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǸǸǊƛƳƛǎǘ Ǿƿƛ ƳǸǸƪƛ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀƛŘ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜƛŘΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ƪŀƧŀǎǘǳ !±-ǘƿŜƴŘƛƭΦ 
bƛƳŜƭǘΣ ƴŀƎǳ ǾƛƛŘŀǘǳŘ ǸƭŀƭǇƻƻƭΣ ǘǀǀǘƭŜō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ƪŀ ǎƻǘǎƛŀŀƭƪŀƛǘǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ǎƛǎŀƭŘǳǾŀƛŘ 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ ŀƴŘƳŜƛŘ όǇǳǳŘŜ Ǿƿƛ ǘǀǀǾƿƛƳŜƭŀƴƎǳǎŜ ŀƴŘƳŜƛŘΣ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ Ǿŀōŀ ƧŅŅƎƛ Ƨŀ ǊƛƛƎƛƻǎŀƭǳǎŜ 
ŀǊǾŜǎǘŀƳƛƴŜύΦ {ŜƭƭŜǎ ƻǎŀǎ ŀƴƴŀō ǾŀǎǘǳǎŜ {Y! ǾŜŜōƛƭŜƘŜƭ ŀǾŀƭŘŀǘǳŘ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎƭŜǇƛƴƎǳ ǇƿƘƛΣ Ƴƛǎ 
¢aY«[-i lisaƴŀ ǎƿƭƳƛǘŀƪǎŜΦ bƛƳŜƭǘ ƴŅŜō ǎŜƭƭŜ Ǉǳƴƪǘ нΦнΦ ŜǘǘŜΣ Ŝǘ ƭŜǇƛƴƎǳ ǘŅƛǘƳƛǎŜ ŜŜǎƳŅǊƎƛƭ ŜƘƪ Ǌƛƛƪƭƛƪǳ 
ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳǸǸƎƛƭ Ƨŀ ǸǸǊƛƳƛǎŜƭ Ǿƿƛō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ǾŀƧŀŘǳǎǇƿƘƛǎŜƭǘ ǘǀǀŘŜƭŘŀ ƪƿƛƪƛ {Y! 
ƪŅǎǳǘǳǎŜǎ ƻƭŜǾŀƛŘ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜƛŘΣ αsealhulgas nimi, ǎǸƴƴƛŀŜƎΣ ƛǎƛƪǳƪƻƻŘΣ ƛǎƛƪǳǘ ǘƿŜƴŘŀǾŀ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛ 
andmed; kontaktandmed, sealhulgas aadress, telefoninumber ja e-posti aadress; eriliigilised 
ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜŘΣ ǎŜŀƭƘǳƭƎŀǎ ŀƴŘƳŜŘ ƛǎƛƪǳ Ǿƿƛ ǘŜƳŀ ǇŜǊŜƭƛƛƪƳŜ ǘŜǊǾƛǎŜǎŜƛǎǳƴŘƛ Ƨŀ ǾŀƧŀƭƛƪŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƪƻƘǘŀΣ 
isikul tuvasǘŀǘǳŘ ǇǳǳŘŜΣ ǘǀǀǾƿƛƳŜ ƪŀƻǘǳǎŜ ŀƭŀǘŜǎ пл҈ Ƨŀ ƻǎŀƭƛǎŜ Ǿƿƛ ǇǳǳŘǳǾŀ ǘǀǀǾƿƛƳŜ ƻǘǎǳǎŜ ƪƻƘǘŀΣ 
ŀƴŘƳŜŘ ǘƻƛƳŜǘǳƭŜƪǳǘƻŜǘǳǎŜ ǎŀŀƳƛǎŜ ƪƻƘǘŀΣ ŀƴŘƳŜŘ ƿǇǇƛƳƛǎŜ ƪƻƘǘŀΤ ŀƴŘƳŜŘ ǊƛƛƎƛǇƻƻƭǎŜ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ 
soetatud abivahendite riigi ja isiku osaluse kohtaΦάΦ {ŜƭƭŜǎǘ ƻƳŀƪƻǊŘŀ ǘǳleneb, et osas, mis puudutab 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ǉƻƻƭǘ Ǌƛƛƪƭƛƪǳ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳǸǸƪƛ Ƨŀ ǸǸǊƛƳƛǎǘ Ƨŀ ǎŜƭƭŜƪǎ ǾŀƧŀƭƛƪƪŜ 
ǘƻƛƳƛƴƎǳƛŘ όǎƘ ǇŅǊƛƴƎǳƛŘ ǎƻǘǎƛŀŀƭƪŀƛǘǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛύΣ ǎŀŀō ƭǳƎŜŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ п 
Ǉǳƴƪǘƛ у ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǾƻƭƛǘŀǘǳŘ ǘǀǀǘƭŜƧŀƪǎ Ƨŀ {Y! ǎŀƳŀ ŀǊǘƛƪƭƛ Ǉǳƴƪǘƛ т ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎ 
ǾŀǎǘǳǘŀǾŀƪǎ ǘǀǀǘƭŜƧŀƪǎΦ 

[ƛǎŀƪǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜƭŜ ǘǀǀǘƭŜō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ƪŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ 
όŀǊǎǘΣ ƿŘŜΣ ŅƳƳŀŜƳŀƴŘΣ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘΣ ƭƻƎƻǇŜŜŘ Ǿƿƛ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǊŀǇŜǳǘύ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜƛŘΦ YǳƛƎƛ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ 
Ϡ н ƭƿƛƎŜ н Ŝƛ ƴƛƳŜǘŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳƴŀ ǎŜƭƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘ ƪƛƴŘƭŀƪǎ ǘŜƘŀ ǾƿƛƳŀƭŘŀǾŀƛŘ ŀƴŘƳŜƛŘΣ 
Ŝƛ ƻƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ƛƭƳŀ ǾŀǎǘŀǾŀƛŘ ŀƴŘƳŜƛŘ ǘǀǀǘƭŜƳŀǘŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀΣ ƪŀǎ ǘƿŜƴŘƛ ƻƴ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƴǳŘ ǇŅŘŜǾ ƛǎƛƪ ŜƘƪ ƪŀǎ ŀƭǳǎŜŘ ǊƛƛƎƛǇƻƻƭǎŜƪǎ ¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜƭ ƧǳƘǳƭ ǘŅƛŘŜǘǳŘΦ 
Vastasel juƘǳƭ Ŝƛ ƻƭŜƪǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǘŅƛǘŀ ƪŀ ǘŜƳŀƭ ƭŀǎǳǾŀƛŘΣ ¢aY«[-i punktides 2.1.19.-
нΦмΦнмΦ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ƪƻƘǳǎǘǳǎƛ όŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǘǳǾŀǎǘŀƧŀ ǇŅŘŜǾǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƳƛƴŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛǘŜǎǘ Ƨŀ {Y! 
ǾŜŜōƛƭŜƘŜƭ ŀǾŀƭŘŀǘǳŘ ƴƛƳƛǎǘǳ ǇƿƘƧŀƭύΦ YǳƛǾƿǊŘ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ƻƴ ǎŀƳŀƭ ŜŜǎƳŅǊƎƛƭ ǘƻƛƳǳǾŀ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎŜƎŀ 
ƴŀƎǳ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ŜŜƭƳƛǎŜǎ ƭƿƛƎǳǎ ƴƛƴƎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǾŀǎǘŀǾ ǸƭŜǎŀƴƴŜ ǘǳƭŜƴŜō ¢aY«[-i lisana 
ǎƿƭƳƛǘǳŘ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎƭŜǇƛƴƎǳǎǘΣ ǎŀŀō ƪŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜƭ ƭǳƎŜŘŀ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ п Ǉǳƴƪǘƛ у ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǾƻƭƛǘŀǘǳŘ ǘǀǀǘƭŜƧŀƪǎ Ƨŀ {Y! ǎŀƳŀ 
ŀǊǘƛƪƭƛ Ǉǳƴƪǘƛ т ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎ ǾŀǎǘǳǘŀǾŀƪǎ ǘǀǀǘƭŜƧŀƪǎ 

[ƿǇŜǘǳǎŜƪǎ ǘǳƭŜō όƪǳƛƎƛ ǎŜŜ Ŝƛ ƻƭŜ ƻǘǎŜǎŜƭǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ŀǎƧŀƻƭǳύΣ ƿƛƎǳǎǊǳǳƳƛ 
ǘǳƭŜǾŀǎŜ ƪƻǊǊŀǎǘŀƳƛǎŜ ƘǳǾƛŘŜǎ ǊƿƘǳǘŀŘŀΣ Ŝǘ ƪǳƛƎƛ ǊƛƛƎƛŀǎǳǘǳǎǘŜƭ ƻƴ ƻƳŀ ǘŜƎŜǾǳǎŜǎ ǎŀǊƴŀǎŜƭǘ ŜǊŀƿƛƎǳǎƭƛƪŜ 
ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎǘŜ ƛǎƛƪǳǘŜƎŀ ƿƛƎǳǎ ƻǘǎŜ LY«a ǎŅǘŜǘŜƭŜ ǘǳƎƛƴŜŘŜǎ ƻƳŀ ǘŜƎŜǾǳǎŜǎ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǾƻƭƛǘŀǘǳŘ ǘǀǀǘƭŜƧŀƛŘ 
kasutada, ǇŜŀǾŀŘ ƴŀŘ ǇŀǊŀƭƭŜŜƭǎŜƭǘ ƧŅƭƎƛƳŀΣ Ŝǘ ǎŜƭƭƛǎŜǎ ǘŜƎŜǾǳǎŜǎ Ŝƛ ǎŀǘǳǘŀƪǎ Ǿŀǎǘǳƻƭƭǳ ƘŀƭŘǳǎ- ja 
ƘŀƭŘǳǎƳŜƴŜǘƭǳǎƿƛƎǳǎŜ ƴƿǳŜǘŜ Ƨŀ ǇƿƘƛƳƿǘŜǘŜƎŀΦ hƭǳƪƻǊǊŀǎΣ ƪǳǎ ¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ǘŀƻǘƭǳǎŜ ƭŀƘŜƴŘŀƳƛƴŜ 
Ƨŀ ¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ƻǘǎǳǎǘŀƳƛǎŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎ ƻƴ {I{ Ϡ-de 51-рн ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǸƘŜƳƿǘǘŜƭƛǎŜƭǘ {Y! ǸƭŜǎŀƴŘŜŘΣ ƪǳƛŘ 
ǎƛǎǳƭƛǎŜƭǘ ƻƴ ƴŜŜŘ ǸƭŜǎŀƴŘŜŘ ǘŅƛŜǎ ǳƭŀǘǳǎŜǎ ŘŜƭŜƎŜŜǊƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ όƛƭƳŀ ǾŀǎǘŀǾŀ ǾƻƭƛǘǳǎƴƻǊƳƛ 
Ƨŀ ƘŀƭŘǳǎƭŜǇƛƴƎǳǘŀύΣ ǾŅŅǊƛō ǘŅƴŀƴŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ƘŀƭŘǳǎƿƛƎǳǎƭƛƪ ƪƻǊǊŀƭŘǳǎ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀǘ ŀƴŀƭǸǸǎƛΦ 
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6.3. Abivahendi vajaduse hindamist ja 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǘ 
ǊŜƎǳƭŜŜǊƛǾŀǎ ƿƛƎǳǎǊŀŀƳƛǎǘƛƪǳǎ ǘǳǾŀǎǘŀǘǳŘ 
kitsaskohad  

«ƭŀƭǘƻƻŘǳ ǇƿƘƧŀƭ ǘǳǾŀǎǘŀǘƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎǘ Ƨŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǘ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛǾŀǎ 
ƿƛƎǳǎǊŀŀƳƛǎǘƛƪǳǎ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ǇŜŀƳƛǎŜŘ ƪƛǘǎŀǎƪƻƘŀŘΥ 

1. AV-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ ƻƴ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎ ŀƳƳŜƴŘŀǾŀƭ ƪǳƧǳƭ ƳŅŅǊŀǘƭŜƳŀǘŀ 

AV-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ ƻƴ ƪŀǳŘǎŜƭǘ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н ƭƿƛƪŜǎ н ƴƛƴƎ ƪƻƻǎƴŜō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
vajaduse tuvastamise faktist, abivahendi ISO-ƪƻƻŘƛǎǘ ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜ ǇǳǳŘǳƳƛǎŜƭ ƴƛƳŜǘǳǎŜǎǘ Ǿƿƛ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎŜǎǘΣ 
Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ L{h-ƪƻƻŘƛ ǘŅǇǎǳǎŜƎŀ ƪƛƴŘƭŀƪǎ ƳŅŅrata.   

Praktikas varieerub AV-ǘƿŜƴŘƛƭ ƴŅƘǘǳǾ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘŜ ƭƿƛƪŜǎ ƻƭǳƭƛǎŜƭǘΦ {ŀƳǳǘƛ Ŝƛ ƻƭŜ 
AV-ƳŅŅǊǳǎŜ ƧŅǊƎǎŜ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳƎŀ ǸƘŜǎŜǎ ƪƻƻǎƪƿƭŀǎ {Y! ǾŜŜōƛƭŜƘŜƭ ŀǾŀƭŘŀǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƳŀƭƭΣ 
ƪǳƛǾƿǊŘ ǾƛƛƳŀƴŜ ǎƛǎŀƭŘŀō ǊƻƘƪŜƳ ŀƴŘƳŜǾŅƭƧǳΣ ƪǳƛ !±-ƳŅŅǊǳǎŜǎ ŜǘǘŜ ƴŅƘǘǳŘΦ 

9ŜƭǘƻƻŘǳ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƭ ǘƻƛƳǳǾŀ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎŜ ƿƛƎǳǎǇŅǊŀǎǳǎŜ Ǿƿƛō LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ 
р ƭƿƛƪŜ м ǇǳƴƪǘƛŘŜǎ ŀΣ ō Ƨŀ Ŏ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ǎŜŀŘǳǎƭƛƪƪǳǎŜΣ ŜŜǎƳŅǊƎƛǇƛƛǊŀƴƎǳ Ƨŀ ƳƛƴƛƳŀŀƭǎŜ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎŜ 
ǇƿƘƛƳƿǘŜǘŜ ǾŀƭƎǳǎŜǎ ƪŀƘǘƭǳǎŜ ŀƭƭŀ ǎŜŀŘŀΦ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ ǘǳƭŜƪǎ ŀƳƳŜƴŘŀǾŀƭǘ ǎŅǘŜǎǘŀŘŀ 
ƿƛƎǳǎŀƪǘƛǎ όƴǘ !±-ƳŅŅǊǳǎŜǎύΦ {ŀƳǳǘƛ ǘǳƭŜƪǎ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎŜ ƿƛƎǳǎǇŅǊŀǎǳǎŜ ǘŀƎŀƳƛǎŜ ŜŜǎƳŅǊƎƛƭ ƧǳƘǳƭΣ ƪǳƛ 
AV-ǘƿŜƴŘƛǘ Ŝƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛǘŀΣ ƳŅŅǊǳǎŜƎŀ ƪŜƘǘŜǎǘŀŘŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪƻƘǳǎǘǳǎƭƛƪ ǾƻǊƳΦ {ŜŜƭŅōƛ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ 
ǾŅƭǘƛŘŀ ǘǳƴŘƭƛƪŜ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳŘŜΣ ǎƘ ŜǊƛƭƛƛƪƛ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǸƭŜƭƛƛƎǎŜǘ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎǘΦ 

2. AV-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎ ƻƴ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎ ƳŅŅǊŀǘƭŜƳŀǘŀ 

lƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜƎŀ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎŀΦ tǊŀƪǘƛƪŀǎ ƭŅƘǘǳǘŀƪǎŜ ŀƎŀ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜǎǘΣ Ŝǘ !±-
ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎ ƻƴ ǾƿǊŘƴŜ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ ƭƛǎŀǎ ƳŅǊƎƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǎǳǘǳǎŀƧŀƎŀΦ YǸǎƛƳǳǎ !±-ǘƿŜƴŘƛ 
ƪŜƘǘƛǾǳǎŜǎǘ ƧŀκǾƿƛ ǳǳŜ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜ ǾŀƧŀŘǳǎŜǎǘ ƪŜǊƪƛō ŜŜƭƪƿƛƎŜ ƪƻǊŘǳǾŀ ǎƻƻŘǳǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǸǸǊƛƳƛǎŜ Ǿƿƛ ƻǎǘƳƛǎŜ ǎƻƻǾƛ ƪƻǊǊŀƭΦ ¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ Ǿƿƛō ƛƭƳƴŜŘŀ ƻƭǳƪƻǊŘΣ ƪǳǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ 
ƪŜŜƭŘǳō ŜŜƭƳƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǎǳǘǳǎŀƧŀ ƳǀǀŘǳƳƛǎŜ ǘƿǘǘǳ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƎŀ ǘŜƘƛƴƎǳ ǘŜƎŜƳƛǎŜǎǘ Ƨŀ Ǉŀƭǳō 
tal esmalt uuesti ǇǀǀǊŘǳŘŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǇƻƻƭŜΦ 

¢ƿŜƴŅƻƭƛǎŜƭǘ Ŝƛ ǎŀŀ ǘŜƪƪƛŘŀ ǾŀƛŘƭǳǎǘ ǎŜƭƭŜ ŀǎƧŀƻƭǳ ǸƭŜΣ Ŝǘ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜƭ ǇŜŀƪǎƪƛ ƻƭŜƳŀ Ƴƿƛǎǘƭƛƪ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎΦ 
YǸƭƭ ŀƎŀ ǘǳƭŜƪǎ ǎŀǊƴŀǎŜƭǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳƭŜ ƪŀ ǎŜƭƭŜ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎ όǾƿƛ ǎŜƭƭŜ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ 
ŘƛǎƪǊŜǘǎƛƻƻƴƛ ǳƭŀǘǳǎύ ǎŅǘŜǎǘŀŘŀ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛƎŀΣ ǎŜǎǘ ǎƛǎǳƭƛǎŜƭǘ ƻƴ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ƛǎƛƪǳǘŜƭŜ ƿƛƎǳǎƛ ƭƻƻǾŀ όƧŀ ƭƿǇŜǘŀǾŀύ 
tingimusega. 

3. AV-ǘƿŜƴŘƛ ŜŘŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǊŀƪǘƛƪŀ όŀǊǎǘƛƭǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜύ ƻƴ ƭŅōƛǇŀƛǎǘƳŀǘǳ 

lƛƎǳǎŀƪǘƛŘ Ŝƛ ƴŅŜ ŜǘǘŜ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ Ǉƻƻƭǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŜŘŀǎǘŀƳƛǎŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎǘ Ǿƿƛ ƿƛƎǳǎǘ ǸƘŜƭŜƎƛ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜΦ {ŜŜ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ǾŀǎǘŀǾ ŜŘŀǎǘŀƳƛƴŜ Ǿƿƛō ǘƻƛƳǳŘŀ ǸƪǎƴŜǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ 
ǾŀǎǘŀǾŀƭ ƴƿǳǎƻƭŜƪǳƭΣ ƪǳǎƧǳǳǊŜǎ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǇŜŀō ǎǳǳǘƳŀ ǾŀǎǘŀǾŀ ƴƿǳǎƻƭŜƪǳ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳ ƪŀ ƘƛƭƧŜƳ 
ǘƿŜǎǘŀŘŀΦ 

!ƴŀƭǸǸǎƛ ƪŅƛƎǳǎ ƻƴ ƛƭƳƴŜƴǳŘΣ Ŝǘ ǇǊŀƪǘƛƪŀǎ ƻƴ ǎŜŜǎǳƎǳƴŜ !±-ǘƿŜƴŘƛ Ŝ-Ǉƻǎǘƛ ǘŜŜƭ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ 
ŜŘŀǎǘŀƳƛƴŜ ƭŜǾƛƴǳŘΣ ƪǳƛŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŜƭƎŜΣ ƪŀǎ ǾŀǎǘŀǾŀŘ ŜŘŀǎǘŀƳƛǎŜŘ ƻƴ ŀƭŀǘƛ ǘƻƛƳǳƴǳŘ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ƴƿǳǎƻƭŜƪǳƭ 
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ƴƛƴƎ ƪǳƛ ƧŀƘΣ ǎƛƛǎ ƪŀǎ ǾŀǎǘŀǾ ƴƿǳǎƻƭŜƪ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ǾŀǎǘŀǾǳǎŜǎ LY«a-ǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ƴƿǳŜǘŜƎŀΣ ǎƘ ƪŀǎ !±-ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǾŀǎǘŀǾŀ ƴƿǳǎƻƭŜƪǳ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳ ǘƿŜƴŘŀŘŀΦ 

4. ¢ŀǎǳ ƳŀƪǎƳƛǎŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎŜ ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ƻǘǎǳǎǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎΣ ŜŜǎƪŅǘǘ ǎŜƭƭŜ ƪƻƻǎƪƿƭŀ 
ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ƘŀƭŘǳǎƳŜƴŜǘƭǳǎŜƎŀΣ ƻƴ ƻǎŀƭƛǎŜƭǘ ǎŜƭƎǳǎŜǘǳ 

{I{ Ϡ рм ƭƿƛƎŜ м ƴŅŜō ŜǘǘŜΣ Ŝǘ ǘŜŀǘǳŘ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭŜ ǾŀǎǘŀǾŀŘ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳŘ ǇŜŀǾŀŘ Ǌƛƛƪƭƛƪǳ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǸǸǊƛƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ ƻǎǘƳƛǎŜƪǎ όŜƴƴŜΣ ƪǳƛ ƴŜƛƭ ǾŀǎǘŀǾ ƿƛƎǳǎ ǘŜƪƛōύ ŜǎƛǘŀƳŀ {Y!-le vastavasisulise 
taotluse. Kui tegemist on esmakordse taotlemisŜ Ǿƿƛ ŜǊŀƴŘƛǘŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜƎŀ όƻƳŀƻǎŀƭǳǎŜ ǾŅƘŜƴŘŀƳƛƴŜΣ 
¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ƻǘǎǳǎǘŀƳƛƴŜ ŜƴƴŜ ŜŜƭƳƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǎǳǘǳǎŀƧŀ ƭƿǇǇǳύΣ ǇŜŀǾŀŘ {Y!-le taotluse esitama 
ƪƿƛƪ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳŘΦ 

{I{ Ϡ рм ƭƿƛƪŜ п ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǾƿǊŘǎǳǎǘŀǘŀƪǎŜ teatud juhtudel SKA-ƭŜ ǘŀƻǘƭǳǎŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜƎŀ ǎŜŜΣ ƪǳƛ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ 
ƛǎƛƪ ǇǀǀǊŘǳō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǇƻƻƭŜ Ƨŀ Ŝǎƛǘŀō ǘŜƳŀƭŜ ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛΦ !ƴŀƭǸǸǎƛ ƪƻƻǎǘŀƧŀǘŜƭŜ 
ǘŜŀŘŀƻƭŜǾŀƭǘ ǾƿǊŘǎǳǎǘŀǘŀƪǎŜ ǇǊŀƪǘƛƪŀǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ Ǉƻƻƭǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳƳƛƴŜ ŀƎŀ 
ka oluƪƻǊŘŀŘŜǎΣ ƳƛŘŀ {I{ Ϡ рм ƭƿƛƎŜ п ŜǘǘŜ Ŝƛ ƴŅŜΣ ŜŜǎƪŅǘǘ ƪŀ ŜǎƳŀƪƻǊŘǎŜ ¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜ 
ƪƻǊǊŀƭΦ YǳƛǾƿǊŘ ƪƿƴŜŀƭǳƴŜ ƪǸǎƛƳǳǎ Ŝƛ ǇǳǳŘǳǘŀ ǾŀƘŜǘǳƭǘ !±-ǘƿŜƴŘƛǘΣ ǾŀƛŘ ǎŜƭƭŜƎŀ ǇŀǊŀƭƭŜŜƭǎŜƭǘ ǘƻƛƳǳǾŀǘ 
¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎǘΣ ƻƴ ǎŜŜ ƪŅŜǎƻƭŜǾŀǎ ŀƴŀƭǸǸǎƛǎ ƳŀǊƪŜŜǊƛǘǳŘ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛǾŀƧŀŘǳǎŜƴŀΦ 

6.4. lƛƎǳǎǊǳǳƳƛ ǾƛƛǘŜŘ 
[1] 9Ŝǎǘƛ ±ŀōŀǊƛƛƎƛ ǇƿƘƛǎŜŀŘǳǎ ς RT 1992, 26, 349; RT I, 15.05.2015, 2. 

[2] wƛƛƎƛǾƿƛƳǳ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘ ǇŜŀǾŀŘ ŀƭŀǘƛ ƻƭŜƳŀ ƪƻƻǎƪƿƭŀǎ ǇƿƘƛǎŜŀŘǳǎŜƎŀ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ŀƭǳǎŜƭ ŀƴǘǳŘ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜƎŀΦ 

[3] 9Ŝǎǘƛ ±ŀōŀǊƛƛƎƛ ǇƿƘƛǎŜŀŘǳǎΦ YƻƳƳŜƴǘŜŜǊƛǘǳŘ ǾŅƭƧŀŀƴƴŜΦ ¢ŀƭƭƛƴƴΥ WǳǳǊŀΣ нллнΦ IΦ YŀƭƳƻΣ hΦ YŀǎƪΣ Ϡ мл 
kommentaarid, p 12. 

[4] RKPJKo 3-4-1-7-03, p 14; RKPJKo 5-18-7/8, p 119. 

[5] 9Ŝǎǘƛ ±ŀōŀǊƛƛƎƛ ǇƿƘƛǎŜŀŘǳǎΦ YƻƳƳŜƴǘŜŜǊƛǘǳŘ ǾŅƭƧŀŀƴƴŜΦ Ϡ мл ƪƻƳƳŜƴǘŀŀǊƛŘΣ Ǉ нс-27. 

[6] RKHKm 3-3-1-17-04, p 32. 

[7] {ƻǘǎƛŀŀƭǎŜŀŘǳǎǘƛƪǳ ǸƭŘƻǎŀ ǎŜŀŘǳǎ ς RT I, 30.12.2015, 3; RT I, 06.01.2023, 16. 

[8] Sotsiaalhoolekande seadus ς RT I, 30.12.2015, 5; RT I, 06.01.2023, 10. 

[9] {ƻǘǎƛŀŀƭƪŀƛǘǎŜƳƛƴƛǎǘǊƛ нмΦмнΦнлнр ƳŅŅǊǳǎ ƴǊ тп α!ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳΣ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ŜŜǎǘ ǘŀǎǳ 
ƳŀƪǎƳƛǎŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎŜ ǊƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ƻǘǎǳǎǘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ŜǊŀƴŘƛǘŜ ǘŜƎŜƳƛǎŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ Ƨŀ ƪƻǊŘ ƴƛƴƎ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀŀǊŘƛ ŀƴŘƳŜŘάΦ ς RT I, 29.12.2015, 41; RT I, 16.05.2023, 4. 

[10] 9ǳǊƻƻǇŀ tŀǊƭŀƳŜƴŘƛ Ƨŀ ƴƿǳƪƻƎǳ ƳŅŅǊǳǎ ό9[ύ нлмсκстфΣ нтΦ ŀǇǊƛƭƭ нлмсΣ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ƛǎƛƪǳǘŜ ƪŀƛǘǎŜ ƪƻƘǘŀ 
ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜƭ Ƨŀ ǎŜƭƭƛǎǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ Ǿŀōŀ ƭƛƛƪǳƳƛǎŜ ƴƛƴƎ ŘƛǊŜƪǘƛƛǾƛ фрκпсκ9« ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ 
ǘǳƴƴƛǎǘŀƳƛǎŜ ƪƻƘǘŀ όƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ƪŀƛǘǎŜ ǸƭŘƳŅŅǊǳǎύ ς ELT L 199, 04.05.2016, lk 1-88. 

[11] {ƻǘǎƛŀŀƭƘƻƻƭŜƪŀƴŘŜ ǎŜŀŘǳǎŜΣ ǘǀǀǘǳǊǳǘŜŜƴǳǎǘŜ Ƨŀ -toetuste seaduse ning teiste seaduste muutmise 
ǎŜŀŘǳǎ сфо {9Φ 9Ŝƭƴƿǳ ǎŜƭŜǘǳǎƪƛǊƛΣ ƭƪ нфΦ YŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾΥ 
https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/ad143d32-64b4-45cd-bf4d-6a926d802894. 

[12] Meditsiiniseadme seadus ς RT I 2004, 75, 520; RT I, 11.03.2023, 70. 

[13] 9ǳǊƻƻǇŀ tŀǊƭŀƳŜƴŘƛ Ƨŀ ƴƿǳƪƻƎǳ ƳŅŅǊǳǎ 9[ύ нлмтκтпрΣ рΦ ŀǇǊƛƭƭ нлмтΣ ƳƛƭƭŜǎ ƪŅǎƛǘƭŜǘŀƪǎŜ 
ƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜƛŘΣ ƳƛƭƭŜƎŀ ƳǳǳŘŜǘŀƪǎŜ ŘƛǊŜƪǘƛƛǾƛ нллмκуоκ9«Σ ƳŅŅǊǳǎǘ ό9«ύ ƴǊ мтуκнллн Ƨŀ ƳŅŅǊǳǎǘ 
ό9«ύ ƴǊ мнноκнллф ƴƛƴƎ ƳƛƭƭŜƎŀ ǘǳƴƴƛǎǘŀǘŀƪǎŜ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ƴƿǳƪƻƎǳ ŘƛǊŜƪǘƛƛǾƛŘ флκоурκ9a« Ƨŀ фоκпнκ9a«Φ 
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7. Tulevikulahenduse 
kirjeldus 

Tulevikulahenduse kirjeldus algab tulevikulahenduse loomise plaani tutvustamisest ja tulemuste 
ƪƻƪƪǳǾƿǘǘŜǎǘΦ 

YƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ƻƴ ǘŜƭƭƛƧŀǇƻƻƭǎŜ ƴƿǳŘŜŘ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜƭŜΣ ƳƛƭƭŜƎŀ ŀǊǾŜǎǘŀŘŜǎ ƭŀƘŜƴŘǳǎ ƪŀ ƭƻƻŘǳŘ ƻƴΦ 
¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ŜƴŘŀ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎ ŀƭƎŀō ƪƻƴǘŜƪǎǘƛǎǘ Ƨŀ ǎƪƻƻōƛǎǘ ǎŜƭƎƛǘŀƳŀƪǎΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ ƻǎŀŘ ƪƿƛƎŜǎǘ !± 
ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳǎǘ ƻƴ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘǳŘ ǇǊŀŜƎǳǎŜǎ ŀƴŀƭǸǸǎƛǎ Ƨŀ ƳƛƭƭƛǎŜǎ ƻǎŀǎ ŀƴŘƛǎ ŀƴŀƭǸǸǎ ƪǸƭƭ 
ǎŜƭƎǳǎŜΣ Ŝǘ ƴŜƴŘŜ ǘŜŜƳŀŘŜƎŀ ǎŀƳǳǘƛ ǘŜƎŜƭŜƳŀ ǇŜŀōΣ ŀƎŀ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƭŜƛŘƳƛƴŜ ƧŅŅō ǇǊŀŜƎǳǎŜǎǘ ǎƪƻƻōƛǎǘ 
ǎƛƛǎƪƛ ǾŅƭƧŀǎǇƻƻƭŜΦ ±ŅƘŜƳŀƭǘ ƻǎŀ ǎŜƭƭƛǎŜƛŘ ǘŜŜƳŀǎƛŘ ƻƴ ƳŀƛƴƛǘǳŘ ƪŀ ǘŜŜƪŀŀǊŘƛƭΣ Ƴƛǎ ƭƿǇƭƛƪǳ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜƴƛ 
viimist kirjeldab. 

¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ Ŧǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎǘ ƻƴ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ƭŅōƛ ŅǊƛǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎŜ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ŜǘŀǇǇƛŘŜǎ 
ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜƭŜ ǾŀƧŀƭƛƪŜ ƪŀǎǳǘǳǎƧǳƘǘǳƳƛǘŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎŜΦ «ƭŜǾŀŀŘŜ ƻƴ ŀƴǘǳŘ ƪŀ ƭŅōƛ ƪƻƎǳ ŅǊƛǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ƭƛƛƪǳǾŀǎǘ 
ŅǊƛƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛǎǘΦ  

YŀŜǘǳŘ ƻƴ ǘŜŜƳŀ ƿƛƎǳǎƭƛƪǳŘ ŀǎǇŜƪǘƛŘ Ƨŀ ǇŀƪǳǘǳŘ ǾŅƭƧŀ ƛƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛƭƛǎŜ ŀǎǇŜƪǘƛ ŀǊƘƛtektuuriline 
lahendus. 

7.1. Tulevikulahenduse loomise plaan ja 
ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ƪƻƪƪǳǾƿǘŜ 

!ƴŀƭǸǸǎƛ ƭŅƘǘŜǸƭŜǎŀƴŘŜƭŜ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ ƻƴ ƭƻƻŘǳŘ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ Ƨŀƻƪǎ ǘŜƻǎǘŀǘŀǾŀ 
tulevikulahenduse ƪƛǊƧŜƭŘǳǎΣ Ƴƛǎ Ǿƿǘŀō ŀǊǾŜǎǎŜ ƻǎŀǇƻƻƭǘŜ ǾŀƧŀŘǳǎƛ Ƨŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻƎǳǘǳŘ ǘŜŀǾŜǘΦ 

Tulevikulahenduse sisendiks on : 

1. ¢ŜƭƭƛƧŀǇƻƻƭǎŜŘ ƴƿǳŘŜŘ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜƭŜ 
2. Hetkeolukorra kirjeldus 

¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƭƻƻƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ǘŜƘǘǳŘ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘΥ 

1. ¢ŜƭƭƛƧŀǇƻƻƭǎŜǘŜ ƴƿǳŜǘŜ ƴƛƴƎ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻƎǳǘǳŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ǎƻƻǾƛŘŜ Ƨŀ ƴƿǳŜǘŜ 
alusel on visioneeritud esimene versioon lahendusest. 

2. Lahenduse illustreerimiseks on koostatud ¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ǇǊƻǘƻǘǸǸǇ. 
3. ¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ǇǊƻǘƻǘǸǸōƛƎŀ ƻƴ ƭŅōƛ ǾƛƛŘǳŘ kasutajatestid, mille tulemuste alusel on 
ǘŅƛŜƴŘŀǘǳŘ ƴƛƛ ǇǊƻǘƻǘǸǸǇƛΣ ƪǳƛ ƪŀ ǇǊƻǘƻǘǸǸōƛƎŀ ƪƻƻǎƪƿƭŀǎ ƻƭŜǾŀǘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎǘ 
kasutusjuhtumite formaadis. 

4. ¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ǘŅƛŜƭƛƪƪǳǎ Ƨŀ ƪƻƻǎƪƿƭŀ ƻƴ ǘŀƎŀǘǳŘ ǎŜƭƭŜƎŀΣ Ŝǘ tulevikulahendust kirjeldavad 
Ƴƛǘǳ ǾŀŀŘŜǘ όǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘΣ ŀƴŘƳŜŘΣ ƪŀǎǳǘǳǎƧǳƘǘǳƳƛŘΣ ǇǊƻǘƻǘǸǸǇΣ ǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀκŀǊƘƛtektuur), mis 
ƪƿƛƪ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀŘ ǸƪǎǘŜƛǎǘΦ 

Kirjeldatud on tulevikulahenduse ǎƪƻƻǇ Ƨŀ ŜŜƭŘŀǘŀǾ ƳƿƧǳ ǘŜƛǎǘŜƭŜ ŅǊƛǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘŜƭŜ, unustamata 
sealjuures ƿƛƎǳǎƭƛƪƪŜ ŀǎǇŜƪǘŜ. 

¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ŜƴŘŀ ƪƛǊƧŜƭŘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ǾŀŀǘŜŘΥ 
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1. ¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ŅǊƛ-, info- ja andmeprotsessid, sh  
a. ¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ŅǊƛƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ƳǳŘŜƭ 
b. TO-.9 ŅǊƛǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ƳǳŘŜƭ 

2. Tulevikulahenduse funktsionaalsust on kajastatud kahe erineva nurga alt:  
a. YŀǎǳǘǳǎƧǳƘǘǳƳƛŘ ƪƛǊƧŜƭŘŀǾŀŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ƴƿǳŘŜƛŘ Ƨŀ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǎŜƭƭŜ ƪƻƘǘŀΣ ƳƛŘŀ ƭƻƻŘŀǾ 
ǎǸǎǘŜŜƳ ƴŜƴŘŜ Ƨŀƻƪǎ ǘŜŜƪǎ Ƨŀ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ŅǊƛǊŜŜƎƭŜƛŘ ǎŜŀƭƧǳǳǊŜǎ ŀǊǾŜǎǘŀƪǎ 
-  Tulevikulahenduse funktsionaalsus  

b. ¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ǇǊƻǘƻǘǸǸǇ ƪŀƧŀǎǘŀō ǎŜŘŀǎŀƳŀ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾǳǎŜ Ƨŀ Ǿƛǎǳŀŀƭƛ 
aspektidele keskendudes. 

3. Tulevikulahenduse komponendid ja tehnoloogiad, sh  
a. on loodud tulevikulahenduse arhitektuuriline lahendus - !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛŘ - 

Arhitektuur 
b. Ƨŀ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ŜǊƛƴŜǾŀƛŘ ǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛƭƛǎƛ ǾƿƛƳŀƭǳǎƛ ǎŜƭƭŜ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜƪǎ - Tehnilised valikud 
c. loetletud on Loodavad teenused 
d. ƛƎŀ ǳǳǎ ǎǸǎǘŜŜƳ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŜŜǊƛō ƛƪƪŀ Ƨŀ ŀƭŀǘƛ ǘŜƛǎǘŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜƎŀ ƪƻƻǎ  

1. ƭƻŜǘƭŜǘǳŘ ƻƴ ǾŅƭƛǎŜŘ ǘŜŜƴǳǎŜŘΣ ƳƛŘŀ ƭƻƻŘŀǾ ǎǸǎǘŜŜƳ ƪŀǎǳǘŀƳŀ Ƙŀƪƪŀƪǎ - 
±ŀƧŀƭƛƪǳŘ ǾŅƭƛǎŜŘ ǘŜŜƴǳǎŜŘ 

2. Ƨŀ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀŘ ǎǸǎǘŜŜƳƛŘ ǾŀƧŀƪǎ Ƴǳǳǘǳǎƛ Ƨŀ ƳƛƭƭƛǎŜǎ 
ulatuses - Muudatused olemasolevas funktsionaalsuses 

±ƿƛƳŀƭƛƪ ǘŜŜƪƻƴŘ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜƴƛ ƧƿǳŘƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ Tulevikulahenduse elluviimise teekaart, 
ƪƻƻǎ ƘƛƴƴŀƴƎǳǘŜƎŀ ǾŀƧŀƭƛƪǳ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀ ƳŀƘǳƭŜ όTulevikulahenduse arendusplaan).  

7.2. ¢ŜƭƭƛƧŀǇƻƻƭǎŜŘ ƴƿǳŘŜŘ 
tulevikulahendusele 

!ƴŀƭǸǸǎƛ ƭŅƘǘŜǸƭŜǎŀƴŘŜǎ ƻƭƛŘ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜƭŜ ǇǸǎǘƛǘŀǘǳŘ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎŜŘ ƴƿǳŘŜŘΥ 

1. ¢ǀǀǾƿǘƧŀ ƪŀǎǳǘŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ ƳŜǘƻƻŘƛƪŀƴŀ wCY ǇƿƘƛǎǘ ƳŜŜǘƻŘƛǘ όǇǳƴƪǘ 
3.2.2.) 

2. ¢ǀǀǾƿǘƧŀ Ǉŀƪǳō ǾŅƭƧŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜƭŜ ǾŅŅǊǘǳǎǘƭƻƻǾŀ ǾƛƛǎƛΣ ƪǳƛŘŀǎ ƪŀŀǎŀǘŀ ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭ ŜŜǎǘƛΦŜŜ  
ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƳƛǎŜ ǸƘŜ ƪŀƴŀƭƛƴŀ όǇǳƴƪǘ оΦнΦоύ 

{ŀƳǳǘƛ ƻƭƛŘ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ƭŅƘǘŜǸƭŜǎŀƴŘŜǎ ǇǸǎƛǘŀǘǳŘ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ƳƛǘǘŜŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎŜŘ ƴƿǳŘŜŘΥ 

1. Abivahendi vajaduse metodoloogiline hindamine on automatiseeritud (punkt 3.2.4) 
2. ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ŘƛƎƛǘŀŀƭƴŜ όǇǳƴƪǘ оΦнΦрύ 

¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪƻƻǎǎŜƛǎǳ Ƨŀ Ǿƛǎƛƻƻƴƛ ƪƻƻǎǘŀƳƛǎŜƭ ƻƴ ƴŜƴŘŜ ƴƿǳŜǘŜƎŀ ŀǊǾŜǎǘŀǘǳŘ ƧŅǊƎƳƛǎǘŜǎ ƻǎŀŘŜǎΥ 

1. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎƛǎŜƴŘƛƴŀ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ƛƴƛƳŜǎŜ wCY-profiili - UC18 
LƴƛƳŜǎŜ wCY ǇǊƻŦƛƛƭƛ ǇƿƘƧŀƭ ƎŜƴŜǊŜŜǊƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǎƻƻǾƛǘǳǎǘŜ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

2. «ƘŜ ƪŀƴŀƭƛƴŀ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘƿŜƴŘƛǘŜ ǎƛǊǾƛƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ŜǘǘŜ ƴŅƘǘǳŘ ŜŜǎǘƛΦŜŜ 
portaal  - kasutusjuhtumi ¦/нм !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳ ǎƛǊǾƛƳƛƴŜ realiseerimiseks luuakse teenus , 
Ƴƛǎ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜ Ǿƿǘǘŀ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜǎ ǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎ !± ǾŀƧŀƧŀƭŜ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƴŅƛǘŀƳƛǎŜƪǎΣ ǎƘ 
eesti.ee portaalis (tehniline lahendus !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛŘ - Arhitektuur) 
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3. Inimese RFK-profiili olemasolul suudab tulevikulahendus pakkuda abivahendeid automaatselt 
ǘƿŜƴŘƛǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǾŀƭŜ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƭŜ ǎƻƻǾƛǘǳǎǘŜƴŀ - ¦/му LƴƛƳŜǎŜ wCY ǇǊƻŦƛƛƭƛ ǇƿƘƧŀƭ ƎŜƴŜǊŜŜǊƛǘǳŘ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǎƻƻǾƛǘǳǎǘŜ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

7.3. Tulevikulahenduse funktsionaalsus 
¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƪƛǊƧŜƭŘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƧǳƘǘǳƳƛǘŜ ƳǳŘŜƭΦ ±ŅƭƧŀ ƻƴ 
toodud ǇƿƘƛƭƛǎŜŘ kasutajad Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ǇƿƘƛƭƛǎŜŘ ƪŀǎǳǘǳǎƧǳƘǘǳƳƛŘ. Kasutusjuhtumites rakendatavad 
ŅǊƛǊŜŜƎƭƛŘ oƴ ŜǊŀƭŘƛ ǾŅƭƧŀ ǘƻƻŘǳŘ Ƨŀ ǎŜƭƭƛǎŜƭǘ ǸƭŜǾŀŀǘƭƛƪǳŘ ƴƛƴƎ ǾŀƧŀŘǳǎŜƭ ƭƛƘǘǎŀƭǘ ƘŀƭƭŀǘŀǾŀŘ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ 
ƳǳǳǘƳƛǎŜ ƳƿƧǳŀƴŀƭǸǸǎ ƭƛƘǘǎŀƭǘ ǎƻƻǊƛǘŀǘŀǾΦ 

7.3.1. Kasutajarollid ja kasutusjuhud 

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ǇƿƘƛƭƛǎŜŘ ǘŜƎǳǘǎŜƧŀŘ Ƨŀ ƴŜƴŘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƧǳƘǳŘ ƻƴ 
ƧŅǊƎƳƛǎŜŘΥ 

Tegutseja Tegutseja teised nimetused 9ŜǎƳŅǊƪ κ YŀǎǳǘǳǎƧǳƘǘ 

!± ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
rakendus 

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǎǸǎǘŜŜƳ 

{ǸǎǘŜŜƳ 

¶ ¦/лм !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ 
kontroll 

¶ ¦/лн Lǎƛƪǳ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭ 
¶ ¦/ло Lǎƛƪǳ ǘŜŀǾƛǘŀƳƛƴŜ ǘƿŜƴŘƛ ŀŜƎǳƳƛǎŜǎǘ 
¶ ¦/лп 9ǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎǘ ƻƻǘŀǾŀ ǘƿŜƴŘƛ 

oleku automaatne uuendamine 
¶ ¦/лр !± ǘƿŜƴŘƛ ƻƭŜƪǳ ŀǳǘƻƳŀŀǘƴŜ 

muutmine 
¶ UC06 Isiku teavitamine "Esimene tehing 
ƘƛƭƧŜƳŀƭǘϦ ƪǳǳǇŅŜǾŀ ƭŅƘŜƴŜƳƛǎŜǎǘ 

¶ ¦/лт {ǳǊƴǳŘ ƛǎƛƪǳ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀǳǘƻƳŀŀǘƴŜ 
ǘǸƘƛǎǘŀƳƛƴŜ 

¶ ¦/лу !ǊƘƛǾŜŜǊƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
ŀǳǘƻƳŀŀǘƴŜ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛƴŜ 

¶ ¦/лф Lǎƛƪǳ ǘŜŀǾƛǘŀƳƛƴŜ !± ǘƿŜƴŘƛ 
ǘǸƘƛǎǘŀƳƛǎŜǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎŜ 
ƭƿǇŜǘŀƳƛǎŜ ǘƿǘǘǳ 

AV kataloogi 
vaataja 

Avalikkus 

Nende kasutusjuhtumite 
ƭŅōƛƳƛǎŜƪǎ Ŝƛ ƻƭŜ ǾŀƧŀ 
kasutajal ennast 
identifitseerida 

¶ UC10 AV kataloogi sirvimine 
¶ ¦/мм !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ Ƨŀ 
ǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜ ƛƴŦƻ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

!± ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ 

!± ƳŅŅǊŀƧŀ ¶ ¦/мн LǎƛƪǳƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
sirvimine 

¶ ¦/мо !± ǘƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛƴŜ 
¶ ¦/мп !± ǘƿŜƴŘƛ ƳǳǳǘƳƛƴŜ 
¶ ¦/мр !± ǘƿŜƴŘƛ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛƴŜ 
¶ ¦/мс !± ǘƿŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭŀƴŘƳŜǘŜ 
ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 
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Tegutseja Tegutseja teised nimetused 9ŜǎƳŅǊƪ κ YŀǎǳǘǳǎƧǳƘǘ 

¶ ¦/мт !± ǘƿŜƴŘƛ ŜƪǎǇƻǊǘƛƳƛƴŜ t5C Ŧŀƛƭƛƴŀ 
¶ ¦/му LƴƛƳŜǎŜ wCY ǇǊƻŦƛƛƭƛ ǇƿƘƧŀƭ 

genereeritud abivahendite soovituste 
ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

¶ ¦/мф aŅŅǊŀƳƛǎŜƪǎ ƭǳōŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ 
listi sirvimine 

AV vajaja Isik 

Inimene 

¶ ¦/нл YƻƭƳŜ ǾƛƛƳŀǎŜ !± ǘƿŜƴŘƛ ǎƛǊǾƛƳƛƴŜ 
¶ ¦/нм !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳ ǎƛǊǾƛƳƛƴŜ 
¶ ¦/мс !± ǘƿŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭŀƴŘƳŜǘŜ 
ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

¶ ¦/мт !± ǘƿŜƴŘƛ ŜƪǎǇƻǊǘƛƳƛƴŜ t5C Ŧŀƛƭƛƴŀ 
¶ ¦/нн !± ǘƿŜƴŘƛǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘŜŀǾƛǘǳǎǘŜ 

seadistamine 

AV 
teenuseosutaja 

!± ŜǘǘŜǾƿǘŜ ¶ ¦/но Lǎƛƪǳ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǎƛǊǾƛƳƛƴŜ 
¶ ¦/нп ¢ƿŜƴŘƛƭŜ Ƨŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜ ǾƛƛǘŀƳƛƴŜ 
ƳǸǸƎƛǘŜƘƛƴƎǳ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎŜƭ 

SKA ametlik - ¶ ¦/но YƿƛƪƛŘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

¶ ¦/мс !± ǘƿŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭŀƴŘƳŜǘŜ 
ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

{ǸǎǘŜŜƳƛ ƘŀƭŘŀƧŀ Rakenduse administraator Á UC26 Uu(t)e abivahendi(te) lisamine 
(skriptiga) 

Á UC27 Abivahendi(te) andmete muutmine 
(skriptiga) 

Á UC26 Abivahendi(te) arhiveerimine 
(skriptiga) 

Á UC29 Arhiveeritud abivahendi taas 
aktiveerimine (skriptiga) 

Á UC30 Rakenduse seadistamine 

 

 

!± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƪŀǎǳ ƧŅŅō ǾŅƎŀ ǾŅƛƪŜǎŜƪǎ ƪǳƛ ǘŜŘŀ Ŝƛ ǎŀŀ ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛƴŀ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ƧŅǊƎƳƛǎǘŜǎ 
ǎŀƳƳǳŘŜǎ ƪŀǎǳǘŀŘŀΦ {ŜƭƭŜ ǘƿǘǘǳ ǘƻƻƳŜ ǎƛƛƴƪƻƘŀƭ ŅǊŀ ƪŀ !± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ kasutusjuhud, 
ƳƛƭƭŜ ŀƴŀƭǸǸǎ ƪǸƭƭ ǇǊŀŜƎǳǎŜ ǇǊƻƧŜƪǘƛ ǎƪƻƻōƛǎǘ ǾŅƭƧŀ ƧŅŅōΣ ŀƎŀ ƳƛƭƭŜ ǾŀƧŀƭƛƪƪǳǎǘ ǇǊŀŜƎǳƴŜ ŀƴŀƭǸǸǎ ǎƛƛǎƪƛ ǾŅƎŀ 
ǎŜƭƎŜƭǘ ƴŅƛǘŀōΦ Wŀ ƳƛƭƭŜ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳƎŀ ǇǊŀŜƎǳƴŜ ŀƴŀƭǸǸǎ ƪŀ ŀǊǾŜǎǘŀōΦ 

{ŜƭƭƛǎŜŘ ƪŀǎǳǘǳǎƧǳƘǘǳƳƛŘ ƻƴ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘΥ 

{ǸǎǘŜŜƳ Tegutseja 9ŜǎƳŅǊƪ κ YŀǎǳǘǳǎƧǳƘǘ 

Erimenetluste 
ǎǸǎǘŜŜƳ όǾŜŜƭ Ŝƛ 

Erimenetluse taotleja ¶ Erimenetluse taotluse esitamine (sh AV 
ǘƿŜƴŘƛƭŜ ǾƛƛǘŀƳƛƴŜύ 
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{ǸǎǘŜŜƳ Tegutseja 9ŜǎƳŅǊƪ κ YŀǎǳǘǳǎƧǳƘǘ 

eksisteeri, peab 
olema arendatud) 

Menetleja Á Esitatud ǘŀƻǘƭǳǎǘŜ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 
Á Erimenetluse taotluse detailandmete 
ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

Á Erimenetluse taotlusele otsuse lisamine 
Á 9ǊƛǘŀƻǘƭǳǎǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

Á !± ǘƿŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭŀƴŘƳŜǘŜ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 
Á ¢ƿŜƴŘƛ ǘŀƎŀǎƛǎŀŀǘƳƛƴŜ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭŜ 

9ǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎǘŜ ǎǸǎǘŜŜƳ Á Isiku teavitamine erimenetluse otsuse 
ǾŀǎǘǳǾƿǘƳƛǎŜǎǘ 

Á Isiku teavitamine erimenetluse otsuse 
aegumisest 

!± ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
rakendus 

!± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ Á {Y! Ǉƻƻƭǘ ǘŀƎŀǎƛǎŀŀŘŜǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

Á ¢ƿŜƴŘƛƭŜ ƭƛǎŀǎŜƭƎƛǘǳǎǘŜ ƭƛǎŀƳƛƴŜ Ƨŀ {Y!ƭŜ 
taasesitamine 

AV teenuseosutaja Á tŀōŜǊǘƿŜƴŘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛƴŜ 

Statistika vaataja ¶ ¢ƿŜƴŘƛǘŜ ŀǊǾǳ ǾŅƭƧŀǾƿǘƳƛƴŜ ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀΣ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ŜǊƛŀƭŀ Ǿƿƛ ŀǎǳǘǳǎŜ 
ƧŅǊƎƛ 

¶ YŀǎǳǘŀƳŀǘŀ ƧŅŅƴǳŘ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀǊǾǳ 
ǾŅƭƧŀǾƿǘƳƛƴŜ όŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ǇŀǊŀƳŜŜǘǊƛǘŜ 
ƭƿƛƪŜǎύ  

AV ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎ ¶ Lǎƛƪǳ wCY ƪƻƻŘƛŘŜ ǇŅǊƛƳƛƴŜ wCY ǇǊƻŦƛƛƭƛŘŜ 
rakendusest 

¶ Isiku RFK koodide edastamine RFK 
profiilide rakendusse 

{ǸǎǘŜŜƳƛ ƘŀƭŘŀƧŀ ¶ Uue abivahendi lisamine vormi kaudu 
¶ ¦ǳǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǸƭŜǎƭŀŀŘƛƳƛƴŜ Ŧŀƛƭƛǎǘ 

(vormi kaudu) 
¶ Abivahendi andmete muutmine vormi 

kaudu 
¶ Abivahendi arhiveerimine vormi kaudu 
¶ Arhiveeritud abivahendi 

taasaktiveerimine vormi kaudu 
¶ Rakenduse seadistamine vormi kaudu 

RFK profiile 
ƘŀƭŘŀǾŀŘ ǎǸǎǘŜŜƳƛŘ 
(tulevikus) 

Isiku RFK profiili haldaja Á Isiku RFK profiili haldamine 
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7.3.1.1. ¦/лм !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭ 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

Á !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ƪŀ ǎǸǎǘŜŜƳύ 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ funktsionaalsuse vastu.  

1. !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎǘ ŀǾŀƴǳŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ƭƛƘǘǎŀƭǘ ƪŀǎǳǘŀƧŀύ ǎƻƻǾƛō ǘŜŀŘŀΣ ƪŀǎ ǘŀƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ  

2. {ǸǎǘŜŜƳƛƭ ƻƴ ǾŀƧŀ ƻǘǎǳǎǘŀŘŀΣ ƪŀǎ ǘŀ ǇŜŀō ƭǳōŀƳŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭ ƭǳǳŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ  

оΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

¶ YŀǎǳǘŀƧŀ ŀǾŀō !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜΦ  

4. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

Á YŀǎǳǘŀƧŀ ƻƴ ǎƛǎǎŜ ƭƻƎƛƴǳŘ ƻƳŀ ǇƿƘƛǘŀǊƪǾŀǊŀǎǎŜ ƴƛƴƎ ǎŜŀƭǘ ƻƴ ŀǾŀƴǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜΦ  

рΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

Funktsionaalsuse kasutamise protsessi kirjeldus. 

1. {ǸǎǘŜŜƳ ǎŀŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀ ǇƿƘƛǘŀǊƪǾŀǊŀƭǘ ǎƛǎǎŜƭƻƎƛǘǳŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ƛǎƛƪǳƪƻƻŘƛΣ ŜŜǎ- ja perenime, 
ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀ ό¢I¢ύ ƪƻƻŘƛ ja asutuse registrikoodi. 

2. {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō ŀǎǳǘǳǎŜ ǘŜƎŜǾǳǎƭƻŀ ŀƴŘƳŜƛŘ ƳŀƧŀƴŘǳǎǘŜƎŜǾǳǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛǎǘ όBR02).  
3. {ǸǎǘŜŜƳ ƪƛƴƴƛǘŀōΣ Ŝǘ ŀǎǳǘǳǎŜƭ ƻƴ ǘŜƎŜǾǳǎƭǳōŀΦ  
4. {ǸǎǘŜŜƳ ƪƛƴƴƛǘŀōΣ Ŝǘ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ǇƿƘƛǘŀǊƪǾŀǊŀ ƻƴ ŜŘŀǎǘŀƴǳŘ ¢I¢ ƪƻƻŘƛ όBR02).  
5. {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō ƪŀǎǳǘŀƧŀ ŜǊƛŀƭŀǎƛŘ ¢I¢ ƪƻƻŘƛ ƧŅǊƎƛ ¢I¢ ǊŜƎƛǎǘǊƛǎǘ όBR04). 
6. {ǸǎǘŜŜƳ ǎŀƭǾŜǎǘŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀ erialad sessiooni. 
7. {ǸǎǘŜŜƳ ǎŀƭǾŜǎǘŀō ǎŜǎǎƛƻƻƴƛΣ Ŝǘ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ƳŅŅǊŀǘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƴƛƴƎ ŀƪǘƛǾŜŜǊƛō ǎŜƭƭŜ 

valiku kasutaja jaoks.  

6. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

3a. Asutusel ei ole tegevusluba.  

оŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ǎŀƭǾŜǎǘŀō ǎŜǎǎƛƻƻƴƛΣ Ŝǘ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭ Ŝƛ ƻƭŜ ƿƛƎǳǎǘ ƳŅŅǊŀǘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƴƛƴƎ Ŝƛ ƭǳōŀ ǘŀƭ 
ƭǳǳŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ  

оŀнΦ YŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ƭƿǇŜōΦ  
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4a. Kasutajal ei ole THT koodi. 

пŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō ƛǎƛƪǳƪƻƻŘƛ ƧŅǊƎƛ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ŜǊƛŀƭŀǎƛŘ ƪǳǘǎŜǊŜƎƛǎǘǊƛǎǘ όBR04). 

4a1a. Kasutajal on kehtiv kirje kutseregistris (BR02). 

пŀмŀмΦ tǊƻǘǎŜǎǎ ƧŅǘƪǳō ǇƿƘƛǾƻƻ ǎŀƳƳǳǎǘ сΦ 

4a1b. Kasutajal ei ole kehtivat kirjet kutseregistris. 

пŀмōмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ǎŀƭǾŜǎǘŀō ǎŜǎǎƛƻƻƴƛΣ Ŝǘ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭ Ŝƛ ƻƭŜ ƿƛƎǳǎ ƳŅŅǊŀǘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ 
ƴƛƴƎ ƳǳǳŘŀō ǾŀƭƛƪǳŘ Ϧ[ƻƻ ǳǳǎ ǘƿŜƴŘϦ ƳƛǘǘŜŀƪǘƛƛǾǎŜǘŜƪǎΦ  

пŀмōнΦ YŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ƭƿǇŜōΦ  

5a. THT teenus ei tagasta kasutaja andmeid. 

5a1. Protsess ƧŅǘƪǳō ŀƭǘŜǊƴŀǘƛƛǾǾƻƻ ǎŀƳƳǳǎ пŀмΦ 

тΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

¶ BR02, BR04 

уΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǎŀŀǾǳǘŀǘǳŘ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘΦ 

1. !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜ ǎŜǎǎƛƻƻƴƛǎ ƻƴ ǎŀƭǾŜǎǘŀǘǳŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ŀƴŘƳŜŘ όƛǎƛƪǳƪƻƻŘΣ ŜŜǎ- ja perenimi, 
¢I¢ ƪƻƻŘ όƪǳƛ ƻƴ ƻƭŜƳŀǎύΣ ŜǊƛŀƭŀόŘύΣ ŀǎǳǘǳǎύ ƴƛƴƎ ƪŀ ƛƴŦƻ ǎŜƭƭŜ ƪƻƘǘŀΣ ƪŀǎ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ 
ƳŅŅǊŀǘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΦ  

2. ±ŀǎǘŀǾŀƭǘ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜƭŜ ƻƴ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭ ƭǳōŀǘǳŘ Ǿƿƛ ƪŜŜƭŀǘǳŘ ƭǳǳŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ  

 

7.3.1.2. ¦/лн Lǎƛƪǳ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭ 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

Á !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ƪŀ ǎǸǎǘŜŜƳύ 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

1. !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ƪŀǎǳǘŀƧŀύ ǎƻƻǾƛō ǘŜŀŘŀΣ ƪŀǎ ǾŀƭƛǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ǎŀŀŘŀ 
abivahendeid riikliku soodustusega.  

2. {ǸǎǘŜŜƳƛƭ ƻƴ ǾŀƧŀ ƻǘǎǳǎǘŀŘŀΣ ƪŀǎ ǘŀ ǇŜŀō ƭǳōŀƳŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭ ǾŅƭƧŀ ƪƛǊƧǳǘŀŘŀ ƛǎƛƪǳƭŜ abivahendeid.  

оΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

Á YŀǎǳǘŀƧŀ ŀǾŀō !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜΦ  



73 

 

 

 73 

4. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

1. YŀǎǳǘŀƧŀ ƻƴ ǎƛǎǎŜ ƭƻƎƛƴǳŘ ƻƳŀ ǇƿƘƛǘŀǊƪǾŀǊŀǎǎŜ ƴƛƴƎ ǎŜŀƭǘ ƻƴ ŀǾŀƴǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜΦ  
2. 9ƴƴŜ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜ ŀǾŀƳƛǎǘ ƻƴ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ǾŀƭƛƴǳŘ ƛǎƛƪǳΣ ƪŜƭƭŜ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǘŀ ǎƻƻǾƛō ǸƭŜ 

vaadata. 

рΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

Funktsionaalsuse kasutamise protsessi kirjeldus. 

1. {ǸǎǘŜŜƳ ǎŀŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀ ǇƿƘƛǘŀǊƪǾŀǊŀƭǘ ǾŀƭƛǘǳŘ ƛƴƛƳŜǎŜ ƛǎƛƪǳƪƻƻŘƛΦ 
2. {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō ƛǎƛƪǳƪƻƻŘƛ ƧŅǊƎƛ ƛƴƛƳŜǎŜ ŀƴŘƳŜƛŘ wŀƘǾŀǎǘƛƪǳǊŜƎƛǎǘǊƛǎǘΦ  
3. {ǸǎǘŜŜƳ ƪƛƴƴƛǘŀōΣ Ŝǘ ƛǎƛƪ Ŝƛ ƻƭŜ ǎǳǊƴǳŘ Ƨŀ ǘŜƳŀ ŜƭǳƪƻƘŀ ŀŀŘǊŜǎǎ ƻƴ 9Ŝǎǘƛǎ όBR01).  
4. {ǸǎǘŜŜƳ ƧŅǘŀō ƳŜŜƭŘŜΣ Ŝǘ ƛǎƛƪ ƻƴ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǎŀŀƳƛǎŜƪǎ ǊƛƛƎƛǇƻƻƭǎŜ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀΦ  

6. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

оŀΦ «ƪǎ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŜǎǘ ŀƴƴŀō ƴŜƎŀǘƛƛǾǎŜ ǾŀǎǘǳǎŜΦ  

оŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ǎŀƭǾŜǎǘŀō ǎŜǎǎƛƻƻƴƛΣ Ŝǘ ƛǎƛƪǳƭ Ŝƛ ƻƭŜ ƿƛƎǳǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǎŀŀƳƛǎŜƪǎ ǊƛƛƎƛǇƻƻƭǎŜ 
soodustusega.  

тΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

¶ BR01 

8. WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǎŀŀǾǳǘŀǘǳŘ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘΦ 

¶ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜ ǎŜǎǎƛƻƻƴƛ ƻƴ ǎŀƭǾŜǎǘŀǘǳŘ ƛƴŦƻ ƛǎƛƪǳ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ ƪƻƘǘŀ ǎŀŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ 
riikliku soodustusega.  

 

7.3.1.3. ¦/ло Lǎƛƪǳ ǘŜŀǾƛǘŀƳƛƴŜ ǘƿŜƴŘƛ ŀŜƎǳƳƛǎŜǎǘ 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

Á !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ƪŀ ǎǸǎǘŜŜƳύ 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  
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1. !± ǾŀƧŀƧŀ ǎƻƻǾƛō ƻƭƭŀ ǘŜŀǾƛǘŀǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛ ŀŜƎǳƳƛǎŜǎǘ · ǇŅŜǾŀ όUC30 Rakenduse seadistamine) 
ŜǘǘŜΣ Ŝǘ ǘŀƭ ƻƭŜƪǎ ǾŀƧŀŘǳǎŜƭ ǇƛƛǎŀǾŀƭǘ ŀŜƎŀ ǳǳŜ ǘƿŜƴŘƛ ǎŀŀƳƛǎŜƪǎΦ  

2. !± ǘŜŜƴǳǎŜƻǎǳǘŀƧŀ ǎƻƻǾƛō ǾŅƭǘƛŘŀ ƻƭǳƪƻǊŘƛΣ ƪǳǎ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭƴŜ ƪƭƛŜƴǘ Ŝƛ ǎŀŀ ǘƿŜƴŘƛ ƻƻǘŀƳŀǘǳ 
ŀŜƎǳƳƛǎŜ ǘƿǘǘǳ ǘŜƘƛƴƎǳǘ ǎƻƻǊƛǘŀŘŀΦ  

оΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

Á wŜƎǳƭŀŀǊǎŜ ƪŅƛǾitŀƳƛǎŜ ŀŜƎ ƻƴ ƪŅǘǘŜ ƧƿǳŘƴǳŘ 

4. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

1. {ǸǎǘŜŜƳƛǎ ŜƪǎƛǎǘŜŜǊƛō ǾŅƘŜƳŀƭǘ Ǹƪǎ ϦYŜƘǘƛǾϦ ƻƭŜƪǳǎ !± ǘƿŜƴŘΣ ƳƛƭƭŜ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ƭƿǇǳƪǳǳǇŅŜǾ 
ǎŀŀōǳō ǘŅǇǎŜƭǘ · ǇŅŜǾŀ ǇŅǊŀǎǘΦ  

2. YƿƛƪƛŘŜ ŜŜƭƴŜǾŀƭ ǇŅŜǾŀƭ ǎǳǊƴǳŘ ƛǎƛƪǳǘŜ !± ǘƿŜƴŘƛŘ ƻƴ ǘǸƘƛǎǘŀǘǳŘ ό¦/лтύΦ (BR32) 

рΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

CǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎΣ ƳƛƭƭŜ ƪŅƛƎǳǎ Ŝƛ ŜǎƛƴŜ ǾƛƎǳΦ 

1. {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō ƪƿƛƪƛ ƪŜƘǘƛǾŀƛŘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΣ Ƴƛǎ ŀŜƎǳǾŀŘ ǘŅǇǎŜƭǘ · ǇŅŜǾŀ ǇŅǊŀǎǘ ǇǊŀŜƎǳǎǘ 
ƪǳǳǇŅŜǾŀ όƪŜƭƭŀŀŜƎŀ Ŝƛ ǾƿŜǘŀ ŀǊǾŜǎǎŜΣ BR31ύΦ ¢ƿŜƴŘƛŘ ƎǊǳǇŜŜǊƛǘŀƪǎŜ !± ǾŀƧŀƧŀǘŜ όŜƘƪ ƛǎƛƪǳǘŜύ 
kaupa.  

2. IƎŀ ƭŜƛǘǳŘ !± ǾŀƧŀƧŀ Ƨŀƻƪǎ ƎŜƴŜǊŜŜǊƛō ǎǸǎǘŜŜƳ ǸƘŜ ǘŜŀǾƛǘǳǎŜΣ Ƴƛǎ ǎƛǎŀƭŘŀō ǘŜŀǾŜǘ ƪƿƛƎƛ ǘŜƳŀ 
ŀŜƎǳǾŀǘŜ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪƻƘǘŀ όBR31). 

3. {ǸǎǘŜŜƳ ǎŀŀŘŀō ƛǎƛƪǳƭŜ ǘŜŀǾƛǘǳǎŜ (BR33).  
4. {ǸǎǘŜŜƳ ƪƻǊŘŀō ǎŀƳƳŜ н-о ƪǳƴƛ ƪƿƛƎƛƭŜ !± ǾŀƧŀƧŀǘŜƭŜ ƻƴ ŜŘŀǎǘŀǘǳŘ ǘŜŀǾƛǘǳǎΦ  

6. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

мŀΦ «ƘǘŜƎƛ ǘƿŜƴŘƛǘ Ŝƛ ƭŜƛǘǳŘΦ  

мŀмΦ «ƘǘŜƎƛ ǘŜŀǾƛǘǳǎǘ Ŝƛ ǎŀŀŘŜǘŀΦ YŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ƭƿǇŜōΦ 

тΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ  

¶ BR31, BR32, BR33 

уΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǎŀŀǾǳǘŀǘǳŘ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘ 

Á YƿƛƎƛƭŜ !± ǾŀƧŀƧŀǘŜƭŜΣ ƪŜƭƭŜ ǘƿŜƴŘƛŘ ŀŜƎǳǾŀŘ ǘŅǇǎŜƭǘ · ǇŅŜǾŀ ǇŅǊŀǎǘΣ ƻƴ ŜŘŀǎǘŀǘǳŘ ǾŀǎǘŀǾ ǘŜŀǾƛǘǳǎΦ  
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7.3.1.4. ¦/лп 9ǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎǘ ƻƻǘŀǾŀ ǘƿŜƴŘƛ oleku automaatne 
uuendamine 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

Á !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ƪŀ ǎǸǎǘŜŜƳύ 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

1. !± ǾŀƧŀƧŀ ǎƻƻǾƛōΣ Ŝǘ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎǘ ǾŀƧŀǾŀŘ ǘƿŜƴŘƛŘ ƭƛƛƎǳƪǎƛŘ ǇŅǊŀǎǘ ƻǘǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳǾƿǘƳƛǎǘ 
ǎŜƭƭŜǎǎŜ ƻƭŜƪǳǎǎŜΣ ƳƛƭƭŜǎǘ ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ŀǊǳ ǎŀŀŘŀΣ ƪŀǎ ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭ ǎŀŀō ƻǎǘŀκǸǸǊƛŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ 
Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜΦ 

2. {Y! ǎƻƻǾƛō ƻƭƭŀ ƪƛƴŘŜƭΣ Ŝǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƳǸǸŀƪǎŜκǸǸǊƛǘŀƪǎŜ ǊƛƛƎƛǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ŀƛƴǳƭǘ ƪŜƘǘƛǾŀǘŜ 
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƧŅǊƎƛΦ  

3. !± ǘŜŜƴǳǎŜƻǎǳǘŀƧŀ ǎƻƻǾƛō ǘŜŀŘŀΣ ƪŀǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƻƴ ƭǳōŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭ ƳǸǸŀκǸǸǊƛŘŀ 
ǊƛƛƎƛǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜΦ  

оΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

Á Regulaarse ƪŅƛǾƛǘŀƳƛǎŜ ŀŜƎ ƻƴ ƪŅǘǘŜ ƧƿǳŘƴǳŘ 

4. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

1. !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛǎ ƻƴ ǾŅƘŜƳŀƭǘ Ǹƪǎ ǘƿŜƴŘΣ ƳƛƭƭŜ ƻƭŜƪ ƻƴ Ϧ±ŀƧŀō ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎǘϦΦ 
2. YƿƛƪƛŘŜ ŜŜƭƴŜǾŀƭ ǇŅŜǾŀƭ ǎǳǊƴǳŘ ƛǎƛƪǳǘŜ !± ǘƿŜƴŘƛŘ ƻƴ ǘǸƘƛǎǘŀǘǳŘ ό¦/лтύΦ (BR32) 

рΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

CǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎΣ ƳƛƭƭŜ ƪŅƛƎǳǎ Ŝƛ ŜǎƛƴŜ ǾƛƎǳΦ 

1. {ǸǎǘŜŜƳ ƭŜƛŀō ƻƳŀ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛǎǘ ƪƿƛƪ ǘƿŜƴŘƛŘΣ ƳƛƭƭŜ ƻƭŜƪ ƻƴ Ϧ±ŀƧŀō ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎǘϦ όBR13).  
2. LƎŀ ƭŜƛǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛ ƪƻƘǘŀ ǇŅǊƛō ǎǸǎǘŜŜƳ {Y!L{-ƛǎǘ ŜŜƭƳƛǎŜƭ ǇŅŜǾŀƭ ǘŜƘǘǳŘ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎŜ 

(BR26).  
3. SKAIS tagastab erimenetluse otsuse.   
4. {ǸǎǘŜŜƳ ǎŀƭǾŜǎǘŀō ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎŜ ŀƴŘƳŜŘ όƘŜŀƪǎƪƛƛŘŜǘǳŘ Ǿƿƛ ǘŀƎŀǎƛƭǸƪŀǘǳŘΣ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ 
ƭƿǇǳƪǳǳǇŅŜǾύ ǘƿŜƴŘƛ ƧǳǳǊŘŜΦ  

5. {ǸǎǘŜŜƳ ŀǊǾǳǘŀō Ƨŀ ǎŀƭǾŜǎǘŀō ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜǘŜǎǎŜ ƪƿƛƎŜ ƘƛƭƛǎŜƳŀ ƪǳǳǇŅŜǾŀΣ ƳƛƭƭŜƪǎ ǇŜŀō ŜǎƛƳŜƴŜ 
tehing olema teostatud (BR18, BR19).  

6. {ǸǎǘŜŜƳ ƪƛƴƴƛǘŀōΣ Ŝǘ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎ ƻƴ ǇƻǎƛǘƛƛǾƴŜ όBR13).  
7. {ǸǎǘŜŜƳ ƳǳǳŘŀō ǘƿŜƴŘƛ ƻƭŜƪǳƪǎ ϦYŜƘǘƛǾϦ όBR13). 
8. {ǸǎǘŜŜƳ ƎŜƴŜǊŜŜǊƛō ǘŜŀǾƛǘǳǎŜ ǘƿŜƴŘƛ ƻƭŜƪǳ ƳǳǳǘƳƛǎŜ ƪƻƘǘŀΦ ¢ŜŀǾƛǘǳǎŜ ǘŜƪǎǘƛ ƭƛǎŀǘŀƪǎŜ ƪŀ ǘŜŀǾŜ 
ǎŜƭƭŜ ƪƻƘǘŀΣ Ƴƛǎ ƪǳǳǇŅŜǾŀƪǎ ƪƿƛƎŜ ƘƛƭƧŜƳŀƭǘ ǇŜŀō ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭ ƻƭŜƳŀ ǘŜƻǎǘŀǘǳŘ ŜǎƛƳŜƴŜ ǘŜƘƛƴƎ 
("Esimene tehing hiljemalt").  
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9. {ǸǎǘŜŜƳ ǎŀŀŘŀō teavituse isiku riikliku postkasti aadressile, milleks on "isikukood@eesti.ee" 
(BR33). 

10. {ǸǎǘŜŜƳ ƭƛƛƎǳō ƧŅǊƎƳƛǎŜ ǎŀƳƳǳǎ м ƭŜƛǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛ ƧǳǳǊŘŜ Ƨŀ ƪƻǊŘŀō ǎŀƳƳǳŘ н-ф ƪǳƴƛ ƪƿƛƪ 
ǘƿŜƴŘƛŘ ƻƴ ǘǀǀŘŜƭŘǳŘΦ  

6. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

3a. SKAIS ei tagasta erimenetluse otsust. 

оŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ Ŝƛ ƳǳǳŘŀ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛ ƻƭŜƪǳǘ (BR13) Ƨŀ ƭƛƛƎǳō ƧŅǊƎƳƛǎŜ 
ǎŀƳƳǳǎ м ƭŜƛǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛ ƧǳǳǊŘŜΦ  

6a. Erimenetluse otsus on negatiivne.  

сŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƳǳǳŘŀō ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛ ƻƭŜƪǳƪǎ ϦaƛǘǘŜƪŜƘǘƛǾϦ όBR14). 

сŀнΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƎŜƴŜǊŜŜǊƛō ǘŜŀǾƛǘǳǎŜ ǘƿŜƴŘƛ ƻƭŜƪǳ ƳǳǳǘƳƛǎŜ ƪƻƘǘŀΦ 

сŀнΦ tǊƻǘǎŜǎǎ ƧŅǘƪǳō ǇƿƘƛǾƻƻ ǎŀƳƳǳǎǘ фΦ 

тΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

Á BR13, BR14, BR18, BR19, BR26, BR32, BR33 

уΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘ 

Á Yƿƛƪ ŜŜƭƳƛǎŜ ǇŅŜǾŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ ǘŜƘǘǳŘ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƻƭŜƪǳŘ ƻƴ 
uuendatud. 

 

7.3.1.5. ¦/лр !± ǘƿŜƴŘƛ ƻƭŜƪǳ ŀǳǘƻƳŀŀǘƴŜ ƳǳǳǘƳƛƴŜ 

1. tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

Á !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ƪŀ ǎǸǎǘŜŜƳύ 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

1. !± ǾŀƧŀƧŀ Ƨŀ !± ǘŜŜƴǳǎŜƻǎǳǘŀƧŀ ǎƻƻǾƛǾŀŘΣ Ŝǘ !± ǘƿŜƴŘƛ ƻƭŜƪǳǎǘ ǎŀŀƪǎ ŀƭŀǘƛ ŀƧŀƪƻƘŀǎǘ ƛƴŦƻǘ ǎŜƭƭŜ 
ƪƻƘǘŀΣ ƪŀǎ ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭ ǎŀŀō ƻǎǘŀκǸǸǊƛŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜΦ  

2. {Y! ǎƻƻǾƛō ƻƭƭŀ ƪƛƴŘŜƭΣ Ŝǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƳǸǸŀƪǎŜκǸǸǊƛǘŀƪǎŜ ǊƛƛƎƛǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ŀƛƴǳƭǘ ƪŜƘǘƛǾŀǘŜ 
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƧŅǊƎƛ όBR23).  
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оΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

Á Regulaarse ƪŅƛǾƛǘŀƳƛǎŜ ŀŜƎ ƻƴ ƪŅǘǘŜ ƧƿǳŘƴǳŘΌ 

4. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

Á {ǸǎǘŜŜƳƛǎ ƻƴ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛǘǳŘ ǾŅƘŜƳŀƭǘ Ǹƪǎ ϦYŜƘǘƛǾϦ ƻƭŜƪǳǎ !± ǘƿŜƴŘΦ  

рΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

CǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎΣ ƳƛƭƭŜ ƪŅƛƎǳǎ Ŝƛ ŜǎƛƴŜ ǾƛƎǳΦ 

1. {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō ƻƳŀ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛǎǘ ƪŜƘǘƛǾŀƛŘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ όƻƭŜƪ ϦYŜƘǘƛǾϦύΣ ƳƛƭƭŜ ƧǳǳǊŜǎ ƻƴ 
salvestatud ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎΣ ƳƛƭƭŜ ƪŜƘǘƛǾǳǎ ƭƿǇǇŜǎ ŜŜƭƳƛǎŜƭ ǇŅŜǾŀƭ όBR17, NR25).  

2. {ǸǎǘŜŜƳ ƳǳǳŘŀō ƪƿƛƎƛ ƭŜƛǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƻƭŜƪǳƪǎ Ϧ±ŀƧŀō ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎǘϦ όBR16). 
3. {ǸǎǘŜŜƳ ƭŜƛŀō ƪƿƛƪ ƪŜƘǘƛǾŀŘ ǘƿŜƴŘƛŘ όƻƭŜƪ ϦYŜƘǘƛǾϦύΣ ƳƛƭƭŜ Ϧ9ǎƛƳŜƴŜ ǘŜƘƛƴƎ ƘƛƭƧŜƳŀƭǘϦ ƪǳǳǇŅŜǾ 
ǎŀŀōǳǎ ŜŜƭƳƛǎŜƭ ǇŅŜǾŀƭ όBR18).  

4. LƎŀ ƭŜƛǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛ Ƨŀƻƪǎ ǇŅǊƛō ǎǸǎǘŜŜƳ {Y!L{-ist sellega seotud tehingud. 
5. {ǸǎǘŜŜƳ ƪƛƴƴƛǘŀōΣ Ŝǘ {Y!L{ Ŝƛ ǘŀƎŀǎǘŀƴǳŘ ǘƿŜƴŘƛ ƪƻƘǘŀ ǸƘǘŜƎƛ ǘŜƘƛƴƎǳǘ όBR18).  
6. {ǸǎǘŜŜƳ ƳǳǳŘŀō ǘƿŜƴŘƛ ƻƭŜƪǳƪǎ Ϧ¢ǸƘƛǎǘŀǘǳŘϦΦ  
7. {ǸǎǘŜŜƳ ƭƛƛƎǳō ƧŅǊƎƳƛǎŜ ǎŀƳƳǳǎ о ƭŜƛǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛ ƧǳǳǊŘŜ ƴƛƴƎ ƪƻǊŘŀō ǎŀƳƳŜ п-с ƪǳƴƛ ƪƿƛƪ ǘƿŜƴŘƛŘ 
ƻƴ ǘǀǀŘŜƭŘǳŘΦ  

6. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

мŀΦ {ǸǎǘŜŜƳ Ŝƛ ƭŜƛŀ ǸƘǘŜƎƛ ǇŅǊƛƴƎǳ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭŜ ǾŀǎǘŀǾŀǘ !± ǘƿŜƴŘƛǘΦ  

мŀмΦ tǊƻǘǎŜǎǎ ƧŅǘƪǳō ǇƿƘƛǾƻƻ ǎŀƳƳǳǎ оΦ  

оŀΦ {ǸǎǘŜŜƳ Ŝƛ ƭŜƛŀ ǸƘǘŜƎƛ ǇŅǊƛƴƎǳ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭŜ ǾŀǎǘŀǾŀǘ !± ǘƿŜƴŘƛǘΦ  

оŀмΦ YŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ƭƿǇŜōΦ  

5a. SKAIS-ƛǎ ƻƴ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛǘǳŘ ǾŅƘŜƳŀƭǘ Ǹƪǎ ƪŜƘǘƛǾ ǘŜƘƛƴƎΣ ƪǳǎ ƻƴ ǾƛƛŘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛƭŜΣ ƳƛƭƭŜ ŀƴŘƳŜƛŘ ǇǊŀŜƎǳ 
ǘǀǀŘŜƭŘŀƪǎŜ όBR18).  

рŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ǎŀƭǾŜǎǘŀō ǘƿŜƴŘƛ ƧǳǳǊŘŜΣ Ŝǘ ŜǎƛƳŜƴŜ ǘŜƘƛƴƎ ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛ ƻƴ ǘŜƘǘǳŘΦ  

рŀнΦ {ǸǎǘŜŜƳ Ŝƛ ƳǳǳŘŀ ǘƿŜƴŘƛ ƻƭŜƪǳǘ όBR20).  

рŀоΦ tǊƻǘǎŜǎǎ ƧŅǘƪǳō ǇƿƘƛǾƻƻ ǎŀƳƳǳǎǘ тΦ 

тΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

Á BR15, BR16, BR17, BR18, BR20, BR23 

уΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘ 
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Á YƿƛƪƛŘŜ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ƳǳǳǘǳƴǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƻƭŜƪǳŘ ƻƴ ǳǳŜƴŘŀǘǳŘΦ  

 

7.3.1.6. UC06 Isiku teavitamine "Esimene ǘŜƘƛƴƎ ƘƛƭƧŜƳŀƭǘϦ ƪǳǳǇŅŜǾŀ 
ƭŅƘŜƴŜƳƛǎŜǎǘ 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

Á !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ƪŀ ǎǸǎǘŜŜƳύ 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

Á !± ǾŀƧŀƧŀ ǎƻƻǾƛō ǎŀŀŘŀ · ǇŅŜǾŀ (UC30 Rakenduse seadistamine) ette teavitust esimese tehingu 
ǘŅƘǘŀƧŀ ƭŅƘŜƴŜƳƛǎŜǎǘΦ 

оΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

Á Regulaarse ƪŅƛǾƛǘŀƳƛǎŜ ŀŜƎ ƻƴ ƪŅǘǘŜ ƧƿǳŘƴǳŘ 

4. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

1. {ǸǎǘŜŜƳƛǎ ƻƴ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛǘǳŘ ǾŅƘŜƳŀƭǘ Ǹƪǎ ϦYŜƘǘƛǾϦ ƻƭŜƪǳǎ !± ǘƿŜƴŘΦ  
2. YƿƛƪƛŘŜ ŜŜƭƴŜǾŀƭ ǇŅŜǾŀƭ ǎǳǊƴǳŘ ƛǎƛƪǳǘŜ !± ǘƿŜƴŘƛŘ ƻƴ ǘǸƘƛǎǘŀǘǳŘ ό¦/лтύΦ (BR32) 

рΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

CǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎΣ ƳƛƭƭŜ ƪŅƛƎǳǎ Ŝƛ ŜǎƛƴŜ ǾƛƎǳΦ 

1. {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō ƪƿƛƪƛ ƪŜƘǘƛǾŀƛŘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΣ ƳƛƭƭŜ ŜǎƛƳŜǎŜ ǘŜƘƛƴƎǳ ǘŅƘǘŀŜƎ ǎŀŀōǳō ǘŅǇǎŜƭǘ · ǇŅŜǾŀ 
ǇŅǊŀǎǘ ǇǊŀŜƎǳǎǘ ƪǳǳǇŅŜǾŀ όƪŜƭƭŀŀŜƎŀ Ŝƛ ǾƿŜǘŀ ŀǊǾŜǎǎŜΣ BR34ύΦ ¢ƿŜƴŘƛŘ ƎǊǳǇŜŜǊƛǘŀƪǎŜ !± ǾŀƧŀƧŀǘŜ 
(ehk isikute) kaupa.  

2. {ǸǎǘŜŜƳ Ǿƿǘŀō ŜǎƛƳŜǎŜ !± ǾŀƧŀƧŀ ǘƿŜƴŘƛŘ ƴƛƴƎ ǇŅǊƛō {Y!L{-ƛǎǘ ƴŜƴŘŜ ǘƿŜƴŘƛǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ 
tehinguid.  

3. {ǸǎǘŜŜƳ ƪƛƴƴƛǘŀōΣ Ŝǘ {Y!L{ Ŝƛ ǘŀƎŀǎǘŀƴǳŘ ǸƘǘŜƎƛ ƪŜƘǘƛǾŀǘ ǘŜƘƛƴƎǳǘ ǾŅƘŜƳŀƭǘ ǸƘŜ !± ǾŀƧŀƧŀ ǘƿŜƴŘƛ 
kohta.  

4. {ǸǎǘŜŜƳ ƎŜƴŜǊŜŜǊƛō ǸƘŜ ǘŜŀǾƛǘǳǎŜΣ ƪǳƘǳ ƭƛǎŀō ƛƴŦƻ ƪƿƛƎƛ !± ǾŀƧŀƧŀ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪƻƘǘŀΣ ƳƛƭƭŜ ǇǳƘǳƭ 
SKAIS eelmises sammus tehinguid ei tagastanud (BR34). 

5. {ǸǎǘŜŜƳ ǎŀŀŘŀō ƛǎƛƪǳƭŜ ǘŜŀǾƛǘǳǎŜ (BR33).  
6. {ǸǎǘŜŜƳ ƪƻǊŘŀō ǎŀƳƳŜ н-р ƪǳƴƛ ƪƿƛƎƛƭŜ ǎŀƳƳǳǎ м ƭŜƛǘǳŘ !± ǾŀƧŀƧŀǘŜƭŜ ƻƴ ŜŘŀǎǘŀǘǳŘ ǘŜŀǾƛǘǳǎΦ  
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6. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

мŀΦ «ƘǘŜƎƛ ǘƿŜƴŘƛǘ Ŝƛ ƭŜƛǘǳŘΦ  

мŀмΦ «ƘǘŜƎƛ ǘŜŀǾƛǘǳǎǘ Ŝƛ ǎŀŀŘŜǘŀΦ YŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ƭƿǇŜōΦ 

оŀΦ YƿƛƎƛ !± ǾŀƧŀƧŀ ǘƿŜƴŘƛǘŜ Ƨŀƻƪǎ ǘŀƎŀǎǘŀǎ {Y!L{ ǾŅƘŜƳŀƭǘ ǸƘŜ ƪŜƘǘƛǾŀ ǘŜƘƛƴƎǳΦ  

3a1. Teavitust ei genereerita.  

оŀнΦ tǊƻǘǎŜǎǎ ƧŅǘƪǳō ǇƿƘƛǾƻƻ ǎŀƳƳǳǎǘ сΦ 

тΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

Á BR32, BR33, BR34 

уΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘ 

Á Yƿƛƪ !± ǾŀƧŀƧŀŘΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ !± ǘƿŜƴŘƛŘΣ ƳƛƭƭŜ ŀƭǳǎŜƭ ǇƻƭŜ ǾŜŜƭ ƳƛŘŀƎƛ ƻǎǘŜǘǳŘκǸǸǊƛǘǳŘΣ ƻƴ ǘŜŀǾƛǘŀǘǳŘ 
ŜǎƛƳŜǎŜ ǘŜƘƛƴƎǳ ǘŅƘǘŀƧŀ ƭŅƘŜƴŜƳƛǎŜǎǘΦ  

 

7.3.1.7. ¦/лт {ǳǊƴǳŘ ƛǎƛƪǳ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀǳǘƻƳŀŀǘƴŜ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛƴŜ 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

Á !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ƪŀ ǎǸǎǘŜŜƳύ 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ funktsionaalsuse vastu.  

Á {Y! ǎƻƻǾƛōΣ Ŝǘ ǎǳǊƴǳŘ ƛǎƛƪǳ !± ǘƿŜƴŘƛŘ ƻƭŜƪǎƛŘ ŜǎƛƳŜǎŜƭ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜƭ ǘǸƘƛǎǘŀǘǳŘΦ  

оΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

Á Regulaarse ƪŅƛǾƛǘŀƳƛǎŜ ŀŜƎ ƻƴ ƪŅǘǘŜ ƧƿǳŘƴǳŘ 

4. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

Á {ǸǎǘŜŜƳƛǎ ŜƪǎƛǎǘŜŜǊƛō ǾŅƘŜƳŀƭǘ Ǹƪǎ ϦYŜƘǘƛǾϦ Ǿƿƛ Ϧ±ŀƧŀō ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎǘϦ ǎǘŀŀǘǳǎŜǎ !± ǘƿŜƴŘΦ  
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рΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

CǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎΣ ƳƛƭƭŜ ƪŅƛƎǳǎ Ŝƛ ŜǎƛƴŜ ǾƛƎǳΦ 

1. {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō ƪƿƛƪƛ !± ǾŀƧŀƧŀƛŘΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ǾŅƘŜƳŀƭǘ Ǹƪǎ !± ǘƿŜƴŘ ƻƭŜƪǳǎ ϦYŜƘǘƛǾϦ Ƨŀ Ϧ±ŀƧŀō 
erimenetlust".  

2. LƎŀ ƭŜƛǘǳŘ !± ǾŀƧŀƧŀ ƪƻƘǘŀ ǘŜƘŀƪǎŜ ǇŅǊƛƴƎ wŀƘǾŀǎǘƛƪǳǊŜƎƛǎǘǊƛǎǎŜΣ ƪŀǎ ƛǎƛƪ Ŝƭǳǎ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜΦ  
3. Rahvastikuregistri teenus tagastab, et isik on surnud (BR21).  
4. {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō ƛǎƛƪǳ ƪƿƛƪƛ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΣ ƳƛƭƭŜ ƻƭŜƪ ƻƴ ϦYŜƘǘƛǾϦ Ƨŀ Ϧ±ŀƧŀō ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎǘϦΦ  
5. {ǸǎǘŜŜƳ ƳǳǳŘŀō ƪƿƛƪƛ ƭŜƛǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƻƭŜƪǳƪǎ Ϧ¢ǸƘƛǎǘŀǘǳŘϦ όBR21). 
6. {ǸǎǘŜŜƳ ƭƛƛƎǳō ƧŅǊƎƳƛǎŜ ǎŀƳƳǳǎ м ƭŜƛǘǳŘ !± ǾŀƧŀƧŀ ƧǳǳǊŘŜ Ƨŀ ƪƻǊŘŀō ǎŀƳƳŜ н-р ƪǳƴƛ ƪƿƛƪ !± 
ǾŀƧŀƧŀŘ ƻƴ ǘǀǀŘŜƭŘǳŘΦ  

6. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

мŀΦ «ƘǘŜƎƛ !± ǾŀƧŀƧŀǘ Ŝƛ ƭŜƛǘǳŘΦ  

мŀмΦ YŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ƭƿǇŜōΦ 

3a. Rahvastikuregistri teenus tagastab, et isik on elus.  

оŀмΦ tǊƻǘǎŜǎǎ ƧŅǘƪǳō ǇƿƘƛǾƻƻ ǎŀƳƳǳǎǘ сΦ 

тΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

Á BR21 

уΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘ 

Á YƿƛƪƛŘŜ ǎǳǊƴǳŘ !± ǾŀƧŀƧŀǘŜ ǘƿŜƴŘƛŘ ƻƴ ǘǸƘƛǎǘŀǘǳŘΦ  

 

7.3.1.8. ¦/лу !ǊƘƛǾŜŜǊƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀǳǘƻƳŀŀǘƴŜ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛƴŜ 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

Á !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ƪŀ ǎǸǎǘŜŜƳύ 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

Á {Y! ǎƻƻǾƛōΣ Ŝǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŀǊƘƛǾŜŜǊƛƳƛǎŜ ǇŅŜǾŀƭ ǘǸƘƛǎǘǳƪǎƛŘ ƪŀ ƪƿƛƪ ƪŜƘǘƛǾŀŘ !± ǘƿŜƴŘƛŘΣ ƪǳǎ ǎŜŜ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ƻƴ ƳŅǊƎƛǘǳŘ ǇƿƘƛŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƴŀΦ  
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оΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

Á Regulaarse ƪŅƛǾƛǘŀƳƛǎŜ ŀŜƎ ƻƴ ƪŅǘǘŜ ƧƿǳŘƴǳŘ 

4. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

Á {ǸǎǘŜŜƳƛǎ ŜƪǎƛǎǘŜŜǊƛō ǾŅƘŜƳŀƭǘ Ǹƪǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘΣ ƳƛƭƭŜ ŀǊƘƛǾŜŜǊƛƳƛǎŜ ǇŅŜǾ ǎŀŀōǳō ƧƻƻƪǎǾŀƭ ǇŅŜǾŀƭ 
(UC28 Abivahendi arhiveerimine (skriptiga)).  

рΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

CǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎΣ ƳƛƭƭŜ ƪŅƛƎǳǎ Ŝƛ ŜǎƛƴŜ ǾƛƎǳΦ 

1. {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō ƪƿƛƪƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΣ ƳƛƭƭŜ ŀǊƘƛǾŜŜǊƛƳƛǎŜ ŀŜƎ ǎŀŀōǳō ƧƻƻƪǎǾŀƭ ǇŅŜǾŀƭΦ 
2. LƎŀ ƭŜƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ Ƨŀƻƪǎ ǇŅǊƛō ǎǸǎǘŜŜƳ ƪƿƛƪƛ ϦYŜƘǘƛǾϦ Ƨŀ Ϧ±ŀƧŀō ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎǘϦ ƻƭŜƪǳǎ ǘƿŜƴŘŜƛŘΣ 
ƪǳǎ ǎŜŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ƻƴ ƳŅǊƎƛǘǳŘ ǇƿƘƛŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƴŀΦ  

3. {ǸǎǘŜŜƳ ƳǳǳŘŀō ƪƿƛƎƛ ƭŜƛǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƻƭŜƪǳƪǎ Ϧ¢ǸƘƛǎǘŀǘǳŘϦ όBR22).  
4. {ǸǎǘŜŜƳ Ǿƿǘŀō ƧŅǊƎƳƛǎŜ ǎŀƳƳǳǎ м ƭŜƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ Ƨŀ ƪƻǊŘŀō ǎŀƳƳŜ н-п ƪǳƴƛ ƪƿƛƪ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ 
ƻƴ ǘǀǀŘŜƭŘǳŘΦ  

6. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

мŀΦ {ǸǎǘŜŜƳ Ŝƛ ƭŜƛŘƴǳŘ ǸƘǘŜƎƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘΣ Ƴƛǎ Ǿŀǎǘŀƪǎ ǇŅǊƛƴƎǳ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭŜΦ 

мŀмΦ «ƘǘŜƎƛ ǘƿŜƴŘƛǘ Ŝƛ ǘǸƘƛǎǘŀǘŀΦ YŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ƭƿǇŜōΦ 

нŀΦ {ǸǎǘŜŜƳ Ŝƛ ƭŜƛŘƴǳŘ ǸƘǘŜƎƛ ǘƿŜƴŘƛǘΣ Ƴƛǎ Ǿŀǎǘŀƪǎ ǇŅǊƛƴƎǳ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭŜΦ  

2a1. Protsess ƧŅǘƪǳō ǇƿƘƛǾƻƻ ǎŀƳƳǳǎǘ пΦ  

тΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

Á BR22 

уΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǎŀŀǾǳǘŀǘǳŘ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘ 

¶ YƿƛƎƛ ƧƻƻƪǎǾŀƭ ǇŅŜǾŀƭ ŀǊƘƛǾŜŜǊƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƪŜƘǘƛǾŀŘ ǘƿŜƴŘƛŘ ƻƴ ǘǸƘƛǎǘŀǘǳŘΦ  
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7.3.1.9. ¦/лф Lǎƛƪǳ ǘŜŀǾƛǘŀƳƛƴŜ !± ǘƿŜƴŘƛ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛǎŜǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎŜ ƭƿǇŜǘŀƳƛǎŜ ǘƿǘǘǳ 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

Á !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ƪŀ ǎǸǎǘŜŜƳύ 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

Á !± ǾŀƧŀƧŀ ǎƻƻǾƛō ƻƭƭŀ ǘŜŀǾƛǘŀǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛǎŜǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎŜ ƭƿǇŜǘŀƳƛǎŜ ǘƿǘǘǳ 
· ǇŅŜǾŀ όUC30 Rakenduse seadistamine) ette.  

оΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

Á Regulaarse ƪŅƛǾƛǘŀƳƛǎŜ ŀŜƎ ƻƴ ƪŅǘǘŜ ƧƿǳŘƴǳŘ 

4. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

Á {ǸǎǘŜŜƳƛǎ ŜƪǎƛǎǘŜŜǊƛō ǾŅƘŜƳŀƭǘ Ǹƪǎ ŀƪǘƛƛǾƴŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘΣ ƳƛƭƭŜ ŀǊƘƛǾŜŜǊƛƳƛǎŜ ǇŅŜǾ ǎŀŀōǳō · ǇŅŜǾŀ 
ǇŅǊŀǎǘ όUC30 Rakenduse seadistamine).  

рΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

CǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎΣ ƳƛƭƭŜ ƪŅƛƎǳǎ Ŝƛ ŜǎƛƴŜ ǾƛƎǳΦ 

1. {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō ƪƿƛƪƛ ŀƪǘƛƛǾǎŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΣ ƳƛƭƭŜ ŀǊƘƛǾŜŜǊƛƳƛǎŜ ǇŅŜǾ ǎŀŀōǳō ǘŅǇǎŜƭǘ · ǇŅŜǾŀ 
ǇŅǊŀǎǘ ǇǊŀŜƎǳǎǘ ƪǳǳǇŅŜǾŀ όƪŜƭƭŀŀŜƎŀ Ŝƛ ǾƿŜǘŀ arvesse). 

2. {ǸǎǘŜŜƳ ƭŜƛŀō ƪƿƛƪ ϦYŜƘǘƛǾϦ Ǿƿƛ Ϧ±ŀƧŀō ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎǘϦ ƻƭŜƪǳǎ ǘƿŜƴŘƛŘΣ ƪǳǎ Ǹƪǎ ƭŜƛǘǳŘ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜǎǘ ƻƴ ƳŅǊƎƛǘǳŘ ǇƿƘƛŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƴŀΦ ¢ƿŜƴŘƛŘ ƎǊǳǇŜŜǊƛǘŀƪǎŜ !± ǾŀƧŀƧŀǘŜ όŜƘƪ ƛǎƛƪǳǘŜύ 
kaupa.  

3. LƎŀ ƭŜƛǘǳŘ !± ǾŀƧŀƧŀ Ƨŀƻƪǎ ƎŜƴŜǊŜŜǊƛō ǎǸǎǘŜŜƳ ǸƘŜ ǘŜŀǾƛǘǳǎŜΣ Ƴƛǎ ǎƛǎŀƭŘŀō ǘŜŀǾŜǘ ƪƿƛƎƛ ǘŜƳŀ 
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪƻƘǘŀΣ Ƴƛǎ ǘǸƘƛǎǘǳǾŀŘ · ǇŅŜǾŀ ǇŅǊŀǎǘ όBR35). 

4. {ǸǎǘŜŜƳ ǎŀŀŘŀō ƛǎƛƪǳƭŜ ǘŜŀǾƛǘǳǎŜ (BR33).  
5. {ǸǎǘŜŜƳ ƪƻǊŘŀō ǎŀƳƳŜ о-п ƪǳƴƛ ƪƿƛƎƛƭŜ !± ǾŀƧŀƧŀǘŜƭŜ ƻƴ ŜŘŀǎǘŀǘǳŘ ǘŜŀǾƛǘǳǎΦ  

6. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

мŀΦ «ƘǘŜƎƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ Ŝƛ ƭŜƛǘǳŘΦ  

мŀмΦ «ƘǘŜƎƛ ǘŜŀǾƛǘǳǎǘ Ŝƛ ǎŀŀŘŜǘŀΦ YŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ƭƿǇŜōΦ 

нŀΦ «ƘǘŜƎƛ !± ǘƿŜƴŘƛǘ Ŝƛ ƭŜƛǘǳŘΦ  
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нŀмΦ «ƘǘŜƎƛ ǘŜŀǾƛǘǳǎǘ Ŝƛ ǎŀŀŘŜǘŀΦ YŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ƭƿǇŜōΦ 

тΦ &ǊƛǊŜŜƎŜƭ 

Á BR33, BR35 

уΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǎŀŀǾǳǘŀǘǳŘ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘ 

¶ YƿƛƎƛƭŜ !± ǾŀƧŀƧŀǘŜƭŜΣ ƪŜƭƭŜ ǘƿŜƴŘƛŘ ǘǸƘƛǎǘŀǘŀƪǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŀǊƘƛǾŜŜǊƛƳƛǎŜ ǘƿǘǘǳ ǘŅǇǎŜƭǘ · ǇŅŜǾŀ 
ǇŅǊŀǎǘΣ ƻƴ ŜŘŀǎǘŀǘǳŘ ǾŀǎǘŀǾ ǘŜŀǾƛǘǳǎΦ  

 

7.3.1.10. UC10 AV kataloogi sirvimine 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

¶ AV kataloogi vaataja (edaspidi ka kasutaja) 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

Á AV kataloogi vaataja soovib leida kataloogist huvipakkuvat abivahendit, et saaks tutvuda selle 
andmetega.  

3. Link protole 

¶ AV kataloog (muutmisvaade) 
¶ AV kataloog (vaatamisvaade) 

пΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

¶ YŀǎǳǘŀƧŀƭ ǘŜƪƛō ǎƻƻǾ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƛŘΦ  

5. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

Á Kasutajal on avatud AV kataloog.  

сΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

CǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎΣ ƳƛƭƭŜ ƪŅƛƎǳǎ Ŝƛ ŜǎƛƴŜ ǾƛƎǳΦ 

https://www.figma.com/file/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=2527%3A26957&mode=design&t=U9pHV76oneCg6qoH-1
https://www.figma.com/proto/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=2527-26957&t=oquk4uzliUPfZ1ws-1&scaling=min-zoom&page-id=1877%3A38078&starting-point-node-id=1877%3A38923&show-proto-sidebar=1
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1. YŀǎǳǘŀƧŀ ǎƛǎŜǎǘŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƴƛƳŜǘǳǎŜΣ L{h ƪƻƻŘƛ ƻǘǎƛƴƎǳǾŅƭƧŀ Ǿƿƛ AV vajaduse tuvastaja eriala 
ƴƛƴƎ ƪŅƛǾƛǘŀō ƻǘǎƛƴƎǳΦ  

2. {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƻǘǎƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎƛΦ 

7. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

нŀΦ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛǎ Ŝƛ ƻƭŜ ǸƘǘŜƎƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘΣ Ƴƛǎ Ǿŀǎǘŀƪǎ ǎƛǎŜǎǘŀǘǳŘ ǇŅǊƛƴƎǳ 
tingimustele.  

нŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ ǾŀǎǘŀǾŀǘ ǘŜŀŘŜǘΦ  

уΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

Á Puuduvad.  

фΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘ 

Á YŀǎǳǘŀƧŀ ƻƴ ƭŜƛŘƴǳŘ Ǿƿƛ Ŝƛ ƻƭŜ ƭŜƛŘƴǳŘ !± ƪŀǘŀƭƻƻƎƛǎ ƘǳǾƛǇŀƪƪǳǾŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛΦ  

 

7.3.1.11. ¦/мм !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ Ƨŀ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜ 
info ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

¶ AV kataloogi vaataja (edaspidi ka kasutaja) 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

Á !± ǾŀƧŀƧŀΣ !± ǘŜŜƴǳǎŜƻǎǳǘŀƧŀ Ǿƿƛ Ƴǳǳ ƛǎƛƪ ǎƻƻǾƛō ǎŀŀŘŀ ǸƭŜǾŀŀŘŜǘ ǎŜƭƭŜǎǘΣ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ 
ǊŀƘŀǎǘŀō 9Ŝǎǘƛ ǊƛƛƪΣ Ǿƿƛ ǳǳǊƛŘŀ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ Ƨŀ 
rahastamistingimuste teavet.  

3. Link protole 

Á AV kataloog (muutmisvaade) 
Á AV kataloog (vaatamisvaade) 

пΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

¶ YŀǎǳǘŀƧŀƭ ǘŜƪƛō ǎƻƻǾ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƛŘΦ  

https://www.figma.com/file/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=2527%3A26957&mode=design&t=z2tgND3jV5vhcxTD-1
https://www.figma.com/proto/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=2527-26957&t=oquk4uzliUPfZ1ws-1&scaling=min-zoom&page-id=1877%3A38078&starting-point-node-id=1877%3A38923&show-proto-sidebar=1
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5. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

Á Kasutaja on leidnud huvipakkuva abivahendi AV kataloogist (UV10 AV kataloogi sirvimine) .  

сΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

CǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎΣ ƳƛƭƭŜ ƪŅƛƎǳǎ Ŝƛ ŜǎƛƴŜ ǾƛƎǳΦ 

1. YŀǎǳǘŀƧŀ Ǿŀƭƛō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛΣ ƳƛƭƭŜ ŀƴŘƳŜƛŘ ǘŀ ǎƻƻǾƛō ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀΦ  
2. {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭŀƴŘƳŜƛŘ ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ Ƨŀ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎƛ 
όŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜǎǘƛƪ ƻƴ ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭƻƻǎ ¦/но Lǎƛƪǳ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǎƛǊǾƛƳƛƴŜ). 

7. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

¶ Puuduvad 

уΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

Á BR36 

фΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘ 

Á YŀǎǳǘŀƧŀ ƻƴ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀƴǳŘ ƘǳǾƛǇŀƪƪǳǾŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƛŘΦ  

 

7.3.1.12. ¦/мн LǎƛƪǳƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǎƛǊǾƛƳƛƴŜ 

1. tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

¶ !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ  

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

¶ !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǎƻƻǾƛō ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ !± ǘƿŜƴŘƛŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ǾŀǊŜƳ ƻƴ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘΣ ƪŀǎ 
ƴŜƴŘŜ ƧŅǊƎƛ ƻƴ ƳƛŘŀƎƛ ƻǎǘŜǘǳŘκǸǸǊƛǘǳŘ ƴƛƴƎ ƪŀǎ ƴŜŜŘ ǾŜŜƭ ƪŜƘǘƛǾŀŘ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜΦ 
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3. Link protole 

¶ Lǎƛƪǳ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǸƭŜǾŀŀŘŜ όƳǳǳǘƳƛǎǾŀŀŘŜύ 
¶ Lǎƛƪǳ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǸƭŜǾŀŀŘŜ όǾŀŀǘŀƳƛǎǾŀŀŘŜύ 

пΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

!ƛƴǳƭǘ Ǹƪǎ ƴŜƛǎǘ ǇŜŀō ǊŜŀƭƛǎŜŜǊǳƳŀΦ  

Á YŀǎǳǘŀƧŀ ǎƻƻǾƛō ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ !± ǘƿŜƴŘƛŘ ƻƴ ƛǎƛƪǳƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘΦ 

5. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

1. YŀǎǳǘŀƧŀ ƻƴ ǎƛǎǎŜ ƭƻƎƛƴǳŘ ƻƳŀ ǇƿƘƛǘŀǊƪǾŀǊŀǎǎŜ Ƨŀ ƻƴ ŀǾŀƴǳŘ ǎŜŀƭǘ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜΦ  
2. YŀǎǳǘŀƧŀ ƻƴ ƪŀ ŜŜƭƴŜǾŀƭǘ ǾŀƭƛƴǳŘ ƻƳŀ ǇƿƘƛǘŀǊƪǾŀǊŀǎ ƛǎƛƪǳΣ ƪŜƭƭŜ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǘŀ ǎƻƻǾƛō ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀΦ 

сΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

Funktsionaalsuse kasutamise protsessi kirjeldus. 

1. {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō ƛǎƛƪǳ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪƻƎǳŀǊǾǳ ƴƛƴƎ ƪǸƳƳŜ ǾƛƛƳŀǎǘ !± ǘƿŜƴŘƛǘ όBR28ύΦ ¢ƿŜƴŘŜƛŘ 
ǎƻǊǘŜŜǊƛǘŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾŀ Ƨŀ ƪŜƭƭŀŀƧŀ ƧŅǊƎƛ ƪŀƘŀƴŜǾŀǎ ƧŅǊƧŜƪƻǊǊŀǎΦ  

2. LƎŀ ƭŜƛǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛ Ƨŀƻƪǎ ǇŅǊƛō ǎǸǎǘŜŜƳ {Y!L{-ƛǎǘ ǘƿŜƴŘƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƪƿƛƎŜ ǾƛƛƳŀǎŜ ƳǸǸƎƛǘŜƘƛƴƎǳ 
ƪǳǳǇŅŜǾŀ όŜƘƪ ƪǳǳǇŅŜǾŀΣ Ƴƛƭƭŀƭ ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭ ǾƛƛƳŀƴŜ ƪƻǊŘ ƻǎǘŜǘƛκǸǸǊƛǘƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘύΦ  

3. {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ǇŅǊƛƴƎǳƎŀ ǎŀŀŘǳŘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΣ ƴŅƛŘŀǘŜǎ ƛƎŀ ǘƿŜƴŘƛ ƪƻƘǘŀ ƧŅǊƎƳƛǎŜƛŘ ŀƴŘƳŜƛŘΥ  
1. ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾ 
2. ǘƿŜƴŘƛ ƴǳƳōŜǊ 
3. abivahendi ISO kood 
4. abivahendi nimetus 
5. kehtivus - ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ƭƿǇǳƪǳǳǇŅŜǾΤ ǘŅƘǘŀƧŀǘǳ ǘƿŜƴŘƛ ǇǳƘǳƭ ƪǳǾŀǘŀƪǎŜ ǘŜƪǎǘƛ 

"eluaegne" 
6. kogus/perioodilisus 
7. ǘƿŜƴŘƛ ǎǘŀŀǘǳǎ 
8. viimati kasutatud - ƪǳǾŀǘŀƪǎŜ ǎŀƳƳǳǎ о ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ǇŅǊƛƴƎǳƎŀ ǎŀŀŘǳŘ ƪǳǳǇŅŜǾ 
9. ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ - ees- ja perenimi ning eriala(d) 
10. asutuse nimetus 
11. ƳŅǊƎŜ ǎŜƭƭŜ ƪƻƘǘŀΣ ƪŀǎ ǘƿŜƴŘƛƎŀ ƻƴ ƭƛǎŀƪǎ ǇƿƘƛƭƛǎŜƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜ ƳŅŅǊŀǘǳŘ ƪŀ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀŘ 

abivahendid 
4. {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƛǎƛƪǳ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪƻƎǳŀǊǾǳΦ 

7. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood.  

мŀΦ LǎƛƪǳƭŜ Ŝƛ ƻƭŜ ǾŜŜƭ ǾŅƭƧŀ ŀƴǘǳŘ ǸƘǘŜƎƛ !± ǘƿŜƴŘƛǘΦ  

мŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ ǾŀǎǘŀǾŀ ǘŜŀǘŜΦ  

https://www.figma.com/file/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=2583%3A37690&mode=design&t=7RQ3bSgQjs5khO53-1
https://www.figma.com/proto/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=2074-5610&t=hTbtZVyQsB1dCVJZ-1&scaling=min-zoom&page-id=1877%3A38078&starting-point-node-id=1877%3A41126&show-proto-sidebar=1&mode=design
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оŀΦ [ƛǎŀƪǎ ǇƿƘƛƭƛǎŜƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜ ƻƴ ǘƿŜƴŘƛƎŀ ƳŅŅǊŀǘǳŘ ƪŀ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘΦ ¢ƿŜƴŘƛ ƧǳǳǊŜǎ 
ƪǳǾŀǘŀƪǎŜ ǾŀǎǘŀǾ ƳŅǊƎŜ  (BR08). 

оŀмΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ǾŀƧǳǘŀō ǘƿŜƴŘƛ ǊŜŀƭΣ ƳƛƭƭŜ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǘŀ ǎƻƻǾƛō ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀΦ 

оŀнΦ {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛǎǘ ǎŜƭƭŜ ǘƿŜƴŘƛƎŀ ƳŅŅǊŀǘǳŘ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΦ  

оŀоΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƴŅƛǘŀō ƭƛǎŀƪǎ ƳǳǳŘŜƭŜ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ ƪŀ ǘƿŜƴŘƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ 
loetelu 

оŀΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ƻǘǎƛō ǘƿŜƴŘŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪƻƻŘƛ Ƨŀ ƴƛƳŜǘǳǎŜ ƧŅǊƎƛΦ 

пŀΦ Lǎƛƪǳƭ ƻƴ ǊƻƘƪŜƳ ƪǳƛ ƪǸƳƳŜ ǘƿŜƴŘƛǘΦ  

пŀмΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ǎŀŀō ǸƭŜ Ƴƛƴƴŀ ǾŀƴŜƳŀǘŜ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƧǳǳǊŘŜΦ  

пŀнΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ǎŀŀō ŦƛƭǘǊŜŜǊƛŘŀ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƧŅǊƎƳƛǎǘŜ ǇŀǊŀƳŜŜǘǊƛǘŜ ƧŅǊƎƛΥ ǎǘŀŀǘǳǎΣ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ ǇŜǊƛƻƻŘ 
Ƨŀ ƪŀŀǎǳǾŀǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳΦ ±ŀƛƪƛƳƛǎƛ Ǹƪǎƪƛ ǾŅƭƛ Ŝƛ ƻƭŜ ŦƛƭǘǊƛǎ ŜŜƭǘŅƛŘŜǘǳŘΦ  

уΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

Á BR08, BR28 

фΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘΦ 

¶ YŀǎǳǘŀƧŀ ƻƴ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀƴǳŘ ƛǎƛƪǳ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ  

 

7.3.1.13. ¦/мо !± ǘƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛƴŜ 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

¶ !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ƪŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀύ 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

1. !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǎƻƻǾƛō ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘƛ, mis kinnitab isiku vajadust abivahendi 
ƧŅǊŜƭŜ ǘŜŀǘǳŘ ǇŜǊƛƻƻŘƛƪǎ Ǿƿƛ ǘŜǊǾŜƪǎ ŜƭǳƪǎΦ 

2. Lǎƛƪ ǎƻƻǾƛō ǎŀŀŘŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛΣ Ƴƛǎ ŀƴƴŀō ǘŀƭƭŜ ƿƛƎǳǎŜ ƻǎǘŀκǸǸǊƛŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ Ǌƛƛƪƭƛƪǳ 
soodustusega.  

3. SKA soovib, et riigisoodustusega abivahendeid saaksid ainult need inimesed, kelle abivahendi 
vajadus on kinnitatud spetsialisti poolt.  

4. {Y! ǎƻƻǾƛōΣ Ŝǘ ƪƿƛƪ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ƻƭŜƪǎƛŘ ƳŅŅǊŀǘǳŘ ǾŀǎǘŀǾǳǎŜǎ ƪŜƘǘŜǎǘŀǘǳŘ ǊŜŜƎƭƛǘŜƎŀΦ  
5. !± ǘŜŜƴǳǎŜƻǎǳǘŀƧŀ ǎƻƻǾƛō ǎŀŀŘŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛΣ ƳƛƭƭŜ ŀƭǳǎŜƭ ǘŀ Ǿƿƛō ƳǸǸŀ ƛǎƛƪǳƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ Ǌƛƛƪƭƛƪǳ 

soodustusega.  
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3. Link protole 

Á !± ǘƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛǎŜ ǾŀŀŘŜ όƳǳǳǘƳƛǎǾŀŀŘŜύ 
Á !± ǘƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛǎŜ ǾŀŀŘŜ όǾŀŀǘŀƳƛǎǾŀŀŘŜύ 
Á !± ǘƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛǎŜ ǾŀŀŘŜ - [ƻƻŘŀǾŀ ǘƿŜƴŘƛ ƳǳǳǘƳƛƴŜ όƳǳǳǘƳƛǎǾŀŀŘŜύ 
Á !± ǘƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛǎŜ ǾŀŀŘŜ - [ƻŜǘŜƭǳǾŅƭƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƭƛǎŀƳƛƴŜ όǾŀŀǘŀƳƛǎǾŀŀŘŜύ 

пΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

!ƛƴǳƭǘ Ǹƪǎ ƴŜƛǎǘ ǇŜŀō ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛƳŀΦ  

¶ YŀǎǳǘŀƧŀ ƻƴ ǘǳǾŀǎǘŀƴǳŘ ƛǎƛƪǳ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƧŅǊŜƭŜΦ  

5. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

1. !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭ ό¦/лмύ ƻƴ ŜŘǳƪŀƭǘ ǘŜƻǎǘŀǘǳŘΦ YŀǎǳǘŀƧŀƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ 
ƳŅŅǊŀǘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ.  

2. Lǎƛƪǳ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭ (UC02) on edukalt teostatud. Lǎƛƪǳƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ǎŀŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ Ǌƛƛƪƭƛƪǳ 
soodustusega.  

сΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

CǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎΣ ƳƛƭƭŜ ƪŅƛƎǳǎ Ŝƛ ŜǎƛƴŜ ǾƛƎǳΦ 

1. {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ Abivahendite kataloogi. 
2. Kasutaja sisestab abivahendi/abivahendi kategooria ƴƛƳŜǘǳǎŜ Ǿƿƛ L{h ƪƻƻŘƛ ƴƛƴƎ ƪŅƛǾƛǘŀō 

otsingu.  
3. {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƻǘǎƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎƛΦ 
4. YŀǎǳǘŀƧŀ Ǿŀƭƛō ƻǘǎƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛκŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀΣ ƳƛƭƭŜ ŀƴŘƳŜƛŘ ǘŀ ǎƻƻǾƛō ǸƭŜ 

vaadata.  
5. {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō ƛǎƛƪǳ ƪŜƘǘƛǾŀƛŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ όǘƿŜƴŘƛ ǘŅǇǎŜŘ ƻƭŜƪǳŘ ǎŜƭƎǳǾŀŘ ŘŜǘŀƛƭŀƴŀƭǸǸǎƛ Ŧŀŀǎƛǎύ, ja 
ƪƛƴƴƛǘŀōΣ Ŝǘ Ǹƪǎƪƛ ƴŜƛǎǘ Ŝƛ ƻƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ŜŜƭƳƛǎŜǎ ǎŀƳƳǳǎ ǾŀƭƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜκŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
kategooriale (BR09). 

6. {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘŜ ŜǊƛŀƭŀǎƛŘΣ ƪŜǎ ǎŀŀǾŀŘ ǎŜŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘκŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀǘ 
ƳŅŅǊŀǘŀΣ Ƨŀ ƪƛƴƴƛǘŀōΣ Ŝǘ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭ ƻƴ ǾŅƘŜƳŀƭǘ Ǹƪǎ ƴŜƴŘŜǎǘ ŜǊƛŀƭŀŘŜǎǘ όBR03). 

7. {ǸǎǘŜŜƳ ƪƛƴƴƛǘŀōΣ Ŝǘ ƪŀǎǳǘŀƧŀ Ǉƻƻƭǘ ǾŀƭƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ƻƴ ŀƪǘƛƛǾǎŜǎ ƻƭŜƪǳǎ όBR06).  
8. {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ǎŀƳƳǳǎ п ǾŀƭƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛκŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀ ŀƴŘƳŜƛŘ ƴƛƴƎ ƭǳōŀō 
ƪŀǎǳǘŀƧŀƭ ƭǳǳŀ ǎŜƭƭŜ Ƨŀƻƪǎ ǘƿŜƴŘƛǘΦ   

9. YŀǎǳǘŀƧŀ ƭƛǎŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛκŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀ ƛǎƛƪǳƭŜ ƳŅŅǊŀǘŀǾŀǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ Ƙǳƭƪŀ όBR10) 
Ǿƿƛ ƪŅƛǾƛǘŀō ǳǳŜ ƻǘǎƛƴƎǳΣ ƭƛƛƪǳŘŜǎ ǘŀƎŀǎƛ ǎŀƳƳǳ н Φ  

10. {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƭƻƻŘŀǾŀ ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜŘΣ ǎǘ ƳŅŅǊŀǘŀǾŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ L{h ƪƻƻŘƛΣ ƴƛƳŜǘǳǎŜΣ ǇƛƛǊƳŅŅǊŀΣ 
ƪƻƎǳǎŜκǇŜǊƛƻƻŘƛƭƛǎǳǎŜ Ƨŀ ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜΦ 

11. YŀǎǳǘŀƧŀ Ǿŀŀǘŀō ǸƭŜ ƭƻƻŘŀǾŀǘŜ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜƛŘΣ ǾŀƧŀŘǳǎŜƭ ƳǳǳŘŀō Ǿƿƛ ƪǳǎǘǳǘŀō ƳƿƴŜ ƴŜƛǎǘΣ 
Ǿŀŀǘŀō ǸƭŜΣ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǎƻƻǾƛǘŀō ǎǸǎǘŜŜƳ ƳŅŅǊŀǘŀ ƭƛǎŀƪǎ Ƨǳōŀ ǾŀƭƛǘǳƭŜΣ Ǿƿƛ ƪŅƛǾƛǘŀō ǳǳŜ 
abivahendi otsingu, liikudes tagasi sammu 2.  

12. YŀǎǳǘŀƧŀ ƴŅƛǘŀōΣ Ŝǘ ǎƻƻǾƛō ƭƛǎŀǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛόŘύ ƭǳǳŀΦ  
13. {ǸǎǘŜŜƳ ƪƛƴƴƛǘŀōΣ Ŝǘ ƪƿƛƪ ƪƻƘǳǎǘǳǎƭƛƪǳŘ ǾŅƭƧŀŘ ƻƴ ǘŅƛŘŜǘǳŘΦ  

https://www.figma.com/file/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=1877%3A40049&mode=design&t=z2tgND3jV5vhcxTD-1
https://www.figma.com/proto/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=1877-40049&t=Czf30iuXcb21Qifk-1&scaling=min-zoom&page-id=1877%3A38078&starting-point-node-id=1877%3A41126&show-proto-sidebar=1&mode=design
https://www.figma.com/proto/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=2580-18141&t=Czf30iuXcb21Qifk-1&scaling=min-zoom&page-id=1877%3A38078&starting-point-node-id=1877%3A41126&mode=design
https://www.figma.com/proto/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=2580-18141&t=Czf30iuXcb21Qifk-1&scaling=min-zoom&page-id=1877%3A38078&starting-point-node-id=1877%3A41126&mode=design
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14. {ǸǎǘŜŜƳ Ǉŀƭǳō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭ ƪƛƴƴƛǘŀŘŀΣ Ŝǘ ǘŀ ƻƴ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƴǳŘ ƭƻƻŘŀǾŀǘŜ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ƪƻǊǊŜƪǘǎǳǎǘ 
ning soovib neid luua.  

15. Kasutaja kinnitab tegevuse.  
16. {ǸǎǘŜŜƳ ǎŀƭǾŜǎǘŀō !± ǘƿŜƴŘƛόŘύΦ  

1. LƎŀ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜƪǎ ǾŀƭƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛκŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀ ƪƻƘǘŀ ƭǳǳŀƪǎŜ ŜǊŀƭŘƛ ǘƿŜƴŘ 
(BR07). 

2. Yǳƛ ǇƿƘƛŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƎŀ ƪƻƻǎ ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘ ƪŀ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘΣ ǎƛƛǎ 
ƴŜŜŘ ƭƛǎŀǘŀƪǎŜ ǇƿƘƛŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛƭŜ όBR08). 

3. ¢ƿŜƴŘƛ ƻƭŜƪǳƪǎ ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜ ϦYŜƘǘƛǾϦ Ǿƿƛ Ϧ±ŀƧŀō ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎǘϦ όBR12).  
17. {ǸǎǘŜŜƳ ǎǳǳƴŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀ ƛǎƛƪǳ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǸƭŘǾŀŀǘŜǎǎŜΣ ƪǳǎ Ƨǳǎǘ ƭƻƻŘǳŘ ǘƿŜƴŘόƛŘύ ƪǳǾŀǘŀƪǎŜ 
ƪƿƛƎŜ ŜǎƛƳŜǎόǘύŜƴŀΦ  

7. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood.  

нŀΦ YŀǎǳǘŀƧŀ Ǿŀƭƛō ƭƻŜǘŜƭǳǾŅƭƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƭƛǎŀƳƛǎŜΦ  

нŀмΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ǎƛǎŜǎǘŀō ƭƻŜǘŜƭǳǾŅƭƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ L{h ƪƻƻŘƛΣ ƴƛƳŜǘǳǎŜΣ ƪŜƘǘƛǾǳǎƪǳǳǇŅŜǾŀ Ƨŀ 
ƴŅƛŘǳǎǘǳǎŜŘΦ 

2a2. YŀǎǳǘŀƧŀ ƪƛƴƴƛǘŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƭƛǎŀƳƛǎǘ ǘƿŜƴŘƛƭŜΦ 

нŀоΦ tǊƻǘǎŜǎǎ ƧŅǘƪǳō ǇƿƘƛǾƻƻ ǎŀƳƳǳǎǘ млΦ  

нōΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ǎƻƻǾƛōΣ Ŝǘ ƻǘǎƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜǎ ƻƭŜƪǎƛŘ ƪǳǾŀǘǳŘ ŀƛƴǳƭǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘΣ ƳƛŘŀ ǘŜƳŀ ǎŀŀō ƳŅŅǊŀǘŀΦ 

нōмΦ YŀǎǳǘŀƧŀ Ǿŀƭƛō ƻǘǎƛƴƎǳ Ǉƭƻƪƛǎ ǾŀǎǘŀǾŀ Ǿŀƭƛƪǳ ƴƛƴƎ ƪŅƛǾƛǘŀō ƻǘǎƛƴƎǳΦ  

нōнΦ {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō ǎƛǎǎŜƭƻƎƛǘǳŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ŜǊƛŀƭŀόŘŜύ ƧŅǊƎƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΦ  

нōоΦ tǊƻǘǎŜǎǎ ƧŅǘƪǳō ǇƿƘƛǾƻƻ ǎŀƳƳǳǎǘ оΦ  

рŀΦ Lǎƛƪǳƭ ƻƴ ƻƭŜƳŀǎ ƪŜƘǘƛǾ ǘƿŜƴŘ όǘƿŜƴŘƛ ǘŅǇǎŜŘ ƻƭŜƪǳŘ ǎŜƭƎǳǾŀŘ ŘŜǘŀƛƭŀƴŀƭǸǸǎƛ Ŧŀŀǎƛǎύ valitud 
abivahendile/abivahendi kategooriale.  

рŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ǾŀƭƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛκŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀ ŀƴŘƳŜƛŘΦ {ǸǎǘŜŜƳ Ŝƛ ƭǳōŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭ 
ƭǳǳŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛκŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀ Ƨŀƻƪǎ ǘƿŜƴŘƛǘΦ  

рŀнΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ƭƛƛƎǳō ǘŀƎŀǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻ ǎŀƳƳǳ н Ƨŀ ƭŜƛŀō ǳǳŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛκŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀ Ǿƿƛ 
ƪŀǘƪŜǎǘŀō !± ǘƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛǎŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜΦ  

сŀΦ YŀǎǳǘŀƧŀƭ Ŝƛ ƻƭŜ ǸƘǘŜƎƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛκŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀ ƧǳǳǊŜǎ ƳŅǊƎƛǎǘŀǘǳŘ ŜǊƛŀƭŀΦ  

сŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ǾŀƭƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛκŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀ ŀƴŘƳŜƛŘΦ {ǸǎǘŜŜƳ Ŝƛ ƭǳōŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭ 
ƭǳǳŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛκŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀ Ƨŀƻƪǎ ǘƿŜƴŘƛǘΦ  

сŀнΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ƭƛƛƎǳō ǘŀƎŀǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻ ǎŀƳƳǳ н Ƨŀ ƭŜƛŀō ǳǳŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛκŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀ Ǿƿƛ 
ƪŀǘƪŜǎǘŀō !± ǘƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛǎŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜΦ  

7a. Kasutaja poolt valitud abivahend on arhiveeritud. 

тŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ǾŀƭƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛκŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀ ŀƴŘƳŜƛŘΦ {ǸǎǘŜŜƳ Ŝƛ ƭǳōŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭ 
ƭǳǳŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛκŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀ Ƨŀƻƪǎ ǘƿŜƴŘƛǘΦ  

тŀнΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ƭƛƛƎǳō ǘŀƎŀǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻ ǎŀƳƳǳ н Ƨŀ ƭŜƛŀō ǳǳŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛκŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀ Ǿƿƛ 
ƪŀǘƪŜǎǘŀō !± ǘƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛǎŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜΦ  
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млŀΦ YŀǎǳǘŀƧŀ Ǉƻƻƭǘ ǾŀƭƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƎŀ ƪƻƻǎ ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘ ƪŀ ǘŜƛǎŜŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘΦ 

млŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜƛŘΣ ƳƛŘŀ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘ ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜ ƪƻƻǎ 
ǾŀƭƛǘǳŘ ǇƿƘƛŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƎŀ όL{h ƪƻƻŘΣ ƴƛƳŜǘǳǎΣ ƪƻƎǳǎ κǇŜǊƛƻƻŘƛƭƛǎǳǎΣ ǇƛƛǊƳŅŅǊύΦ  

11a. YŀǎǳǘŀƧŀ Ǿŀƭƛō ƭƻƻŘŀǾŀǘŜ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƘǳƭƎŀǎǘ ǸƘŜ ǘƿŜƴŘƛ Ƨŀ ŀƭǳǎǘŀō ǎŜƭƭŜ ƳǳǳǘƳƛǎǘΦ  

ммŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛōΣ ƪŀǎ ǘƿŜƴŘƛ ǇƿƘƛŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ǎŜŀŘƛǎǘŀǘǳŘ ƳŀƪǎƛƳŀŀƭƴŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ 
ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ ŀŜƎ όBR05).  

ммŀмŀΦ ¢ƿŜƴŘƛ ǇƿƘƛŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ Ƨŀƻƪǎ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŜŀŘƛǎǘŀǘǳŘ ƳŀƪǎƛƳŀŀƭǎŜǘ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ 
aega.  

ммŀмŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ ǘƿŜƴŘƛ ƳǳǳǘƳƛǎǾƻǊƳƛΣ ƪǳǎ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ǾŅƭƧŀ 
ƪŀƭŜƴŘǊƛǎǘ ǎŀŀō ǾŀƭƛŘŀ Ǿŀōŀƭǘ ǾŀƭƛǘǳŘ ƪǳǳǇŅŜǾŀ Ǿƿƛ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƳŅǊƎƛǎǘŀŘŀΣ Ŝǘ ǘƿŜƴŘ 
kehtib eluaegselt. 

ммŀмŀмŀΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ƳǳǳŘŀō ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾŀ ƧŀκǾƿƛ ƭƛǎŀō ǘŅƛŜƴŘŀǾŀ 
kommentaari ning kinnitab, et soovib muudatusi salvestada.  

ммŀмŀмŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ǎŀƭǾŜǎǘŀō ƳǳǳŘŀǘǳǎŜŘ Ƨŀ ǇŜƛŘŀō ǘƿŜƴŘƛ ƳǳǳǘƳƛǎŜ 
vormi. 

11a1a1b. Kasutaja ƪŀǘƪŜǎǘŀō ǘƿŜƴŘƛ ƳǳǳǘƳƛǎǘΦ  

ммŀмŀмōмΦ {ǸǎǘŜŜƳ Ŝƛ ǎŀƭǾŜǎǘŀ ƳǳǳŘŀǘǳǎƛ Ƨŀ ǇŜƛŘŀō ǘƿŜƴŘƛ ƳǳǳǘƳƛǎŜ 
vormi. 

ммŀмōΦ ¢ƿŜƴŘƛ ǇƿƘƛŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ǎŜŀŘƛǎǘŀǘǳŘ ƳŀƪǎƛƳŀŀƭƴŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ ŀŜƎΦ 

ммŀмōмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ŀǊǾǳǘŀō ǾŅƭƧŀ ƪƿƛƎŜ ƘƛƭƛǎŜƳŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳ ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾŀΦ  

ммŀмōнΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ ǘƿŜƴŘƛ ƳǳǳǘƳƛǎǾƻǊƳƛΣ ƪǳǎ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ƪŀƭŜƴŘǊƛǎ 
ƪǳǾŀǘŀƪǎŜ ŀƪǘƛƛǾǎŜǘŜƴŀ ŀƛƴǳƭǘ ƪǳǳǇŅŜǾŀŘΣ ƳƛŘŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ǘƻƘƛō ǾŀƭƛŘŀΣ  ning 
"Eluaegne" valik on mitteaktiivne. 

ммŀмōнŀΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ƳǳǳŘŀō ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾŀ ƧŀκǾƿƛ ƭƛǎŀō ǘŅƛŜƴŘŀǾŀ 
kommentaari ning kinnitab, et soovib muudatusi salvestada.  

ммŀмōнŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛō ǎƛǎŜǎǘŀǘǳŘ ƪǳǳǇŅŜǾŀΦ  

ммŀмōнŀмŀΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƪƛƴƴƛǘŀōΣ Ŝǘ ǎƛǎŜǎǘŀǘǳŘ ƪǳǳǇŅŜǾ ƻƴ 
korrektne.  

ммŀмōнŀмŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ǎŀƭǾŜǎǘŀō ƳǳǳŘŀǘǳǎŜŘ Ƨŀ ǇŜƛŘŀō 
ǘƿŜƴŘƛ ƳǳǳǘƳƛǎŜ ǾƻǊƳƛΦ 

ммŀмōнŀмōΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƪƛƴƴƛǘŀōΣ Ŝǘ ǎƛǎŜǎǘŀǘǳŘ ƪǳǳǇŅŜǾ Ŝƛ ƻƭŜ 
korrektne.  

ммŀмōнŀмōмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ǾŜŀǘŜŀǘŜΦ  

ммŀмōнŀмōнΦ tǊƻǘǎŜǎǎ ƧŅǘƪǳō ǎŀƳƳǳǎǘ ммŀмōнŀΦ  

ммŀмōнōΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ƪŀǘƪŜǎǘŀō ǘƿŜƴŘƛ ƳǳǳǘƳƛǎŜΦ  

ммŀмōнōмΦ {ǸǎǘŜŜƳ Ŝƛ ǎŀƭǾŜǎǘŀ ƳǳǳŘŀǘǳǎƛ Ƨŀ ǇŜƛŘŀō ǘƿŜƴŘƛ ƳǳǳǘƳƛǎŜ 
vormi. 
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ммōΦ YŀǎǳǘŀƧŀ Ǿŀŀǘŀō ǸƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΣ ƳƛŘŀ ǎǸǎǘŜŜƳ ǎƻƻǾƛǘŀō ƛǎƛƪǳƭŜ ƳŅŅǊŀǘŀ ƭƛǎŀƪǎ Ƨǳōŀ ǾŀƭƛǘǳŘ 
abivahenditele.  

11b1. Kasutaja valib "Seotud abivahendid" valiku. 

ммōнΦ YŀǎǳǘŀƧŀ Ǿŀŀǘŀō ǸƭŜ ǎŜƻǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘΦ  

ммōоΦ YŀǎǳǘŀƧŀ Ǿŀƭƛō ǸƘŜ Ǿƿƛ Ƴƛǘǳ ǎŜƻǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ Ƨŀ ƭƛǎŀō ƴŜŜŘ ǘƿŜƴŘƛƭŜΦ 

ммōпΦ tǊƻǘǎŜǎǎ ƧŅǘƪǳō ǇƿƘƛǾƻƻ ǎŀƳƳǳǎǘ млΦ  

ммŎΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ƪǳǎǘǳǘŀō ǘƿŜƴŘƛ ƭƻƻŘŀǾŀǘŜ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƭƛǎǘƛǎǘΦ 

ммŎмΦ {ǸǎǘŜŜƳ Ǉŀƭǳō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭ ƪƛƴƴƛǘŀŘŀΣ Ŝǘ ǘŀ ǎƻƻǾƛō ǘƿŜƴŘƛǘ ƪǳǎǘǳǘŀŘŀΦ 

11c1a. Kasutaja kinnitab tegevust.  

ммŎмŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ǳǳŜƴŘŀō ƭƻƻŘŀǾŀǘŜ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳΦ  

11c1b. Kasutaja ei kinnita tegevust.  

ммŎмōмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ǇŜƛŘŀō ŘƛŀƭƻƻƎƛŀƪƴŀ ƴƛƴƎ Ŝƛ ǳǳŜƴŘŀ ƭƻƻŘŀǾŀǘŜ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳΦ  

мнŀΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ƪŀǘƪŜǎǘŀō ǘƿŜƴŘƛόǘŜύ ƭƻƻƳƛǎŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜΦ  

мнŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ǾŅƭƧŀǎǘŀō ƘƻƛŀǘǳǎŜΣ Ŝǘ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ƪŀǘƪŜǎǘŀƳƛǎŜƭ ƪƿƛƪ ǾŀǊŜƳ ǎƛǎŜǎǘŀǘǳŘ ŀƴŘƳŜŘ 
kustutatakse ja palub kasutajal kinnitada tegevust.  

12a1a. Kasutaja kinnitab tegevust.  

мнŀмŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ Ŝƛ ƭƻƻ ǳǳǎƛ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƴƛƴƎ ǎǳǳƴŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀ !± ǘƿŜƴŘƛ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜ 
peavaatesse. 

12a1b. Kasutaja ei kinnita tegevust.  

мнŀмōмΦ {ǸǎǘŜŜƳ Ŝƛ  ƪŀǘƪŜǎǘŀ ǘƿŜƴŘƛόǘŜύ ƭƻƻƳƛǎŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘΦ  

моŀΦ ±ŅƘŜƳŀƭǘ Ǹƪǎ ƪƻƘǳǎǘǳǎƭƛƪŜǎǘ ǾŅƭƧŀŘŜǎǘ ǇƻƭŜ ǘŅƛŘŜǘǳŘΦ  

моŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ŀƴƴŀō ǾŜŀǘŜŀǘŜΦ  

15a. Kasutaja ei kinnita tegevust.  

мрŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ǇŜƛŘŀō ŘƛŀƭƻƻƎƛŀƪƴŀΦ  

мрŀнΦ YŀǎǳǘŀƧŀ Ǿŀŀǘŀō ǸƭŜ ƭƻƻŘŀǾŀǘŜ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜŘΣ ǾŀƧŀŘǳǎŜƭ ƳǳǳŘŀō ƴŜƛŘ ƧŀκǾƿƛ ƪǳǎǘǳǘŀō 
ŜōŀǾŀƧŀƭƛƪǳŘ ƴƛƴƎ ǎŜŜƧŅǊŜƭ ƪƛƴƴƛǘŀō ŀƭƭŜǎƧŅŅƴǳŘ ƪƻǊǊŜƪǘǎŜǘŜ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƭƻƻƳƛǎŜ Ǿƿƛ ƪŀǘƪŜǎǘŀō 
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƭƻƻƳƛǎŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜΦ  

мсŀΦ ¢ƿŜƴŘƛόǘŜύ ǎŀƭǾŜǎǘŀƳƛƴŜ ŜōŀƿƴƴŜǎǘǳōΦ  

мсŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ǾŅƭƛǎǘŀō ǾŀǎǘŀǾŀ ǾŜŀǘŜŀǘŜΦ  

мсŀнΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ǘŜŜō ǳǳŜ ƪŀǘǎŜ Ǿƿƛ ƪŀǘƪŜǎǘŀō ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƭƻƻƳƛǎŜΦ 

уΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

Á BR03, BR05, BR06, BR07, BR08, BR09, BR10, BR12 
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фΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘΦ 

1. !± ǘƿŜƴŘόƛŘύ ǎǘŀŀǘǳǎŜǎ ϦYŜƘǘƛǾϦ Ǿƿƛ Ϧ±ŀƧŀō ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎǘϦ ƻƴ ƭƻƻŘǳŘΦ  
2. ±ŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘ ƻƴ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛǎŜƪǎ !± ǾŀƧŀƧŀƭŜ ŜƴŘŀƭŜΣ ƪƿƛƎƛƭŜ !± ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘŜƭŜ Ƨŀ !± ǘŜŜƴǳǎŜƻǎǳǘŀƧŀǘŜƭŜΦ  

 

7.3.1.14. ¦/мп !± ǘƿŜƴŘƛ ƳǳǳǘƳƛƴŜ 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

Á !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ƪŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀύ 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

1. !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǎƻƻǾƛōΣ Ŝǘ ǘŀ ǎŀŀƪǎ Ƴǳǳǘŀ ǘƿŜƴŘƛǘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘŜƳŀ ǾŀǎǘǳǘǳǎŀƭŀǎǎŜ 
kuuluva abivahendile. (BR11) 

2. SKA soovib, et !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǎŀŀƪǎ ƻƳŀ ǾŀǊŜƳ ǾŅƭƧŀŀƴǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƭƛǎŀŘŀ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀƛŘ 
selgitusi abivahendi vajaduse kohta. 

оΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

¶ YŀǎǳǘŀƧŀƭ ǘŜƪƛō ǎƻƻǾ Ƴǳǳǘŀ !± ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƛŘΦ 

4. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

1. !± ǘƿŜƴŘΣ ƳƛƭƭŜ ŀƴŘƳŜƛŘ ǎƻƻǾƛǘŀƪǎŜ ƳǳǳǘŀΣ ƻƴ ƭƻƻŘǳŘ ning asub staatuses "Kehtiv", "Vajab 
ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎǘϦ Ǿƿƛ ϦaƛǘǘŜƪŜƘǘƛǾϦ όǘƿŜƴŘƛ ǘŅǇǎŜŘ ƻƭŜƪǳŘ ǎŜƭƎǳǾŀŘ ŘŜǘŀƛƭŀƴŀƭǸǸǎƛ Ŧŀŀǎƛǎύ. 

2. !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭ ƻƴ ŜŘǳƪŀƭǘ ǘŜƻǎǘŀǘǳŘΦ YŀǎǳǘŀƧŀƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ƳŅŅǊŀǘŀ 
abivahendid. Kasutaja erialad on tuvastatud.  

3. YŀǎǳǘŀƧŀƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ƳŅŅǊŀǘŀ ǘƿŜƴŘƛ ǇƿƘƛŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ όBR03, BR11).  

рΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

Funktsionaalsuse kasutamise protsessi kirjeldus. 

1. YŀǎǳǘŀƧŀ ƭŜƛŀō ƳǳǳǘƳƛǎǘ ǾŀƧŀǾŀ ǘƿŜƴŘƛΦ 
2. YŀǎǳǘŀƧŀ Ǿŀƭƛō ǘƿŜƴŘƛ ƳǳǳǘƳƛǎŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜΦ 
3. {ǸǎǘŜŜƳ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛōΣ Ŝǘ ǘƿŜƴŘƛ ǇƿƘƛŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ Ƨŀƻƪǎ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŜŀŘƛǎǘŀǘǳŘ ƳŀƪǎƛƳŀŀƭǎŜǘ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳ 
ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ ŀŜƎŀΦ 
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4. {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ ǘƿŜƴŘƛ ƳǳǳǘƳƛǎǾƻǊƳƛΣ ƪǳǎ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ǾŅƭƧŀ ƪŀƭŜƴŘǊƛǎǘ ǎŀŀō ǾŀƭƛŘŀ Ǿŀōŀƭǘ 
ǾŀƭƛǘǳŘ ƪǳǳǇŅŜǾŀ Ǿƿƛ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƳŅǊƎƛǎǘŀŘŀΣ Ŝǘ ǘƿŜƴŘ ƪŜƘǘƛō ŜƭǳŀŜƎǎŜƭǘΦ 

5. YŀǎǳǘŀƧŀ ƳǳǳŘŀō ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾŀ ƧŀκǾƿƛ ƭƛǎŀō ǘŅƛŜƴŘŀǾŀǘ ƛƴŦƻǘΦ  
6. YŀǎǳǘŀƧŀ ƪƛƴƴƛǘŀō ŀƴŘƳŜǘŜ ǎŀƭǾŜǎǘŀƳƛǎŜ Ǿƿƛ ƪŀǘƪŜǎǘŀō ǘƿŜƴŘƛ ƳǳǳǘƳƛǎǘΦ 
7. {ǸǎǘŜŜƳ ƪƛƴƴƛǘŀōΣ Ŝǘ ƻƴ ǎƛǎŜǎǘŀǘǳŘ ƪƻǊǊŜƪǘƴŜ ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾΦ 
8. {ǸǎǘŜŜƳ ǎŀƭǾŜǎǘŀō ƳǳǳŘŀǘǳǎŜŘ 

6. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

мŀΦ !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ǎŜŀŘƛǎǘŀǘǳŘ ƳŀƪǎƛƳŀŀƭƴŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ ŀŜƎΦ 

мŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ŀǊǾǳǘŀō ǾŅƭƧŀ ƪƿƛƎŜ ƘƛƭƛǎŜƳŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳ ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾŀΦ  

мŀнΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ ǘƿŜƴŘƛ ƳǳǳǘƳƛǎǾƻǊƳƛΣ ƪǳǎ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ƪŀƭŜƴŘǊƛǎ ƪǳǾŀǘŀƪǎŜ 
ŀƪǘƛƛǾǎŜǘŜƴŀ ŀƛƴǳƭǘ ƪǳǳǇŅŜǾŀŘΣ ƳƛŘŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ǘƻƘƛō ǾŀƭƛŘŀΣ  ning "Eluaegne" valik on mitteaktiivne. 

мŀоΦ tǊƻǘǎŜǎǎ ƧŅǘƪǳō ǇƿƘƛǾƻƻ ǎŀƳƳǳǎǘ оΦ  

пŀΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ƪŀǘƪŜǎǘŀō ǘƿŜƴŘƛ ƳǳǳǘƳƛǎŜΦ  

пŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ Ŝƛ ǎŀƭǾŜǎǘŀ ƳǳǳŘŀǘǳǎƛ 

рŀΦ {ƛǎŜǎǘŀǘǳŘ ƪǳǳǇŅŜǾ Ŝƛ ƻƭŜ ƪƻǊǊŜƪǘƴŜΦ  

рōмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ǾŜŀǘŜŀǘŜΦ  

рōнΦ tǊƻǘǎŜǎǎ ƧŅǘƪǳō ǇƿƘƛǾƻƻ ǎŀƳƳǳǎǘ оΦ  

тΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

Á BR03, BR11 

уΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘΦ 

Á !± ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜŘ ƻƴ ƳǳǳŘŜǘǳŘΦ  

 

7.3.1.15. ¦/мр !± ǘƿŜƴŘƛ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛƴŜ 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

¶ !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ƪŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀύΦ 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  
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¶ !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǎƻƻǾƛōΣ Ŝǘ ǘŀ ǎŀŀƪǎ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ǘǳƴƴƛǎǘŀŘŀ ǘƿŜƴŘƛΣ ƳƛƭƭŜ ǘŀ ǾŀǊŜƳ ǾŅƭƧŀǎǘŀǎ 
ŜƪǎƛǘǳǎŜ ǘƿǘǘǳ Ǿƿƛ Ƴƛǎ ƻƴ ǾŅƭƧŀ ŀƴǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜΣ ƳƛŘŀ ǳǳǘŜ ŀǎƧŀƻƭǳŘŜ ǾŀƭƎǳǎŜǎ Ŝƛ ƻƭŜ ƛǎƛƪǳƭ ŜƴŀƳ 
ƭǳōŀǘǳŘ Ǿƿƛ ǾŀƧŀƭƛƪ ƪŀǎǳǘŀŘŀΦ 

3. Link protole 

Á !± ǘƿŜƴŘƛ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛǎŜ ƳƻŘŀŀƭ όƳǳǳǘƳƛǎǾŀŀŘŜύ 
Á !± ǘƿŜƴŘƛ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛƴŜ όǾŀŀǘŀƳƛǎǾŀŀŘŜύ 

пΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

Á YŀǎǳǘŀƧŀƭ ǘŜƪƛō ǘƿŜƴŘƛ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛǎŜ ǾŀƧŀŘǳǎΦ  

5. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

1. ¢ƿŜƴŘΣ ƳƛŘŀ ǎƻƻǾƛǘŀƪǎŜ ǘǸƘƛǎǘŀŘŀΣ ƻƴ ƭƻƻŘǳŘ ning asub staatuses "Kehtiv", "Vajab erimenetlust" 
Ǿƿƛ ϦaƛǘǘŜƪŜƘǘƛǾϦ όǘƿŜƴŘƛ ǘŅǇǎŜŘ ƻƭŜƪǳŘ ǎŜƭƎǳǾŀŘ ŘŜǘŀƛƭŀƴŀƭǸǸǎƛ Ŧŀŀǎƛǎύ. 

2. !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭ on edukalt teostatud. YŀǎǳǘŀƧŀƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ƳŅŅǊŀǘŀ 
abivahendeid. Kasutaja erialad on tuvastatud.  

3. YŀǎǳǘŀƧŀƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ƳŅŅǊŀǘŀ ǘƿŜƴŘƛƭ ǾŅƭƧŀǘƻƻŘuŘ ǇƿƘƛƭƛǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ όBR03, BR11).  

сΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

Funktsionaalsuse kasutamise protsessi kirjeldus. 

1. {ǸǎǘŜŜƳ ƭǳōŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭ Ƴǳǳǘŀ !± ǘƿŜƴŘƛǘΣ ǎǘ Ŝǘ ǘƿŜƴŘƛ ƧǳǳǊŜǎ ƴŅƛŘŀǘŀƪǎŜ ǾŀǎǘŀǾ ǾŀƭƛƪΦ  
2. YŀǎǳǘŀƧŀ Ǿŀƭƛō ǘƿŜƴŘƛ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛǎŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜΦ 
3. {ǸǎǘŜŜƳ Ǉŀƭǳō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭ ƪƛƴƴƛǘŀŘŀΣ Ŝǘ ǘŀ ǎƻƻǾƛō ǘƿŜƴŘƛ ǘǸƘƛǎǘŀŘŀ ǘƿŜƴŘƛ Ƨŀ Ǉŀƭǳō ǎƛǎŜǎǘŀŘŀ 
ǇƿƘƧǳǎŜΦ  

4. YŀǎǳǘŀƧŀ ǎƛǎŜǎǘŀō ǇƿƘƧǳǎŜ ƴƛƴƎ ƪƛƴƴƛǘŀō ǘŜƎŜǾǳǎŜΦ  
5. {ǸǎǘŜŜƳ ǎŀƭǾŜǎǘŀō ŀƴŘƳŜŘ ƴƛƴƎ ƳǳǳŘŀō ǘƿŜƴŘƛ ǎǘŀŀǘǳǎŜƪǎ Ϧ¢ǸƘƛǎǘŀǘǳŘϦΦ  

7. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

2a. Kasutaja katkestab tegevuse.  

нŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ǇŜƛŘŀō ŘƛŀƭƻƻƎƛŀƪƴŀ ƴƛƴƎ Ŝƛ ƳǳǳŘŀ ǘƿŜƴŘƛ ǎǘŀŀǘǳǎǘΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ƧŅŅō ǘƿŜƴŘƛ 
detailvaatesse.  

уΦ&ǊƛǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘ 

Á BR03, BR11 

фΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘΦ 

https://www.figma.com/file/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=2352%3A6564&mode=design&t=z2tgND3jV5vhcxTD-1
https://www.figma.com/proto/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=2074-5610&t=Czf30iuXcb21Qifk-1&scaling=min-zoom&page-id=1877%3A38078&starting-point-node-id=1877%3A41126&mode=design
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Á !± ǘƿŜƴŘ ƻƴ ǘǸƘƛǎǘŀǘǳŘ όƻƭŜƪǳǎ Ϧ¢ǸƘƛǎǘŀǘǳŘϦύΦ  

 

7.3.1.16. ¦/мс !± ǘƿŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭŀƴŘƳŜǘŜ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

1. !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ 
2. AV vajaja 
3. SKA ametnik 

Edaspidi on viidatud kui kasutaja. 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

Á YŀǎǳǘŀƧŀ ǎƻƻǾƛōΣ Ŝǘ ǘŀ ǎŀŀƪǎ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ǾŀƭƛǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭŀƴŘƳŜƛŘΦ  

3. Link protole 

Á !± ǘƿŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭǾŀŀŘŜ - !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭŜ Ƨŀ {Y! ŀƳŜǘƴƛƪǳƭŜ όƳǳǳǘƳƛǎǾŀŀŘŜύ 
Á !± ǘƿŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭǾŀŀŘŜ - !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭŜ Ƨŀ {Y! ŀƳŜǘƴƛƪǳƭŜ όǾŀŀǘŀƳƛǎǾŀŀŘŜύ 
Á !± ǘƿŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭǾŀŀŘŜ - AV vajajale (muutmisvaade) 
Á !± ǘƿŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭǾŀŀŘŜ - AV vajajale (vaatamisvaade) 

пΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

Á YŀǎǳǘŀƧŀƭ ǘŜƪƛō ǎƻƻǾ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ !± ǘƿŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭŀƴŘƳŜƛŘΦ  

5. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

Á ¢ƿŜƴŘΣ ƳƛƭƭŜ ŀƴŘƳŜƛŘ ǎƻƻǾƛǘŀƪǎŜ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀΣ ŜƪǎƛǎǘŜŜǊƛō !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎΦ 

сΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

CǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎΣ ƳƛƭƭŜ ƪŅƛƎǳǎ Ŝƛ ŜǎƛƴŜ ǾƛƎǳΦ 

1. YŀǎǳǘŀƧŀ Ǿŀƭƛō ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜ ǘƿŜƴŘƛΦ 
2. {ǸǎǘŜŜƳ ƪƛƴƴƛǘŀōΣ Ŝǘ ƪŀǎǳǘŀƧŀ Ǌƻƭƭ ƻƴ Ϧ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀϦ Ǿƿƛ Ϧ{Y! ŀƳŜǘƴƛƪϦ Ƨŀ ƪǳǾŀō ƧŅǊƎƳƛǎŜƛŘ 
ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƛŘΥ  

1. ¢ƿŜƴŘƛ ƴǳƳōŜǊ 
2. ¢ƿŜƴŘƛ ǎǘŀŀǘǳǎ 
3. tƿƘƛŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ L{h ƪƻƻŘ 

https://www.figma.com/file/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=1877%3A41515&mode=design&t=z2tgND3jV5vhcxTD-1
https://www.figma.com/proto/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=2074-5610&t=WZOl5YRszZBDowi5-1&scaling=min-zoom&page-id=1877%3A38078&starting-point-node-id=1877%3A41126&mode=design
https://www.figma.com/file/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=2506%3A25267&mode=design&t=U9pHV76oneCg6qoH-1
https://www.figma.com/proto/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=2506-25267&t=WZOl5YRszZBDowi5-1&scaling=min-zoom&page-id=1877%3A38078&starting-point-node-id=1877%3A38923&show-proto-sidebar=1&mode=design
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4. tƿƘƛŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƴƛƳŜǘǳǎ 
5. YŜƘŀǇƻƻƭ όƪǳƛ ǎŜŜ ǇŀǊŀƳŜŜǘŜǊ ƻƴ ǘŅƛŘŜǘǳŘύ 
6. ±ŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ - ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾ 
7. Esimene tehing hiljemalt - ƪǳǳǇŅŜǾΣ Ƴƛƭƭŀƭ ƪƿƛƎŜ ƘƛƭƧŜƳŀƭǘ ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ 
ƻǎǘŜǘǳŘκǸǸǊƛǘǳŘ ǇƿƘƛŀōƛǾŀƘŜƴŘ  

8. Kehtib kuni - ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ƭƿǇǳƪǳǳǇŅŜǾ 
9. Isiku andmed - ees- ja perenimi ja isikukood 
10. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ ǇƿƘƧǳǎ  

1. ǇƿƘƧǳǎŜ wCY ƪƻƻŘ Ƨŀ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎ 
2. ǘŅƛŜƴŘŀǾ ƛƴŦƻ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ ǇƿƘƧǳǎǘŜ ƪƻƘǘŀ 
3. ǘŅƛŜƴŘŀǾ ƛƴŦƻ ƳǸǸƧŀƭŜ 

11. ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ŀƴŘƳŜŘ  
1. ees- ja perenimi 
2. eriala 
3. telefoninumber 
4. e-post 
5. asutuse nimetus 
6. registrikood 
7. aadress 

12. Yǳƛ ƭƛǎŀƪǎ ǇƿƘƛŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜ ƻƴ ǘƿŜƴŘƛƎŀ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘ ƳŅŅǊŀǘǳŘ ƪŀ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀŘ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ όƪŀŀǎǳǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘύΣ ǎƛƛǎ ƴŜƛŘ ƪŀ ƪǳǾŀǘŀƪǎŜ ǘƿŜƴŘƛƭ όBR08)Φ LƎŀ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪƻƘǘŀ ƴŅƛŘŀǘŀƪǎŜ ǎŜƭƭŜ L{h ƪƻƻŘƛ Ƨŀ ƴƛƳŜǘǳǎǘΦ  

3. YŀǎǳǘŀƧŀ Ǿŀŀǘŀō ŀƴŘƳŜŘ ǸƭŜΦ 

7. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

нŀΦ ¢ƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƛŘ ƪǳǾŀǘŀƪǎŜ Ϧ!± ǾŀƧŀƧŀϦ Ǌƻƭƭƛǎ kasutajale.  

нŀмΦ ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƪƻƴǘŀƪǘŀƴŘƳŜǘŜ ŀǎŜƳŜƭ ƪǳǾŀǘŀƪǎŜ ǊŀǾƛŀǎǳǘǳǎŜ ƪƻƴǘŀƪǘŀƴŘƳŜƛŘ 
(telefoninumber ja e-post), (BR08).  

уΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

Á BR03, BR08 

фΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘΦ 

Á ±ŀƭƛǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜŘ ƻƴ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘǳŘΦ  

 

7.3.1.17. ¦/мт !± ǘƿŜƴŘƛ ŜƪǎǇƻǊǘƛƳƛƴŜ t5C Ŧŀƛƭƛƴŀ 

1. tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 
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Á !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ 
Á AV vajaja 

Edaspidi on viidatud kui kasutaja.  

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

Á Abivahendi ǾŀƧŀƧŀ ǎƻƻǾƛō ǘƿŜƴŘƛ t5C ŦƻǊƳŀŀŘƛǎ ƻƳŀ ŀǊǾǳǘƛǎǎŜ ǎŀƭǾŜǎǘŀŘŀΣ Ŝǘ ǘŀ ǎŀŀƪǎ ǎŜƭƭŜ 
ǾŀƧŀŘǳǎŜƭ ǾŅƭƧŀ ǇǊƛƴǘƛŘŀ Ǿƿƛ ƪŜƭƭŜƭŜƎƛ ǘŜƛǎŜƭŜ όƴǘ !± ǘŜŜƴǳǎŜƻǎǳǘŀƧŀƭŜύ ŜǎƛǘŀŘŀΦ  

3. Link protole 

¶ !± ǘƿŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭǾŀŀŘŜ - !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭŜ Ƨŀ {Y! ŀƳŜǘƴƛƪǳƭŜ όƳǳǳǘƳƛǎǾŀŀŘŜύ 
¶ !± ǘƿŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭǾŀŀŘŜ - !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭŜ Ƨŀ {Y! ŀƳŜǘƴƛƪǳƭŜ όǾŀŀǘŀƳƛǎǾŀŀŘŜύ 
¶ !± ǘƿŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭǾŀŀŘŜ - AV vajajale (muutmisvaade) 
¶ !± ǘƿŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭǾŀŀŘŜ - AV vajajale (vaatamisvaade) 

пΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

Á YŀǎǳǘŀƧŀ ǘŜƪƛō ǎƻƻǾ ŜƪǎǇƻǊǘƛŘŀ !± ǘƿŜƴŘƛ tC5 ŦŀƛƭƛƴŀΦ  

5. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

1. YŀǎǳǘŀƧŀ ƻƴ ǎƛǎǎŜ ƭƻƎƛǘǳŘ ǎǸǎǘŜŜƳƛΦ 
2. ¢ƿŜƴŘΣ ƳƛƭƭŜ ŀƴŘƳŜƛŘ ǎƻƻǾƛǘŀƪǎŜ ŜƪǎǇƻǊǘƛŘŀ t5C ŦŀƛƭƛƴŀΣ ŜƪǎƛǎǘŜŜǊƛō !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ 

сΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

CǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎΣ ƳƛƭƭŜ ƪŅƛƎǳǎ Ŝƛ ŜǎƛƴŜ ǾƛƎǳΦ 

1. YŀǎǳǘŀƧŀ Ǿŀƭƛō !± ǘƿŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭǾŀŀǘŜǎ ǘŜƎŜǾǳǎŜ Ϧ{ŀƭǾŜǎǘŀƴ t5C-i". 
2. {ǸǎǘŜŜƳ ƎŜƴŜǊŜŜǊƛō ǘƿŜƴŘƛ t5C-i ning salvestab selle kasutaja arvutisse.  

7. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

¶ Puuduvad. 

уΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

Á Puuduvad 

9. WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘ 

https://www.figma.com/file/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=1877%3A41515&mode=design&t=z2tgND3jV5vhcxTD-1
https://www.figma.com/proto/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=2074-5610&t=WZOl5YRszZBDowi5-1&scaling=min-zoom&page-id=1877%3A38078&starting-point-node-id=1877%3A41126&mode=design
https://www.figma.com/file/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=2506%3A25267&mode=design&t=U9pHV76oneCg6qoH-1
https://www.figma.com/proto/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=2506-25267&t=WZOl5YRszZBDowi5-1&scaling=min-zoom&page-id=1877%3A38078&starting-point-node-id=1877%3A38923&show-proto-sidebar=1&mode=design
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¶ !± ǘƿŜƴŘƛ t5C Ŧŀƛƭ ƻƴ ƎŜƴŜǊŜŜǊƛǘǳŘ Ƨŀ ǎŀƭǾŜǎǘŀǘǳŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ŀǊǾǳǘƛǎ. 

 

7.3.1.18. ¦/му LƴƛƳŜǎŜ wCY ǇǊƻŦƛƛƭƛ ǇƿƘƧŀƭ ƎŜƴŜǊŜŜǊƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ 
ǎƻƻǾƛǘǳǎǘŜ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

Á !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ƪŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀύ 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

Á !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǎƻƻǾƛōΣ Ŝǘ ǎǸǎǘŜŜƳ ǎŀŀƪǎ ǎƻƻǾƛǘŀŘŀ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǘŜƳŀ wCY ǇǊƻŦƛƛƭƛǎ 
ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ƛƴŦƻ ǇƿƘƧŀƭΦ  

3. Link protole 

Á Soovitatud abivahendid (muutmisvaade) 
Á Soovitatud abivahendid (vaatamisvaade) 

пΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

{ǸƴŘƳǳǎΣ Ƴƛǎ ƪŅƛǾƛǘŀō ƪŀǎǳǘǳǎƧǳƘǳΦ 

Á YŀǎǳǘŀƧŀ ǎƻƻǾƛō ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ƻƴ ƴŅƛŘǳǎǘŀǘǳŘ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ ǘŜƳŀ wCY 
profiilist.  

5. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

1. !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭ (UC01) on edukalt teostatud. 
2. YƿƛƎƛ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛǎ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛǘǳŘ ŀƪǘƛƛǾǎŜǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ 
ǘŅƛŘŜǘǳŘ ƴŅƛŘǳǎǘǳǎŜŘ όwCY ƪƻƻŘƛŘύΣ ŜƘƪ ƻƴ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘΣ ƳƛƭƭƛǎǘŜ ǘŜǊǾƛǎŜǎŜƛǎǳƴŘƛǘŜ ƪƻǊǊŀƭ όwCY 
ƪƻƻŘύ ƛƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜΦ  

сΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

CǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎΣ ƳƛƭƭŜ ƪŅƛƎǳǎ Ŝƛ ŜǎƛƴŜ ǾƛƎǳΦ 

1. YŀǎǳǘŀƧŀ ŀǾŀō ǊŀƪŜƴŘǳǎŜ Ǿƿƛ ƭƛƛƎǳō ǇŜŀǾŀŀǘŜǎǎŜΦ  
2. {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō ƛǎƛƪǳ ƪŜƘǘƛǾŀƛŘ wCY ƪƻƻŘƛŘ όwCY ǇǊƻŦƛƛƭƛŘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜǎǘΣ ƪǳǎ ǘǳƭŜǾƛƪǳǎ ƘŀƪŀǘŀƪǎŜ 

neid hoidma; BR39).  

https://www.figma.com/file/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=2074%3A5610&mode=design&t=z2tgND3jV5vhcxTD-1
https://www.figma.com/proto/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=2074-5610&t=Czf30iuXcb21Qifk-1&scaling=min-zoom&page-id=1877%3A38078&starting-point-node-id=1877%3A41126&mode=design
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3. {ǸǎǘŜŜƳ Ǿƿǘŀō ǸƪǎƘŀŀǾŀƭ ƛƎŀ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛǎ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛǘǳŘ ŀƪǘƛƛǾǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ Ƨŀ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛōΣ ƪŀǎ 
ƪƿƛƪ ǎŜƭƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƧǳǳǊŜǎ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ƴŅƛŘǳǎǘǳǎŜŘ ƻƴ ƻƭŜƳŀǎ ƪŀ ƛƴƛƳŜǎŜ ǇǊƻŦƛƛƭƛǎ ƴƛƴƎ ƪŀǎ 
ƛƴƛƳŜǎŜ ǇǊƻŦƛƛƭƛǎ ǇǳǳŘǳǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀǎǘǳƴŅƛŘǳǎǘǳǎŜŘΦ YƻƴǘǊƻƭƭƛ ǘŜƎŜƳƛǎŜƭ ǾƿŜǘŀƪǎŜ ŀǊǾŜǎǎŜ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƴŅƛŘǳǎǘǳǎǘŜǎ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ W!κ±lL ǘƛƴƎƛƳǳǎƛ όBR40).     

4. {ǸǎǘŜŜƳ ƪƛƴƴƛǘŀōΣ Ŝǘ ƻƴ ƭŜƛǘǳŘ ǾŅƘŜƳŀƭǘ Ǹƪǎ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜƪǎ ƴŅƛŘǳǎǘŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘΦ 
5. {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ ƭŜƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΦ  

7. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

пŀΦ {ǸǎǘŜŜƳ Ŝƛ ƭŜƛŘƴǳŘ ǸƘǘŜƎƛ ǎƻōƛǾŀǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘΦ  

пŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ ǾŀǎǘŀǾŀǘ ǘŜŀŘŜǘΦ  

уΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

Á BR39, BR40 

фΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

Tingimused, mis saavutatakse peale ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘ 

Á YŀǎǳǘŀƧŀ ƻƴ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀƴǳŘ ǎǸǎǘŜŜƳƛ Ǉƻƻƭǘ ǎƻƻǾƛǘŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƴƛƳŜƪƛǊƧŀΦ  

7.3.1.19. ¦/мф aŅŅǊŀƳƛǎŜƪǎ ƭǳōŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƭƛǎǘƛ ǎƛǊǾƛƳƛƴŜ 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

Á !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ƪŀǎǳǘŀƧŀύ 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

Á !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǎƻƻǾƛō ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǘŀ ǎŀŀō ƛǎƛƪǳƭŜ ƳŅŅǊŀǘŀΦ  

3. Link protole 

Á aŅŅǊŀƳƛǎŜƪǎ ƭǳōŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƭƛǎǘƛ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ όƳǳǳǘƳƛǎǾŀŀŘŜύ 
Á aŅŅǊŀƳƛǎŜƪǎ ƭǳōŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƭƛǎǘƛ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ όǾŀŀǘŀƳƛǎǾŀŀŘŜύ 

пΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

Á YŀǎǳǘŀƧŀƭ ǘŜƪƛō ǎƻƻǾ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΣ ƳƛŘŀ ǘŀƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ƳŅŅǊŀǘŀΦ  

https://www.figma.com/file/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=1877%3A40382&mode=design&t=z2tgND3jV5vhcxTD-1
https://www.figma.com/proto/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=1877-40382&t=Czf30iuXcb21Qifk-1&scaling=min-zoom&page-id=1877%3A38078&starting-point-node-id=1877%3A41126&mode=design
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5. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

Á ¦/лм !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭ ƻƴ ŜŘǳƪŀƭǘ ǘŜƻǎǘŀǘǳŘΦ YŀǎǳǘŀƧŀƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ƳŅŅǊŀǘŀ 
abivahendeidΦ {ǸǎǘŜŜƳƛƭ ƻƴ ǘŜŀŘŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ŜǊƛŀƭŀόŘύΦ  

сΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

CǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎΣ ƳƛƭƭŜ ƪŅƛƎǳǎ Ŝƛ ŜǎƛƴŜ ǾƛƎǳΦ 

1. Kasutaja valib "Vaata abivahendite kataloogi" tegevuse. 
2. {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ !ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƪŀǘŀƭƻƻƎƛΦ 
3. Kasutaja valib, et otsingu tulemustes oleksid kuvatud ainult abivahendid, mida tema saab 
ƳŅŅǊŀǘŀΣ ƴƛƴƎ ƪŅƛǾƛǘŀō ƻǘǎƛƴƎǳΦ  

4. {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō ǎƛǎǎŜƭƻƎƛǘǳŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ŜǊƛŀƭŀόŘŜύ ƧŅǊƎƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ όBR03).  
5. {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƭŜƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƭƻetelu. 

7. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

Á Puuduvad. 

уΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

Á BR03 

фΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

Tingimused, mis saavutatakse peale selle ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘΦ 

Á !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƻƴ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀƴǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΣ ƳƛŘŀ ǘŀƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ƳŅŅǊŀǘŀΦ   
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7.3.1.20. ¦/нл YƻƭƳŜ ǾƛƛƳŀǎŜ !± ǘƿŜƴŘƛ ǎƛǊǾƛƳƛƴŜ 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

Á AV vajaja (edaspidi ka kasutaja) 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

Á !± ǾŀƧŀƧŀ ǎƻƻǾƛō ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǘŀƭƭŜ ǾƛƛƳŀǎǘŜƴŀ ƳŅŅǊŀǘƛΦ  

3. Link protole 

Á ±ƛƛƳŀǎǘŜƴŀ ƳŅŅǊŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ όƳǳǳǘƳƛǎǾŀŀŘŜύ 
Á ±ƛƛƳŀǎǘŜƴŀ ƳŅŅǊŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ όǾŀŀǘŀƳƛǎǾŀŀŘŜύ 

пΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

Á YŀǎǳǘŀƧŀ ǎƻƻǾƛō ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ǘŀƭƭŜ ƳŅŅǊŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΦ  

5. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

Á {ǸǎǘŜŜƳƛ ǎƛǎǎŜƭƻƎƛǘǳŘ kasutaja isik on tuvastatud. 

сΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

CǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎΣ ƳƛƭƭŜ ƪŅƛƎǳǎ Ŝƛ ŜǎƛƴŜ ǾƛƎǳΦ 

1. {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō ƪƻƭƳ !± ǘƿŜƴŘƛǘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ƪŀǎǳǘŀƧŀƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ƪƿƛƎŜ ǾƛƛƳŀǎǘŜƴŀ 
(BR27).  

2. {ǸǎǘŜŜƳ ǎǳǳƴŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀ ǾŀŀǘŜǎǎŜΣ ƪǳǎ ƪǳǾŀō ƭŜƛǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛŘΦ  
3. LƎŀ ǘƿŜƴŘƛ ƪƻƘǘŀ ƪǳǾŀǘŀƪǎŜ ƧŅǊƎƳƛǎŜƛŘ ŀƴŘƳŜƛŘΥ  

a. abivahendi ISO kood 
b. abivahendi nimetus 
c. ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ƭƿǇǳƪǳǳǇŅŜǾ 
d. ǘƿŜƴŘƛ ǎǘŀŀǘǳǎΦ  

7. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

нŀΦ YŀǎǳǘŀƧŀƭŜ ǇƻƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǸƘǘŜƎƛ !± ǘƿŜƴŘƛǘΦ  

нŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ǾŀǎǘŀǾŀǘ ǘŜŀŘŜǘΦ  

https://www.figma.com/file/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=1877%3A38923&mode=design&t=z2tgND3jV5vhcxTD-1
https://www.figma.com/proto/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=1877-38923&t=Czf30iuXcb21Qifk-1&scaling=min-zoom&page-id=1877%3A38078&starting-point-node-id=1877%3A38923&show-proto-sidebar=1&mode=design
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уΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

Á BR27 

фΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘ 

Á YŀǎǳǘŀƧŀ ƻƴ ǘǳǘǾǳƴǳŘ ƪƻƭƳŜ !± ǘƿŜƴŘƛƎŀΣ ƳƛŘŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘƛ ǘŀƭƭŜ ƪƿƛƎŜ ǾƛƛƳŀǎǘŜƴŀΦ  

 

7.3.1.21. ¦/нм !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳ ǎƛǊǾƛƳƛƴŜ 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

Á AV vajaja (edaspidi ka kasutaja) 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

Á !± ǾŀƧŀƧŀ ǎƻƻǾƛō ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ƪƿƛƪƛ ǘŀƭƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ  

3. Link protole 

Á !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ όƳǳǳǘƳƛǎǾŀŀŘŜύ 
Á !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ όǾŀŀǘŀƳƛǎǾŀŀŘŜύ 

пΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

!ƛƴǳƭǘ Ǹƪǎ ƴŜƛǎǘ ǇŜŀō ǊŜŀƭƛǎŜŜǊǳƳŀΦ  

Á YŀǎǳǘŀƧŀƭ ǘŜƪƛō ǎƻƻǾ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ƻƳŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ  

5. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

Á YŀǎǳǘŀƧŀ ƻƴ ǎƛǎǎŜ ƭƻƎƛǘǳŘ ǎǸǎǘŜŜƳƛΦ 

сΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

CǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎΣ ƳƛƭƭŜ ƪŅƛƎǳǎ Ŝƛ ŜǎƛƴŜ ǾƛƎǳΦ 

1. YŀǎǳǘŀƧŀ Ǿŀƭƛō ǘŜƎŜǾǳǎŜ Ϧaƛƴǳ !± ǘƿŜƴŘƛŘϦΦ  

https://www.figma.com/file/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=1877%3A39186&mode=design&t=z2tgND3jV5vhcxTD-1
https://www.figma.com/proto/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=1877-39186&t=Czf30iuXcb21Qifk-1&scaling=min-zoom&page-id=1877%3A38078&starting-point-node-id=1877%3A38923&show-proto-sidebar=1&mode=design
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2. {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎǘ ƪŀǎǳǘŀƧŀƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƛǎƛƪǳ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪƻƎǳŀǊǾǳ 
ƴƛƴƎ ƪǸƳƳŜ ǾƛƛƳŀǎǘ !± ǘƿŜƴŘƛǘ όBR27ύΦ ¢ƿŜƴŘŜƛŘ ǎƻǊǘŜŜǊƛǘŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾŀ Ƨŀ ƪŜƭƭŀŀƧŀ 
ƧŅǊƎƛ ƪŀƘŀƴŜǾŀǎ ƧŅǊƧŜƪƻǊǊŀǎΦ  

3. LƎŀ ƭŜƛǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛ Ƨŀƻƪǎ ǇŅǊƛō ǎǸǎǘŜŜƳ {Y!L{-ƛǎǘ ǘƿŜƴŘƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƪƿƛƎŜ ǾƛƛƳŀǎŜ ƳǸǸƎƛǘŜƘƛƴƎǳ 
ƪǳǳǇŅŜǾŀ όŜƘƪ ƪǳǳǇŅŜǾŀΣ Ƴƛƭƭŀƭ ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭ ǾƛƛƳŀƴŜ ƪƻǊŘ ƻǎǘŜǘƛκǸǸǊƛǘƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘύΦ  

4. {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ǇŅǊƛƴƎǳƎŀ ǎŀŀŘǳŘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΣ ƴŅƛŘŀǘŜǎ ƛƎŀ ǘƿŜƴŘƛ ƪƻƘǘŀ ƧŅǊƎƳƛǎŜƛŘ ŀƴŘƳŜƛŘΥ 
1. number - ǘƿŜƴŘƛ ƴǳƳōŜǊ 
2. ISO kood - abivahendi ISO kood 
3. nimetus - abivahendi nimetus 
4. ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ - ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾ 
5. viimati kasutatud - ƪǳǾŀǘŀƪǎŜ ǎŀƳƳǳǎ о ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ǇŅǊƛƴƎǳƎŀ ǎŀŀŘǳŘ ƪǳǳǇŅŜǾ 
6. kehtib kuni - ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ƭƿǇǳƪǳǳǇŅŜǾΤ ǘŅƘǘŀƧŀǘǳ ǘƿŜƴŘƛ ǇǳƘǳƭ ƪǳǾŀǘŀƪǎŜ ǘŜƪǎǘƛ 

"eluaegne" 
7. ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ - ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƴƛƳƛ Ƨŀ ŜǊƛŀƭŀ 
8. olek - ǘƿŜƴŘƛ ǎǘŀŀǘǳǎ 

5. {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƛǎƛƪǳ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪƻƎǳŀǊǾǳΦ 

7. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

нŀΦ LǎƛƪǳƭŜ Ŝƛ ƻƭŜ ǾŜŜƭ ǾŅƭƧŀ ŀƴǘǳŘ ǸƘǘŜƎƛ !± ǘƿŜƴŘƛǘΦ  

нŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ ǾŀǎǘŀǾŀ ǘŜŀǘŜΦ  

рŀΦ Lǎƛƪǳƭ ƻƴ ǊƻƘƪŜƳ ƪǳƛ ƪǸƳƳŜ ǘƿŜƴŘƛǘΦ  

рŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘƛΣ ƳƛƭƭŜ ŀōƛƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǸƭŜ Ƴƛƴƴŀ ǾŀƴŜƳŀǘŜ ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
juurde.  

рŀнΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘƛΣ ƳƛƭƭŜ ŀōƛƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ŦƛƭǘǊŜŜǊƛŘŀ ǘƿŜƴŘŜƛŘ όǎǘŀŀǘǳǎŜ Ƨŀ 
ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ ǇŜǊƛƻƻŘƛ ƧŅǊƎƛύΦ ±ŀƛƪƛƳƛǎƛ Ǹƪǎƪƛ ǾŅƭƛ Ŝƛ ƻƭŜ ŦƛƭǘǊƛǎ ŜŜƭǘŅƛŘŜǘǳŘΦ  

уΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

¶ BR27 

фΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǎŀŀǾǳǘŀǘǳŘ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘ 

Á !± ǾŀƧŀƧŀ ƻƴ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀƴǳŘ ǘŀƭƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ  

 

7.3.1.22. ¦/нн !± ǘƿŜƴŘƛǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘŜŀǾƛǘǳǎǘŜ ǎŜŀŘƛǎǘŀƳƛƴŜ 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

¶ AV vajaja (edaspidi ka kasutaja) 
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2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

¶ !± ǾŀƧŀƧŀ ǎƻƻǾƛōΣ Ŝǘ ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƭƻƻōǳŘŀ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘŜŀǾƛǘǳǎǘŜ ǎŀŀƳƛǎŜǎǘ ƴƛƴƎ 
vajaduse korral hiljem neid uuesti tellida. 

оΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

Á YŀǎǳǘŀƧŀƭ ǘŜƪƛō ǎƻƻǾ ƭƻƻōǳŘŀ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǎŜƻǘǳŘ ǘŜŀǾƛǘǳǎǘŜǎǘ Ǿƿƛ ǘŜƭƭƛŘŀ ƴŜƛŘΦ  

4. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

Á Kasutaja on sisse ƭƻƎƛǘǳŘ ǎǸǎǘŜŜƳƛΦ  

рΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

Funktsionaalsuse kasutamise protsessi kirjeldus. 

1. Kasutaja valib tegevuse "Teavituste seadistamine". 
2. {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō ƛǎƛƪǳ ǘŜŀǾƛǘǳǎǘŜ ǎŜŀŘƛǎǘǳǎƛΦ 
3. tŅǊƛƴƎ ǘŀƎŀǎǘŀōΣ Ŝǘ ƛǎƛƪ ƻƴ ƭǳōŀƴǳŘ ǎŀŀǘŀ ǘŀƭƭŜ ǘŜŀǾƛǘǳǎƛΦ  
4. {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜΣ Ŝǘ ǘŜŀǾƛǘǳǎŜ ǎŀŀǘƳƛƴŜ ƻƴ ǎƛǎǎŜ ƭǸƭƛǘŀǘǳŘ ƴƛƴƎ ƳƛƭƭƛǎŜƭŜ ŀŀŘǊŜǎǎƛƭŜ ƴŜŜŘ 

saadetakse (BR33).  

6. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

нŀΦ tŅǊƛƴƎ Ŝƛ ǘŀƎŀǎǘŀ ǾŀǎǘǳǎǘΦ Lǎƛƪ ǇƻƭŜ ǾŜŜƭ ƪǳƴŀƎƛ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘŜŀǾƛǘǳǎƛ ǎŜŀŘƛǎǘŀƴǳŘΦ 

2a. tǊƻǘǎŜǎǎ ƧŅǘƪǳō ǇƿƘƛǾƻƻ ǎŀƳƳǳǎǘ пΦ  

оŀΦ tŅǊƛƴƎ ǘŀƎŀǎǘŀō ƛǎƛƪǳ Ǉƻƻƭǘ ǘŜƘǘǳŘ ǎŜŀŘƛǎǘǳǎŜŘΦ ¢ŜŀǾƛǘǳǎǘŜ ǎŀŀǘƳƛƴŜ ƻƴ ƪŜŜƭŀǘǳŘΦ  

оŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜΣ Ŝǘ ǘŜŀǾƛǘǳǎŜ ǎŀŀǘƳƛƴŜ ƻƴ ǾŅƭƧŀ ƭǸƭƛǘŀǘǳŘΦ 

оŀнΦ tǊƻǘǎŜǎǎ ƧŅǘƪǳō ŀƭǘŜǊƴŀǘƛƛǾǾƻƻ ǎŀƳƳǳǎǘ пŀΦ  

пŀΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ǎŀŀō ǾŀƧŀŘǳǎŜƭ ƭƻƻōǳŘŀ ǘŜŀǾƛǘǳǎǘŜǎǘ Ǿƿƛ ǘŜƭƭƛŘŀ ƴŜƛŘΦ  

4a1. Kasutaja muudab valiku ja kinnitab, et soovib salvestada andmeid.  

4a1a. !ƴŘƳŜŘ ŜŘǳƪŀƭǘ ǎŀƭǾŜǎǘŀǘŀƪǎŜ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛΥ ƪŀǎ ǘŜŀǾƛǘǳǎǘŜ ǎŀŀǘƳƛƴŜ ƻƴ ƭǳōŀǘǳŘ Ǿƿƛ 
ƪŜŜƭŀǘǳŘΣ ǎŜŀŘŜƛŘ ƳǳǳǘƴǳŘ ƛǎƛƪǳ ƴƛƳŜΣ ƳǳǳŘŀǘǳǎŜ ǘŜƎŜƳƛǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾŀ Ƨŀ ƪŜƭƭŀŀƧŀΦ 

пŀмŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ǾŅƭƧŀǎǘŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ ǾŀǎǘŀǾŀǘ ǘŜŀŘŜǘΦ 

пŀмōΦ !ƴŘƳŜǘŜ ǎŀƭǾŜǎǘŀƳƛƴŜ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛ ŜōŀƿƴƴŜǎǘǳōΦ  

пŀмōмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ǾŅƭƧŀǎǘŀō ǾŜŀǘŜŀǘŜΦ 

пŀмōнΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ǘŜŜō ǳǳŜ ƪŀǘǎŜ Ǿƿƛ ƪŀǘƪŜǎǘŀō ǘŜƎŜǾǳǎŜΦ 
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тΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

¶ BR33 

уΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

Tingimused, mis ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘΦ 

Á !± ǘƿŜƴŘƛǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘŜŀǾƛǘǳǎǘŜ ǎŀŀǘƳƛƴŜ ƻƴ ǎŜŀŘƛǎǘŀǘǳŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ ǎƻōƛǾŀƭ Ǿƛƛǎƛƭ. 

 

7.3.1.23. ¦/но Lǎƛƪǳ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǎƛǊǾƛƳƛƴŜ 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

¶ AV teenuseosutaja (edaspidi ka kasutaja) 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

1. !± ǘŜŜƴǳǎŜƻǎǳǘŀƧŀ ǎƻƻǾƛō ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ƛǎƛƪǳ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΣ Ŝǘ ǘŜŀŘŀ ǎŀŀŘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ 
ƛƴƛƳŜƴŜ ǎŀŀō ƻǎǘŀκǸǸǊƛŘŀ riikliku soodustusega.  

2. !± ǘŜŜƴǳǎŜƻǎǳǘŀƧŀ ƳǸǸƎƛǘŀǊƪǾŀǊŀ Ǿƿƛ aL{tн όŜŘŀǎǇƛŘƛ ǎǸǎǘŜŜƳύ 
3. Lǎƛƪǳ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ Ȅ-tee liides 

оΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

¶ YŀǎǳǘŀƧŀƭ ǘŜƪƛō ǎƻƻǾ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ƛǎƛƪǳ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ  

4. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

¶ Kasutaja on liidestunud x-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎŜƎŀ Ǿƿƛ ƻƴ ǎƛǎǎŜ ƭƻƎƛǘǳŘ aL{tн-te. 

рΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

Funktsionaalsuse kasutamise protsessi kirjeldus. 

1. YŀǎǳǘŀƧŀ Ǿŀƭƛō ƻƳŀ ƳǸǸƎƛǘŀǊƪǾŀǊŀǎ Ǿƿƛ aL{tн-s x-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ϦLǎƛƪǳ !± ǘƿŜƴŘƛŘϦ Φ  
2. {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ ƛǎƛƪǳ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƻǘǎƛƴƎǳ ǾƻǊƳƛΦ  
3. YŀǎǳǘŀƧŀ ǎƛǎŜǎǘŀō ƛǎƛƪǳƪƻƻŘƛ Ƨŀ ƪŅƛǾƛǘŀō ƻǘǎƛƴƎǳΦ 
4. {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō ƛǎƛƪǳ ƪƿƛƪƛ ƪŜƘǘƛǾŀƛŘ Ƨŀ ƳƛǘǘŜ ǊƻƘƪŜƳ ƪǳƛ · ƪǳǳŘ ǘŀƎŀǎƛ ŀŜƎǳƴǳŘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ όUC30 

Rakenduse seadistamine) x-tee liidese kaudu (BR29). 
5. x-ǘŜŜ ƭƛƛŘŜǎ ǘŀƎŀǎǘŀō ǇŅǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘΦ   
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6. LƎŀ ǘƿŜƴŘƛ ƪƻƘǘŀ ǘŀƎŀǎǘŀǘŀƪǎŜ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ŀƴŘƳŜŘΥ  
1. ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾ 
2. ǘƿŜƴŘƛ ƴǊ 
3. abivahendi ISO kood 
4. abivahendi nimetus 
5. ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎ 
6. ǘƿŜƴŘƛ ǎǘŀŀǘǳǎ 
7. ƪǳǳǇŅŜǾΣ Ƴƛƭƭŀƭ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ǾƛƛƳŀǘƛ ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭ ƻǎǘŜǘƛκǸǸǊƛǘƛ 
8. ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ŜŜǎ- ja perenimi ning eriala 
9. asutuse nimetus 

7. {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ǇŅǊƛƴƎǳƎŀ ǎŀŀŘǳŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜΦ 

6. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood.  

пŀΦ Lǎƛƪǳƭ Ŝƛ ƻƭŜ ǸƘǘŜƎƛ !± ǘƿŜƴŘƛǘΣ Ƴƛǎ ǾŀǎǘŀƪǎƛŘ ǇŅǊƛƴƎǳ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭŜΦ 

4a1. x-tee teenus tagastab vastava teate.   

тΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

Á BR29 

уΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘΦ 

¶ YŀǎǳǘŀƧŀ ƻƴ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀƴǳŘ ƛǎƛƪǳ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ 

 

7.3.1.24. ¦/нп ¢ƿŜƴŘƛƭŜ Ƨŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜ ǾƛƛǘŀƳƛƴŜ ƳǸǸƎƛǘŜƘƛƴƎǳ 
registreerimisel 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

¶ AV teenuseosutaja (edaspidi ka kasutaja) 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

1. !± ǘŜŜƴǳǎŜƻǎǳǘŀƧŀ ǎƻƻǾƛō ƴŅƛŘŀǘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜ ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭ ƳǸǸŀƪǎŜκǸǸǊƛǘŀƪǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ !± ǾŀƧŀƧŀƭŜ 
riigisoodustusega. 

2. !± ǘŜŜƴǳǎŜƻǎǳǘŀƧŀ ƳǸǸƎƛǘŀǊƪǾŀǊŀ Ǿƿƛ aL{tн όŜŘŀǎǇƛŘƛ ǎǸǎǘŜŜƳύ 
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оΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

¶ YŀǎǳǘŀƧŀ ǎƻƻǾƛō ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛŘŀ ǳǳǘ ƳǸǸƎƛǘŜƘƛƴƎǳǘ !± ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭ 

4. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

¶ Kasutaja on liidestunud x-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎŜƎŀ Ǿƿƛ ƻƴ ǎƛǎǎŜ ƭƻƎƛǘǳŘ aL{tн-te. 

рΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

CǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎΣ ƳƛƭƭŜ ƪŅƛƎǳǎ Ŝƛ ŜǎƛƴŜ ǾƛƎǳΦ 

1. YŀǎǳǘŀƧŀ ŀƭƎŀǘŀō ƻƳŀ ǘŀǊƪǾŀǊŀǎ ƳǸǸƎƛǘŜƘƛƴƎǳ ŜŘŀǎǘŀƳƛǎǘ {Y!L{-ƛ Ǿƿƛ valib MISP-is tegevuse 
"Abivahendite tehingu loomine". 

2. {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ ¦ǳŜ ǘŜƘƛƴƎǳ ƭƻƻƳƛǎŜ ǾƻǊƳƛΦ 
3. YŀǎǳǘŀƧŀ ǘŅƛǘŀō ǘŜƘƛƴƎǳ ŘŜǘŀƛƭŀƴŘƳŜŘΣ ǎƘ ǾƛƛŘŀǘŜǎ ƪŜƘǘƛǾŀƭŜ !± ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƧŀκǾƿƛ ƪŜƘǘƛǾŀƭŜ 

erimenetluse taotlusele. Tehing saab olla tehtud detailsema taseme abivahendile kui see, mis on 
ǾŅƭƧŀ ǘƻƻŘǳŘ ǘƿŜƴŘƛƭ όƴǘ ǊǳƭŀŀǘƻǊƛƭŜΣ ƪǳƛƎƛ ǘƿŜƴŘ ƻƴ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ƭƛƛƪǳƳƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜƭŜύ 

4. Kasutaja kinnitab, et soovib luua uut tehingut.  
5. {ǸǎǘŜŜƳ ǎŀƭǾŜǎǘŀō ǘŜƘƛƴƎǳ ŀƴŘƳŜŘ Ƨŀ ŜŘŀǎǘŀō ƴŜƛŘ Ȅ-tee liidese kaudu SKAIS-i.  
6. SKAIS tagastab vastuse, kinnitades, et tehing on korrektne.  

6. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood.  

оŀΦ !± ǾŀƧŀƧŀ ǎƻƻǾƛō ƻǎǘŀκǸǸǊƛŘŀ ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛ ƳƛǘǘŜ ǇƿƘƛƭƛǎǘΣ ǾŀƛŘ ƪŀŀǎǳǾŀǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘΦ 

оŀмΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ǘŅƛǘŀō ǘŜƘƛƴƎǳ ŀƴŘƳŜŘΣ ǾƛƛŘŀǘŜǎ ƴƛƛ ƪŜƘǘƛǾŀƭŜ !± ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪǳƛ ƪŀ ǎŜƭƭŜ ǇŜŀƭ ƻƭŜǾŀƭŜ 
kaasuvale abivahendile.  

оŀнΦ tǊƻǘǎŜǎǎ ƧŅǘƪǳō ǇƿƘƛǾƻƻ ǎŀƳƳǳǎǘ пΦ  

6a. SKAIS-ƛ ŜŘŀǎǘŀǘǳŘ ǘŜƘƛƴƎ ƻƴ ǾƻǊƳƛǎǘŀǘǳŘ ƪŀŀǎǳǾŀƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜΣ ƪǳƛƎƛ ƛǎƛƪǳƭ ǇƻƭŜ ǾŜŜƭ ǇƿƘƛƭƛƴŜ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ƻǎǘŜǘǳŘκǸǸǊƛǘǳŘΦ  

сŀмΦ {Y!L{ ƪŜŜƭŘǳō ƳǸǸƎƛǘŜƘƛƴƎǳ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎŜǎǘΦ  

тΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

Á BR20, BR23, BR24, BR25 

уΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘΦ 

1. aǸǸƎƛǘŜƘƛƴƎ ƻƴ ƭƻƻŘǳŘ Ƨŀ ŜŘŀǎǘŀǘǳŘ {Y!L{-ƛΦ ¢ŜƘƛƴƎǳƭ ƻƴ ǾƛƛŘŀǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛƭŜΦ  
2. {Y!L{ ƻƴ ǘŜƘƛƴƎǳ Ǿŀǎǘǳ ǾƿǘƴǳŘ Ǿƿƛ ǘŀƎŀǎƛ ƭǸƪŀƴǳŘΦ  
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7.3.1.25. ¦/нр YƿƛƪƛŘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǎƛǊǾƛƳƛƴŜ 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

Á SKA ametnik (edaspidi ka kasutaja) 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ funktsionaalsuse vastu.  

Á {Y! ǎƻƻǾƛō ǎŀŀŘŀ ǸƭŜǾŀŀŘŜǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜǎǘΦ  

оΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

Á SKA-ƭ ǘŜƪƛō ǎƻƻǾ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ  

4. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

Á YŀǎǳǘŀƧŀ ƻƴ ǎƛǎǎŜ ƭƻƎƛǘǳŘ ǎǸǎǘŜŜƳƛΦ 

рΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

CǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎΣ ƳƛƭƭŜ ƪŅƛƎǳǎ Ŝƛ ŜǎƛƴŜ ǾƛƎǳΦ 

1. YŀǎǳǘŀƧŀ Ǿŀƭƛō ǘŜƎŜǾǳǎŜ Ϧ!± ǘƿŜƴŘƛŘϦΦ  
2. {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎǘ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪƻƎǳŀǊǾǳ ƴƛƴƎ ƪǸƳƳŜ ǾƛƛƳŀǎŜƴŀ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛǘΦ ¢ƿŜƴŘŜƛŘ ǎƻǊǘŜŜǊƛǘŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾŀ Ƨŀ ƪŜƭƭaŀƧŀ ƧŅǊƎƛ ƪŀƘŀƴŜǾŀǎ 
ƧŅǊƧŜƪƻǊǊŀǎΦ  

3. LƎŀ ƭŜƛǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛ Ƨŀƻƪǎ ǇŅǊƛō ǎǸǎǘŜŜƳ {Y!L{-ƛǎǘ ǘƿŜƴŘƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƪƿƛƎŜ ǾƛƛƳŀǎŜ ƳǸǸƎƛǘŜƘƛƴƎǳ 
ƪǳǳǇŅŜǾŀ όŜƘƪ ƪǳǳǇŅŜǾŀΣ Ƴƛƭƭŀƭ ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭ ǾƛƛƳŀƴŜ ƪƻǊŘ ƻǎǘŜǘƛκǸǸǊƛǘƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘύΦ  

4. {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ǇŅǊƛƴƎǳƎŀ ǎŀŀŘǳŘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΣ ƴŅƛŘŀǘŜǎ ƛƎŀ ǘƿŜƴŘƛ ƪƻƘǘŀ ƧŅǊƎƳƛǎŜƛŘ ŀƴŘƳŜƛŘΥ 
a. ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾ 
b. ǘƿŜƴŘƛ ƴǳƳōŜǊ 
c. abivahendi ISO kood 
d. abivahendi nimetus 
e. kehtivus - ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ƭƿǇǳƪǳǳǇŅŜǾΤ ǘŅƘǘŀƧŀǘǳ ǘƿŜƴŘƛ ǇǳƘǳƭ ƪǳǾŀǘŀƪǎŜ ǘŜƪǎǘƛ 

"eluaegne" 
f. kogus/perioodilisus 
g. ǘƿŜƴŘƛ ǎǘŀŀǘǳǎ 
h. viimati kasutatud - ƪǳǾŀǘŀƪǎŜ ǎŀƳƳǳǎ о ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ǇŅǊƛƴƎǳƎŀ ǎŀŀŘǳŘ ƪǳǳǇŅŜǾ 
i. ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ - ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƴƛƳƛ Ƨŀ ŜǊƛŀƭŀόŘύ 
j. asutuse nimetus 
k. ƳŅǊƎŜ ǎŜƭƭŜ ƪƻƘǘŀΣ ƪŀǎ ǘƿŜƴŘƛƎŀ ƻƴ ƭƛǎŀƪǎ ǇƿƘƛƭƛǎŜƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜ ƳŅŅǊŀǘǳŘ ƪŀ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀŘ 

abivahendid 
5. {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƛǎƛƪǳ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪƻƎǳŀǊǾǳΦ 
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6. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

нŀΦ «ƘǘŜƎƛ !± ǘƿŜƴŘƛǘ ǇƻƭŜ ǾŜŜƭ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘΦ 

нŀмΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƪǳǾŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜ ǾŀǎǘŀǾŀ ǘŜŀǘŜΦ  

пŀΦ [ƛǎŀƪǎ ǇƿƘƛƭƛǎŜƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜ ƻƴ ǘƿŜƴŘƛƎŀ ƳŅŅǊŀǘǳŘ ƪŀ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘΦ ¢ƿŜƴŘƛ ƧǳǳǊŜǎ 
ƪǳǾŀǘŀƪǎŜ ǾŀǎǘŀǾ ƳŅǊƎŜ  (BR08). 

пŀмΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ǾŀƧǳǘŀō ǘƿŜƴŘƛ ǊŜŀƭΣ ƳƛƭƭŜ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǘŀ ǎƻƻǾƛō ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀΦ 

пŀнΦ {ǸǎǘŜŜƳ ǇŅǊƛō ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛǎǘ ǎŜƭƭŜ ǘƿŜƴŘƛƎŀ ƳŅŅǊŀǘǳŘ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΦ  

пŀоΦ {ǸǎǘŜŜƳ ƴŅƛǘŀō ƭƛǎŀƪǎ ƳǳǳŘŜƭŜ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ ƪŀ ǘƿŜƴŘƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ 
loetelu 

пōΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ƻǘǎƛō ǘƿŜƴŘŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪƻƻŘƛΣ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƴƛƳŜǘǳǎŜΣ ƛǎƛƪǳ ƴƛƳŜΣ ƛǎƛƪǳƪƻƻŘƛΣ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ 
ƴƛƳŜ ƧŀκǾƿƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ŜǊƛŀƭŀ ƧŅǊƎƛΦ 

рŀΦ {ǸǎǘŜŜƳƛǎ ƻƴ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛǘǳŘ ǊƻƘƪŜƳ ƪǳƛ ƪǸƳƳŜ ǘƿŜƴŘƛǘΦ  

пŀмΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ǎŀŀō ǸƭŜ Ƴƛƴƴŀ ǾŀƴŜƳŀǘŜ ǘƿŜƴŘƛǘŜ juurde.  

пŀнΦ YŀǎǳǘŀƧŀ ǎŀŀō ŦƛƭǘǊŜŜǊƛŘŀ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƧŅǊƎƳƛǎǘŜ ǇŀǊŀƳŜŜǘǊƛǘŜ ƧŅǊƎƛΥ ǎǘŀŀǘǳǎΣ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ ǇŜǊƛƻƻŘΣ 
ƪŀŀǎǳǾŀǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳΣ ŜƭǳŀŜƎƴŜ ƪŜƘǘƛǾǳǎ ƧŀκǾƿƛ ƪŀǎ ǘƿŜƴŘ ƻƴ ƪŀǎǳǘŀǘǳŘ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜΦ 
±ŀƛƪƛƳƛǎƛ Ǹƪǎƪƛ ǾŅƭƛ Ŝƛ ƻƭŜ ŦƛƭǘǊƛǎ ŜŜƭǘŅƛŘŜǘǳŘΦ  

тΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

¶ BR08 

уΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǎŀŀǾǳǘŀǘǳŘ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘ 

Á YŀǎǳǘŀƧŀ ƻƴ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀƴǳŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛŘΦ  

 

7.3.1.26. UC26 Uu(t)e abivahendi(te) lisamine (skriptiga) 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

¶ {ǸǎǘŜŜƳƛ ƘŀƭŘŀƧŀ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ƪŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀύ 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

1. {ǸǎǘŜŜƳƛ ƘŀƭŘŀƧŀ ǎƻƻǾƛō !± ƪŀǘŀƭƻƻƎƛ ƭƛǎŀŘŀ ǸƘŜ Ǿƿƛ Ƴƛǘǳ ǳǳǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘΦ 
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2. SKA soovib, et !± ǾŀƧŀƧŀŘΣ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀŘΣ !± ǘŜŜƴǳǎŜƻǎǳǘŀƧŀŘ Ƨŀ ƪƿƛƪ ǘŜƛǎŜŘ ƛƴƛƳŜǎŜŘΣ 
ƪŜŘŀ ǎŜŜ ƛƴŦƻ Ǿƿƛƪǎ ƘǳǾƛǘŀŘŀΣ ǎŀŀƪǎƛŘ ǘǳǘǾǳŘŀ 9Ŝǎǘƛ ǊƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ ǊŀƘŀǎǘŀǘŀǾŀǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ 
ƴƛƳŜƪƛǊƧŀƎŀ ƴƛƴƎ ǾŀƧŀŘǳǎŜƭ ƪŀ ǳǳǊƛŘŀ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ Ƨŀ 
rahastamistingimuste teavet. 

оΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

1. 9ƴƴŜ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜƭŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀƪǎ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ǘǳƭŜō ƭǳǳŀ !± ƪŀǘŀƭƻƻƎΦ 
2. 9Ŝǎǘƛ ǊƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ ǊŀƘŀǎǘŀǘŀǾŀǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ Ƙǳƭƪŀ ƭƛǎŀƴŘǳǎ Ǹƪǎ Ǿƿƛ Ƴƛǘǳ ǳǳǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘΦ  

4. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

¶ Puuduvad.  

рΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

CǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎΣ ƳƛƭƭŜ ƪŅƛƎǳǎ Ŝƛ ŜǎƛƴŜ ǾƛƎǳΦ 

1. YŀǎǳǘŀƧŀ ƪŅƛǾƛǘŀō ǎƪǊƛǇǘƛΣ Ƴƛǎ ǎƛǎŀƭŘŀō ǳǳǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜƛŘΦ 
2. Skript loob uue abivahendi: 

a. abivahendi ISO kood (kohustuslik) 
b. abivahendi nimetus (kohustuslik)  
c. ǎŜƻǘǳŘ ƪƿǊƎŜƳŀ ǘŀǎŜƳŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘκƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀ όŜƘƪ Ƴƛǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ kategooriasse see 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ƪǳǳƭǳō Ǿƿƛ ǘŜƛǎǘŜ ǎƿƴŀŘŜƎŀ ƪŜǎ ƻƴ ǎŜƭƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ Ϧparent") 

d. ƪŀǎ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ƻƴ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƎŀ Ǿƿƛ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀƎŀ 
e. ƪŀǎ ƻƴ ƭǳōŀǘǳŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ǘƿŜƴŘ όƳƿƴŜŘŜ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀǘŜ Ƨŀƻƪǎ Ǿƿƛō ǎŜŜ ƻƭƭŀ ƪŜŜƭŀǘǳŘύ 
f. {Y! Ǉƻƻƭǘ ƪƻƳǇŜƴǎŜŜǊƛǘŀǾŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘŅǇǎǳǎǘǳǎ Ǿƿƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƎǊǳǇƛ ƪƛǘǎŜƴŘǳǎ 
g. ƘƻƻƭŘǳǎŜ ƳƛƴƛƳŀŀƭƴŜ ǎŀƎŜŘǳǎ όǸǸǊƛǘŜŜƴǳǎύ 
h. ŀōƛǾŀƘŜƴŘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ƻǘǎŜǎŜƭǘ ǎŜƻǘǳŘ ƘƻƻƭŘǳǎǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜƎŀ Ǿƿƛ ƳƛŘŀ ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ 

hooldusteenuse osutamiseks 
i. ƛƴŘƛǾƛŘǳŀŀƭƴŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ǾŀƴƎƛǎǘǳǎŜǎ Ǿƿƛ eelvangistuses viibivale isikule 
j. ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳŀƪǎƛƳŀŀƭƴŜ ƭǳōŀǘǳŘ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ ǇŜǊƛƻƻŘ όƴǘ р ŀŀǎǘŀǘύ - ƪǳƛ ǎŜŜ ƻƴ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ 
ǎƛƛǎ ŜƭǳŀŜƎǎŜǘ ǘƿŜƴŘƛǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ Ƨŀƻƪǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ Ŝƛ ǎŀŀ 

3. Skript lisab abivahendi vajaduse tuvastaja erialad (kohustuslikΣ ǾŅƘŜƳŀƭǘ Ǹƪǎ ŜǊƛŀƭŀ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ 
lisatud). 

4. Skript lisab abivahendi ƴŅƛŘǳǎǘǳǎŜŘ όwCY ƪƻƻŘƛŘύ όkohustuslikΣ ǾŅƘŜƳŀƭǘ Ǹƪǎ wCY ƪƻƻŘ ǇŜŀō 
olema lisatud) 

5. Skript lisab kaasuvad abivahendid (ISO koodid) - ǘŅƛŜƴŘŀǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘΣ ƳƛŘŀ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘ 
ƭƛǎŀǘŀƪǎŜ ƪŅŜǎƻƭŜǾŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛƭŜΦ   

6. {ƪǊƛǇǘ ƭƛǎŀō ǘŜƘƛƴƎǳ ǘǸǸōƛǎǘ ǎƿƭǘǳǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎŜ ǊŜŜƎƭƛŘ όkohustuslikΣ ǾŅƘŜƳŀƭǘ ǸƘŜ 
ǘǸǸōƛ Ƨŀƻƪǎ ǇŜŀǾŀŘ ǊŜŜƎƭƛŘ ƻƭŜƳŀ ƭƛǎŀǘǳŘύΥ  

a. ǘŜƘƛƴƎǳ ǘǸǸǇ όƻǎǘ Ǿƿƛ ǸǸǊύ 
b. ǇƛƛǊƳŅŅǊ 
c. piirhind 
d. isiku omaosaluse miinimum 
e. ǸƘƛƪ 
f. ƧƿǳǎǘǳƳƛǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾ 
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7. {ƪǊƛǇǘ ƭƛǎŀō !± ǾŀƧŀƧŀǘŜ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀǎǘ ǎƿƭǘǳǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎŜ ǊŜŜƎƭƛŘ όkohustuslik, 
ǾŅƘŜƳŀƭǘ ǸƘŜ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀ Ƨŀƻƪǎ ǇŜŀǾŀŘ ǊŜŜƎƭƛŘ ƻƭŜƳŀ ƭƛǎŀǘǳŘύΥ  

a. !± ǾŀƧŀƧŀ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀ όƭŀǇǎ Ǿƿƛ ǘŅƛǎƪŀǎǾŀƴǳύ 
b. kasutusaeg 
c. koguse limiit kasutusaja jooksul 
d. ǸƘƛƪ 
e. iga kehapoole kohta (jah/ei) 
f. ƧƿǳǎǘǳƳƛǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾ 

8. Skript lisab abivahendi eelduskoodid - millised abivahendid peavad isikul olema eelnevalt 
ƻǎǘŜǘǳŘκǸǸǊƛǘǳŘΣ Ŝǘ ǘŀ ǎŀŀƪǎ ƻǎǘŀκǸǸǊƛŘŀ ƪŅŜǎƻƭŜǾŀǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘΦ 

9. {ƪǊƛǇǘ ƭƛǎŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŅƭƛǎǘǳǎƪƻƻŘƛŘ - ƳƛƭƭƛǎǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜƎŀ ƪƻƻǎ Ŝƛ ǎŀŀ ƪŅŜǎƻƭŜǾ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ 
ƻƭƭŀ ƻǎǘŜǘǳŘκǸǸǊƛǘǳŘ όǎŜƭƎƛǘǳǎΥ ƪǳƛ ǾŅƭƧŀǘƻƻŘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ƻƴ ƛƴƛƳŜǎŜƭ Ƨǳōŀ ǸǸǊƛǘǳŘ Ǿƿƛ ƻǎǘŜǘǳŘ 
όƻǎǘƳƛǎŜ ǇǳƘǳƭ ƪŜƘǘƛō ƪŀ ǘŅƛŜƴŘŀǾ ǘƛƴƎƛƳǳǎ - ja selle abivahendi ƪŀǎǳǘǳǎŀŜƎ ǇƻƭŜ ǾŜŜƭ ƭŅōƛύΣ ǎƛƛǎ 
ƪŅŜǎƻƭŜǾŀǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ƻǎǘŀ Ŝƛ ǎŀŀύΦ 

10. {ƪǊƛǇǘ ƭƛǎŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛƎŀ ǎŀƳŀǾŅŅǊǎŜŘ ƪǳǘǎŜŘ όǎŜƭƎƛǘǳǎΥ bƿǳŘŜŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎ ǘǀǀǘŀǾŀǘŜ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘŜ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀǘǎƛƻƻƴƛƭŜύ 

11. Skript lisab abivahendi pildi serverisse ja lisab viite abivahendi tabelisse.  
12. {ƪǊƛǇǘ Ǿƿǘŀō ƧŅǊƎƳƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ Ƨŀ ƪƻǊŘŀō ǎŀƳƳŜ н ƪǳƴƛ мм ƪǳƴƛ ƪƿƛƪ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ƻƴ ƭƛǎŀǘǳŘΦ 

Sammudes 8-мл ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ŀƴŘƳŜŘ ƭƛǎŀǘŀƪǎŜ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎǎŜ ŀƛƴǳƭǘ ǾŅƭƧŀƪǳǾŀƳƛǎŜƪǎ !± 
ƪŀǘŀƭƻƻƎƛǎ ƴƛƴƎ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƭ ƴŜƴŘŜƎŀ Ŝƛ ŀǊǾŜǎǘŀǘŀΦ 

6. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood.  

нŀΦ {ŜƭƭƛǎŜ L{h ƪƻƻŘƛƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ƻƴ Ƨǳōŀ ƻƭŜƳŀǎ Ǿƿƛ ǾŅƘŜƳŀƭǘ Ǹƪǎ ƪƻƘǳǎǘǳǎƭƛƪŜǎǘ ǾŅƭƧŀŘŜǎǘ ǇƻƭŜ ǘŅƛŘŜǘǳŘΦ 

нŀмΦ {ƪǊƛǇǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀō ǾŜŀǘŜŀǘŜ Ƨŀ Ŝƛ ƭƛǎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ƪŀǘŀƭƻƻƎƛΦ 

2a2. Kasutaja parandab andmeid ja teeb uue katse. 

оŀΣ пŀΣ сŀΣ тŀ !ƴŘƳŜŘ ǇƻƭŜ ǘŅƛŘŜǘǳŘΦ 

ϥŀмΦ {ƪǊƛǇǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀō ǾŜŀǘŜŀǘŜ Ƨŀ Ŝƛ ƭƛǎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ƪŀǘŀƭƻƻƎƛ 

'a2. Kasutaja parandab andmeid ja teeb uue katse. 

тΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

Á BR37 

уΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘΦ 

¶ Uued abivahendid on kataloogi lisatud.  
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7.3.1.27. UC27 Abivahendi(te) andmete muutmine (skriptiga) 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

Á {ǸǎǘŜŜƳƛ ƘŀƭŘŀƧŀ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ƪŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀύ 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

1. {ǸǎǘŜŜƳƛ ƘŀƭŘŀƧŀ ǎƻƻǾƛōΣ Ŝǘ ǘŀ ǎŀŀƪǎ ǾŀƧŀŘǳǎŜƭ Ƴǳǳǘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛόǘŜύ ŀƴŘƳŜƛŘΦ  
2. SKA soovib, et AV kataloogis alati kajastuks aktuaalne ja korrektne info riigi poolt rahastatavate 

abivahendite kohta. 
3. {Y! ǎƻƻǾƛōΣ Ŝǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜΣ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎŜ Ǿƿƛ ƳǸǸƎƛǊŜŜƎƭƛǘŜ ƳǳǳǘǳƳƛǎŜƭ ǎŀŀƪǎ ǎŜŘŀ 
ƛƴŦƻǘ !± ƪŀǘŀƭƻƻƎƛǎ ƭƛƘǘǎŀǎǘƛ ǳǳŜƴŘŀŘŀΣ ƪǳƛŘ ƴƛƛ Ŝǘ ǾŀƴŀŘ ǊŜŜƎƭƛŘ ƧŅŅƪǎƛŘ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛ ŀƭƭŜǎΦ  

оΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

¶ SKA-l tekkis vajadus muuta abivahendi(te) andmeid, nt abivahendi loomisel sisestati 
ŜōŀƪƻǊǊŜƪǘǎŜƛŘ ŀƴŘƳŜƛŘ Ǿƿƛ {Y! Ƴǳǳǘƛǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜΣ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎŜ Ǿƿƛ ƳǸǸƎƛǊŜŜƎƭŜƛŘΦ  

4. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

1. !ōƛǾŀƘŜƴŘΣ ƳƛƭƭŜ ŀƴŘƳŜƛŘ ǎƻƻǾƛǘŀƪǎŜ ƳǳǳǘŀΣ ŜƪǎƛǎǘŜŜǊƛō !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛǎΦ  
2. Muuta saab nii aktiivset kui ka arhiveeritud abivahendit.  

рΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

Funktsionaalsuse kasutamise protsessi kirjeldus. 

1. YŀǎǳǘŀƧŀ ƪŅƛǾƛǘŀō ǎƪǊƛǇǘƛΦ 
2. Skript loob vastavates tabelites uued kirjed. Vanad kirjed arhiveeritakse.  
3. {ƪǊƛǇǘ Ǿƿǘŀō ƧŅǊƎƳƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ Ƨŀ ƪƻǊŘŀō ǎŀƳƳǳ н ƪǳƴƛ ƪƿƛƎƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜŘ ƻƴ 

muudetud. 

6. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

нŀΦ {ŜƭƭƛǎŜ L{h ƪƻƻŘƛƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ Ŝƛ ŜƪǎƛǎǘŜŜǊƛ Ǿƿƛ ǾŅƘŜƳŀƭǘ Ǹƪǎ ƪƻƘǳǎǘǳǎƭƛƪŜǎǘ ǾŅƭƧŀŘŜǎǘ ǇƻƭŜ ǘŅƛŘŜǘǳŘΦ 

нŀмΦ {ƪǊƛǇǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀō ǾŜŀǘŜŀǘŜ Ƨŀ Ŝƛ ƳǳǳŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƛŘ 

2a2. Kasutaja parandab andmeid ja teeb uue katse. 
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тΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

Á BR37 

уΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘΦ 

Á Abivahendi(te) andmed on muudetud.  

 

7.3.1.28. UC28 Abivahendi arhiveerimine (skriptiga) 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

¶ {ǸǎǘŜŜƳƛ ƘŀƭŘŀƧŀ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ƪŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀύ 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

1. {Y! ǎƻƻǾƛōΣ Ŝǘ !± ƪŀǘŀƭƻƻƎƛǎǘ ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ŜŜƳŀƭŘŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘΣ ƳƛƭƭŜ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛƴŜ ƻƴ 9Ŝǎǘƛ 
ǊƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ ǇŜŀǘŀǘǳŘκƭƿǇŜǘŀǘǳŘΦ  

2. {Y! ǎƻƻǾƛōΣ Ŝǘ ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ŜŜƳŀƭŘŀŘŀ ƴƛƛ Ǹƪǎƛƪǳǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ƪǳƛ ƪŀ ǘŜǊǾŜǘ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀǘΦ  

оΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

Á Eesti Ǌƛƛƪ ƻǘǎǳǎǘŀǎ ǇŜŀǘŀŘŀ Ǿƿƛ ƭƿǇŜǘŀŘŀ ƳƛƴƎƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎŜΦ  

4. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

Á !ōƛǾŀƘŜƴŘΣ ƳƛŘŀ ǎƻƻǾƛǘŀƪǎŜ ŀǊƘƛǾŜŜǊƛŘŀΣ ŜƪǎƛǎǘŜŜǊƛō !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ andmebaasis, ning see on 
aktiivses olekus. 

рΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

Funktsionaalsuse kasutamise protsessi kirjeldus. 

1. YŀǎǳǘŀƧŀ ƪŅƛǾƛǘŀō ǎƪǊƛǇǘƛΦ 
2. {ƪǊƛǇǘ Ǿƿǘŀō ŜǘǘŜŀƴǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƴƛƳŜƪƛǊƧŀǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ L{h ƪƻƻŘƛ ƴƛƴƎ ƪƛƴƴƛǘŀōΣ Ŝǘ ǎŜƭƭƛƴŜ L{h 
ƪƻƻŘ ƻƴ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛǎ Ƨŀ Ŝǘ ǎŜŜ ƻƴ ƪŜƘǘƛǾΦ 

3. {ƪǊƛǇǘ ƭƛǎŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜ ŜǘǘŜŀƴǘǳŘ ƪǳǳǇŅŜǾŀ Ƨŀ ƪŜƭƭŀŀƧŀΣ Ƴƛƭƭŀƭ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ Ƴǳǳǘǳō ǘǳƭŜǾƛƪǳǎ 
mitteaktiivseks.  
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4. {ƪǊƛǇǘ ƪƛƴƴƛǘŀōΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ Ŝƛ ƻƭŜ ƳŅǊƎƛǘǳŘ ƪƿǊƎŜƳŀ ǘŀǎŜƳŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƴŀ ƳƿƴŜ Ƴǳǳ !± 
rakenduses registreeritud kehtiva abivahendi jaoks.  

5. {ƪǊƛǇǘ ƭƛƛƎǳō ƧŅǊƎƳƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƧǳǳǊŘŜ Ƨŀ ƪƻǊŘŀō ǎŀƳƳŜ н-п ƪǳƴƛ ƪƿƛƪ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ƻƴ 
arhiveeritud. 

6. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

нŀΦ {ŜƭƭƛǎŜ L{h ƪƻƻŘƛƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǇƻƭŜ ƻƭŜƳŀǎ Ǿƿƛ ǎŜŜ ƻƴ ƻƭŜƳŀǎΣ ƪǳƛŘ ƻƴ Ƨǳōŀ ŀǊƘƛǾŜŜǊƛǘǳŘΦ  

нŀмΦ {ƪǊƛǇǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀō ǾŜŀǘŜŀǘŜΦ 

2a2. Kasutaja parandab andmeid ja teeb uue katse. 

рŀΦ !ōƛǾŀƘŜƴŘ ƻƴ ƳŅǊƎƛǘǳŘ ƪƿǊƎŜƳŀ ǘŀǎŜƳŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƴŀ ƳƿƴŜ Ƴǳǳ !± ǊŀƪŜƴŘǳǎŜǎ registreeritud 
kehtiva abivahendi jaoks. 

рŀмΦ {ƪǊƛǇǘ ǇŅǊƛō !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛǎǘ ƪƿƛƪƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΣ ƳƛƭƭŜ ƧǳǳǊŜǎ ǘǀǀǘƭǳǎŜǎ 
ƻƭŜǾ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ƻƴ ƳŅǊƎƛǎǘŀǘǳŘ ƪƿǊƎŜƳŀ ǘŀǎŜƳŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƴŀ όBR38). 

5a2. {ƪǊƛǇǘ ƭƛǎŀō ƛƎŀƭŜ ƭŜƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜ ŜǘǘŜŀƴǘǳŘ ƪǳǳǇŅŜǾŀ Ƨŀ ƪŜƭƭŀŀƧŀΣ Ƴƛƭƭŀƭ ǎŜŜ Ƴǳǳǘǳō 
tulevikus mitteaktiivseks (BR38).  

рŀпΦ tǊƻǘǎŜǎǎ ƧŅǘƪǳō ǇƿƘƛǾƻƻ ǎŀƳƳǳǎǘ рΦ  

тΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

¶ BR33, BR37, BR38 

уΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘΦ 

1. ¢ǳƭŜƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ƪƻƘŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ƭƿǇǇŜƳƛǎŜƭΥ  
a. Yƿƛƪ ǎƪǊƛǇǘƛƭŜ ŜǘǘŜŀƴǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ƻƴ ǘǀǀŘŜƭŘǳŘΦ  

1. LƎŀƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜ ƻƴ ƭƛǎŀǘǳŘ ŀǊƘƛǾŜŜǊƛƳƛǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾΣ Ƴƛǎ ǎŀŀōǳō ǘǳƭŜǾƛƪǳǎΦ  
2. AV kataloogis abivahendi vaates kuvatakse vastavat infot. 
3. !± ǘƿŜƴŘƛŘΣ ƪǳǎ ǎŜŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ƻƴ ƳŅǊƎƛǘǳŘ ǇƿƘƛŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƴŀΣ ƧŅƛŘ ǎŀƳŀǎǎŜ 

olekusse. 
2. Yǳƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŀǊƘƛǾŜŜǊƛƳƛǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾ ƻƴ ƳǀǀŘŀǎΥ  

a. !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ Ŝƛ ǎŀŀ ŜƴŀƳ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ǎŜƭƭŜƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜ ǘƿŜƴŘƛǘ. 
b. Abivahend on endiselt leitav AV kataloogi sirvimisel.  
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7.3.1.29. UC29 Arhiveeritud abivahendi taasaktiveerimine (skriptiga) 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

¶ {ǸǎǘŜŜƳƛ ƘŀƭŘŀƧŀ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ƪŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀύ 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

1. SKA soovib, et ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǾŀǊŜƳ ŀǊƘƛǾŜŜǊƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǳǳŜǎǘƛ ŀƪǘƛƛǾǎŜƪǎ ƳǳǳǘŀΦ 
2. {Y! Ŝƛ ǾŀƧŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŀǊƘƛǾŜŜǊƛƳƛǎŜ Ƨŀ ǘŀŀǎŀƪǘƛǾŜŜǊƛƳƛǎŜ ŀƧŀƭƻƻ ǾŀŀǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘΦ  

оΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

Á 9Ŝǎǘƛ Ǌƛƛƪ ƻǘǎǳǎǘŀǎ Ƙŀƪŀǘŀ ǘŀŀǎ ǊŀƘŀǎǘŀƳŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƻǎǘƳƛǎǘκǸǸǊƛƳƛǎǘΦ  

4. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

Á !ōƛǾŀƘŜƴŘΣ ƳƛŘŀ ǎƻƻǾƛǘŀƪǎŜ ǘŀŀǎŀƪǘƛǾŜŜǊƛŘŀΣ ŜƪǎƛǎǘŜŜǊƛō !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛǎ ƴƛƴƎ ǎŜŜ ƻƴ 
arhiveeritud olekus. 

рΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

Funktsionaalsuse kasutamise protsessi kirjeldus. 

1. YŀǎǳǘŀƧŀ ƪŅƛǾƛǘŀō ǎƪǊƛǇǘƛΦ 
2. {ƪǊƛǇǘ ŜŜƳŀƭŘŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭǘ ŀǊƘƛǾŜŜǊƛƳƛǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾŀΦ  
3. {ƪǊƛǇǘ Ǿƿǘŀō ƧŅǊƎƳƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ Ƨŀ ƪƻǊŘŀō ǎŀƳƳǳ н ƪǳƴƛ ƪƿƛƪ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ƻƴ ŀƪǘƛǾŜŜǊƛǘǳŘΦ 

6. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

2a. Sellise ISO koodiga abivahendit ei eksisteeri. 

нŀмΦ {ƪǊƛǇǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀō ǾŜŀǘŜŀǘŜΦ 

2a2. Kasutaja parandab andmeid ja teeb uue katse. 

тΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

¶ BR37 

уΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǎŀŀǾǳǘŀǘǳŘ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘΦ 
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1. Abivahend on taasaktiveeritud ning AV kataloogis selle abivahendi detailvaates kuvatakse 
vastavat infot. 

2. !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǎŀŀō ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ǎŜƭƭŜƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜ ǘƿŜƴŘƛǘΦ 
3. Abivahendi arhiveerimise ja taasaktiveerimise ajalugu andmebaasis ei hoita.  

 

7.3.1.30. UC30 Rakenduse seadistamine 

мΦ tƿƘƛǘŜƎǳǘǎŜƧŀ 

Kasutajarollid, kes antud funktsionaalsust saavad kasutada. 

¶ {ǸǎǘŜŜƳƛ ƘŀƭŘŀƧŀ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ƪŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀύ 

2. Osalejad ja nende huvid 

YŜŜƎƛ Ǿƿƛ ƳƛǎƪƛΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŜƴŘŀō ƘǳǾƛ ŀƴǘǳŘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ǾŀǎǘǳΦ  

¶ {ǸǎǘŜŜƳƛ ƘŀƭŘŀƧŀ ǎƻƻǾƛōΣ Ŝǘ ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ Ƴǳǳǘŀ ŀǳǘƻƳŀŀǘǊŜȌƛƛƳƛǎ ǘǀǀǘŀǾŀǘŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘŜ 
parameetreid. 

оΦ YŅƛǾƛǘŀǾ ǎǸƴŘƳǳǎ 

Á YŀǎǳǘŀƧŀƭ ǘŜƪƛō ǾŀƧŀŘǳǎ Ƴǳǳǘŀ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜ ŀǳǘƻƳŀŀǘǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘŜ ǎŅǘǘŜƛŘΦ  

4. Eeltingimused 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭǳƎǳ ǎŀŀƪǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛŘŀΦ 

Á Puuduvad. 

рΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƿƘƛǾƻƻƎ 

Funktsionaalsuse kasutamise protsessi kirjeldus. 

1. YŀǎǳǘŀƧŀ ƳǳǳŘŀō ǊŀƪŜƴŘǳǎŜ ǎŜŀŘƛǎǘǳǎǘŜǎ ƧŅǊƎƳƛǎŜƛŘ ǇŀǊŀƳŜŜǘǊŜƛŘΥ  
a. Ƴƛǘǳ ǇŅŜǾŀ ŜǘǘŜ ǘǳƭŜō ǎŀŀǘŀ ǘŜŀǾƛǘǳǎ !± ǘƿŜƴŘƛ ŀŜƎǳƳƛǎŜǎǘ 
b. Ƴƛǘǳ ǇŅŜǾŀ ŜǘǘŜ ǘǳƭŜō ǘŜŀǾƛǘŀƳŀ ǘƿŜƴŘƛ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛǎŜǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎŜ 
ƭƿǇŜǘŀƳƛǎŜ ǘƿǘǘǳ 

c. ƳƛǘƳŜ ǇŅŜǾŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ ŀƭŀǘŜǎ ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾŀƪǎ ƳǳǳǘƳƛǎŜǎǘ ǇŜŀō ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛ ƻƭŜƳŀ 
teostatud esimene tehing 

d. Ƴƛǘǳ ƪǳǳŘ ŀŜƎǳƴǳŘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǎŀŀō !± ǘŜŜƴǳǎŜƻǎǳǘŀƧŀ ǾŀŀŘŀǘŀ 
e. Ƴƛǘǳ ǇŅŜǾŀ ŜƴƴŜ ŜǎƛƳŜǎŜ ǘŜƘƛƴƎǳ ǘŅƘǘǇŅŜǾŀ ǘǳƭŜō ǎŀŀǘŀ ƳŜŜƭŘŜǘǳƭŜǘǳǎ ƪŀǎǳǘŀƳŀǘŀ 
ƧŅŅƴǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛ ƪƻƘǘŀ 

2. Kasutaja salvestab oma valikud.  
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6. Alternatiivsed protsessivood 

Muud edukad funktsionaalsuse kasutamise vood. 

Á Puuduvad 

тΦ &ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

Á Puuduvad 

уΦ WŅǊŜƭǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ 

¢ƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜ ƭŅōƛƳƛǎǘΦ 

Á Parameetrid on muudetud.   
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7.3.2. ¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ŅǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 

¢ŜŀǘǳŘ ƻƭǳƪƻǊŘŀŘŜǎ ƪŅƛǘǳō ǎǸǎǘŜŜƳ kasutusjuhtumite lŅōƛƳƛǎŜƭ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ ǎƛƛƴƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ŅǊƛǊŜŜƎƭƛǘŜƭŜΦ 

&ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ ƻƴ ŜǎƛǘŀǘǳŘ ǘŜŜƳŀŘŜ kaupa. 

!± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜ 

BR01 !± ǘƿŜƴŘ ǎŀŀō ƻƭƭŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ŀƛƴǳƭǘ ƛǎƛƪǳƭŜΣ ƪŜǎ ƻƴ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ǎŀŀƳŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ Ǌƛƛƪƭƛƪǳ 
ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀΦ {ŜŜ ƛǎƛƪ ǇŜŀō ǾŀǎǘŀƳŀ ƧŅǊƎƳƛǎǘŜƭŜ ǊŜŜƎƭƛǘŜƭŜ - Rahvastikuregistri andmetel ei ole ta ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƘŜǘƪŜƭ ǎǳǊƴǳŘ Ƨŀ ǘŜƳŀ ŜƭǳƪƻƘǘ ƻƴ 9ŜǎǘƛǎΦ 

BR02 YŀǎǳǘŀƧŀƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΣ ƪǳƛ ǘŀƭ ƻƴ ¢I¢ ǊŜƎƛǎǘǊƛ ŀƴŘƳŜǘŜƭ ¢I¢ ƪƻƻŘ Ǿƿƛ ǎŜƭƭŜ 
puudumisel on kehtiv kirje kutseregistris ning asutusel, kelle nimel ta toimetab, on ka kehtiv tegevusluba 
majandustegevuse registris.  

BR03 YŀǎǳǘŀƧŀƭ ǎŀŀō ƿƛƎǳǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘƛǘ ŀƛƴǳƭǘ ǎŜƭƭŜƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜΣ ƳƛƭƭŜ ƧǳǳǊŜǎ !± ƪŀǘŀƭƻƻƎƛǎ ƻƴ 
ƳŅǊƎƛǎǘŀǘǳŘ ǾŅƘŜƳŀƭǘ Ǹƪǎ ǘŜƳŀ ŜǊƛŀƭŀŘŜǎǘΦ  

BR04 !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ŜǊƛŀƭŀŘ ƻƴ ƪƿƛƪ ŜǊƛŀƭŀŘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ƪƛǊƧŀǎ ƛǎƛƪǳ ƧǳǳǊŜǎ ¢I¢ ǊŜƎƛǎǘǊƛǎΦ Yǳƛ !± ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘ Ŝƛ ƻƭŜ ¢I¢ ǊŜƎƛǎǘǊƛǎΣ ǎƛƛǎ ƪƿƛƪ ŜǊƛŀƭŀŘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛǘǳŘ ƪǳǘǎŜǊŜƎƛǎǘǊƛǎΦ 

BR05 9ƭǳŀŜƎǎŜ !± ǘƿŜƴŘƛ ǎŀŀō ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀ ŀƛƴǳƭǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜΣ ƳƛƭƭŜ Ƨŀƻƪǎ Ŝƛ ƻƭŜ !± ƪŀǘŀƭƻƻƎƛǎ ƪŜƘǘŜǎǘŀǘǳŘ 
ƳŀƪǎƛƳŀŀƭǎŜǘ ǾƿƛƳŀƭƛƪƪǳ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ ŀŜƎŀΦ  

BR06 !± ǘƿŜƴŘƛǘ ǎŀŀō ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ŀƛƴǳƭǘ ŀƪǘƛƛǾǎŜǎ ƻƭŜƪǳǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜΦ  

BR07 LƎŀ ƳŅŅǊŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪƻƘǘŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ ŜǊŀƭŘƛ !± ǘƿŜƴŘΦ  

BR08 !ōƛǾŀƘŜƴŘƛƎŀ ƪƻƻǎ ǎŀŀō ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘ ƳŅŅǊŀǘŀ ƪŀ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀƛŘ όǘŜƛƴŜ ƴƛƳŜǘǳǎ - kaasuvaid) 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ όƴǘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎŜ ǾƻƻŘƛ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜƭ ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘ ƪŀ ƭƛōƛƭƛƴŀŘΣ ǾƻƻŘƛƭŀǳŘ Ƨŀ 
ƳŀŘǊŀǘǎύΦ ¢ŅƛŜƴŘŀǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ƭƛǎŀǘŀƪǎŜ ǇƿƘƛƭƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘile.  

BR09 LƎŀƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜ ǎŀŀō ƻƭƭŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ŀƛƴǳƭǘ Ǹƪǎ ƪŜƘǘƛǾ ǘƿŜƴŘ όkonkreetsed olekud, mille puhul 
ƭƻŜǘŀƪǎŜ ǘƿŜƴŘ ƪŜƘǘƛǾŀƪǎΣ ǘŅǇsustatakse ŘŜǘŀƛƭŀƴŀƭǸǸǎƛ ŦŀŀǎƛǎύΦ {ǘ Ŝǘ ƪǳƛ ƛǎƛƪǳƭ ƻƴ Ƨǳōŀ ƪŜƘǘƛǾ ǘƿŜƴŘ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜΣ ǎƛƛǎ ǳǳǘ ǘƿŜƴŘƛǘ ǎŜƭƭŜƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ Ŝƛ ǎŀŀΦ hƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀ ǘƿŜƴŘƛ ǇŜŀō ŜǎƳŀƭǘ ǘǸƘƛǎǘŀƳŀΦ  

1. ¢ŅǇǎǳǎǘǳǎΥ Antud reegel kehtib ka olukordades, kus (1) abivahendi ǸǸǊƛƳƛǎŜ ŀƧŀƭ otsustab 
inimene taotleda samasuguse abivahendi ostmist Ǿƿƛ όнύ ǇŅǊŀǎǘ ǸƘŜκƳƛǘƳŜ ƻǎǘǳ- Ǿƿƛ ǸǸǊƛǘŜƘƛƴƎǳ 
ǎƻƻǊƛǘŀƳƛǎǘ ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭ Ŝǎƛǘŀō inimene taotluse abivahendi piirhinna ja/Ǿƿƛ ǇƛƛǊƪƻƎǳǎŜ 
suurendamiseks. Nendes olukordadeǎ Ŝƛ ǇŜŀ ƛƴƛƳŜƴŜ ƪǸǎƛƳŀ ŀǊǎǘƛƭǘ ǳǳǘ ǘƿŜƴŘƛǘΣ ǾŀƛŘ ǇŜŀō ǎŀŀƳŀ 
ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ǘŀƻǘƭǳǎŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜƭ ǾƛƛŘŀǘŀ ǎŜƭƭŜƭŜ ǎŀƳŀƭŜ ǘƿŜƴŘƛƭŜΣ ƳƛƭƭŜƎŀ ƻƴ Ƨǳōŀ ǎŜƻǘǳŘ 
ƻǎǘǳǘŜƘƛƴƎόǳŘύ Ǿƿƛ ƪŜƘǘƛǾ ǸǸǊƛƭŜǇƛƴƎΦ 

BR10 !± ǘƿŜƴŘ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ƪŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀƭŜΦ  

!± ǘƿŜƴŘƛ ƳǳǳǘƳƛƴŜκǘǸƘƛǎǘŀƳƛƴŜ 

BR11 !± ǘƿŜƴŘƛǘ ǎŀŀō Ƴǳǳǘŀ Ǿƿƛ ǘǸƘƛǎǘŀŘŀ ŀƛƴǳƭǘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ƳŅŅǊŀǘŀ ǘƿŜƴŘƛƭ ƳŅǊƎƛǎǘŀǘǳŘ 
ǇƿƘƛƭƛǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘΦ 

!± ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾŀƪǎ ƳǳǳǘƳƛƴŜ 
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BR12 !± ǘƿŜƴŘ Ƴǳǳǘǳō ǇŅǊŀǎǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǘ ƪƻƘŜ ƪŜƘǘƛǾŀƪǎ ŀƛƴǳƭǘ ǎƛƛǎΣ ƪǳƛ ǎŜƭƭŜ ǇƿƘƛŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƧǳǳǊŜǎ Ŝƛ 
ƻƭŜ !± ƪŀǘŀƭƻƻƎƛǎ ƳŅǊƎƛǎǘŀǘǳŘΣ Ŝǘ ǎŜŘŀ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎŀŀŘŀ ŀƛƴǳƭǘ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƪŀǳŘǳ όϦŜǊƛǘŀƻǘƭǳǎϦ ƳŅǊƎŜύΦ 
±ŀǎǘŀǎŜƭ ƧǳƘǳƭ ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜ ǘƿŜƴŘƛ ƻƭŜƪǳƪǎ Ϧ±ŀƧŀō ŜǊƛmenetlust".  

BR13 9ǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎŜ ƻƻǘŜƭ όƻƭŜƪ Ϧ±ŀƧŀō ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎǘϦύ ƻƭŜǾ ǘƿŜƴŘ Ƴǳǳǘǳō ƪŜƘǘƛǾŀƪǎ ǇŅǊŀǎǘ ǎŜŘŀΣ 
kui SKAIS-ƛǎ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛǘŀƪǎŜ ǘƿŜƴŘƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇƻǎƛǘƛƛǾƴŜ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎΦ  

BR14 9ǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎŜ ƻƻǘŜƭ όƻƭŜƪ Ϧ±ŀƧŀō ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎǘϦύ ƻƭŜǾ ǘƿŜƴŘ Ƴǳǳǘǳō ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ όƻƭŜƪ 
"Mittekehtiv"), kui sellega seotud erimenetluse taotluse osas tehakse SKAIS-is negatiivne otsus.  

BR15 !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜǎ ƘƻƛǘŀƪǎŜ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎǘŜ ŀƴŘƳŜƛŘ ŀƛƴǳƭǘ ƴŜƴŘŜ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƧǳǳǊŜǎΣ 
ƳƛƭƭŜ ǇƿƘƛŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǎŀŀō ƻǎǘŀκǸǸǊƛŘŀ ŀƛƴǳƭǘ ƪŜƘǘƛǾŀ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎŜ ŀƭǳǎŜƭΦ !± ǘƿŜƴŘƛ ƧǳǳǊŜǎ 
ƘƻƛǘŀƪǎŜ ŀƛƴǳƭǘ ƪƿƛƎŜ ǾƛƛƳŀǎŜƴŀ ǘŜƘǘǳŘ ƻǘǎǳǎǘΦ  

BR16 &ǊƛǊŜŜƎƭƛǎ .wмр ƴƛƳŜǘŀǘǳŘ ŜǊƛǘŀƻǘƭǳǎŜ ŀŜƎǳƳƛǎŜƭ ƪŀƻǘŀō !± ǘƿŜƴŘ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ Ƨŀ ƭƛƛƎǳō ƻƭŜƪǳǎǎŜ 
"Vajab erimenetlust".  

!± ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎ 

BR17 Yǳƛ !± ǘƿŜƴŘƛ ƧǳǳǊŜǎ ƻƴ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜǎ ǎŀƭǾŜǎǘŀǘǳŘ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎΣ ǎƛƛǎ ǘƿŜƴŘ ƪŜƘǘƛō 
ƪǳƴƛ ǎŜƭƭŜ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎŜ ƭƿǇǳƪǳǳǇŅŜǾŀƴƛ Ǿƿƛ ƪǳƴƛ ǘƿŜƴŘ ǘǸƘƛǎǘŀǘŀƪǎŜ όŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘ Ǿƿƛ ƪŀǎǳǘŀƧŀ 
ǇƻƻƭǘύΦ ±ŀǎǘŀǎŜƭ ƧǳƘǳƭ ƪŜƘǘƛō !± ǘƿŜƴŘ ƪǳƴƛ ǎŜƭƭŜ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ƭƿǇǳƴƛ Ǿƿƛ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛǎŜƴƛΦ 

BR18 !± ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ ǘŜƻǎǘŀǘǳŘ ǾŅƘŜƳŀƭǘ Ǹƪǎ ǘŜƘƛƴƎ όƻǎǘ Ǿƿƛ ǸǸǊύ · ǇŅŜǾŀ όǎŜŀŘƛǎǘŀǘŀǾ 
ǇŀǊŀƳŜŜǘŜǊύ Ƨƻƻƪǎǳƭ ŀƭŀǘŜǎ ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾŀƪǎ ƳǳǳǘƳƛǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾŀǎǘΦ ±ŀǎǘŀǎŜƭ ƧǳƘǳƭ ǘƿŜƴŘ ǘǸƘƛǎǘŀǘŀƪǎŜΦ  

BR19 &ǊƛǊŜŜƎƭƛǎ .wму ƴƛƳŜǘŀǘǳŘ ƪǳǳǇŅŜǾ όϦ9ǎƛƳŜƴŜ ǘŜƘƛƴƎ ƘƛƭƧŜƳŀƭǘϦύ ŀǊǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ǎŜƭ ƘŜǘƪŜƭΣ ƪǳƛ ǘƿŜƴŘ 
liigub olekusse "Kehtiv".  

BR20 {ŀƳŀ !± ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭ ǎŀŀō ƻǎǘŀκǸǸǊƛŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ Ƴƛǘǳ ƪƻǊŘŀΦ Yǳƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ƻǎǘŜǘŀƪǎŜκǸǸǊƛǘŀƪǎŜ 
ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭΣ ǎƛƛǎ ǎŜŜ Ŝƛ ƳǳǳŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎΦ  

BR21 tŅǊŀǎǘ ƛƴƛƳŜǎŜ ǎǳǊƳŀ ƳǳǳǘǳǾŀŘ ƪƿƛƪ ǘŜƳŀ !± ǘƿŜƴŘƛŘ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎΦ  

BR22 !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŀǊƘƛǾŜŜǊƛƳƛǎŜ ǇŅŜǾŀƭ ǘǸƘƛǎǘŀǘŀƪǎŜ ƪƿƛƪ ϦYŜƘǘƛǾϦ Ƨŀ Ϧ±ŀƧŀō ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎǘϦ ƻƭŜƪǳǎ ǘƿŜƴŘƛŘΣ 
ƪǳǎ ǎŜŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ƻƴ ƳŅǊƎƛǘǳŘ ǇƿƘƛƭƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƴŀΦ  

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƳǸǸƪκǸǸǊ 

BR23 !ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǎŀŀō ƳǸǸŀκǸǸǊƛŘŀ ǊƛƛƎƛǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ŀƛƴǳƭǘ ƪŜƘǘƛǾŀ ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭΦ 

BR24 9ǊƛǘŀƻǘƭǳǎŜ ƴƿǳŘŜƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳǸǸƎƛǘŜƘƛƴƎǳ ǾƻǊƳƛǎǘŀƳƛǎŜ ƘŜǘƪŜƭ ǇŜŀō ƪŜƘǘƛƳŀ ƴƛƛ !± ǘƿŜƴŘ ƪǳƛ 
ka erimenetluse taotluse otsus. Erimenetluse otsus peab olema positiivne.  

BR25 Yǳƛ ŜŜƭƳƛƴŜ ƪƻǊŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ƻǎǘŜǘƛΣ ǎƛƛǎ ƧŅǊƎƳƛƴŜ ƪƻǊŘ ǎŀŀō ǎŜŘŀ ƻǎǘŀκǸǸǊƛŘŀ ŀƛƴǳƭǘ ǎƛƛǎ ƪǳƛ ƭƿǇŜō 
ǎŜƭƭŜ ƪŀǎǳǘǳǎŀŜƎΣ ǎǘ Ŝǘ ƳǸǸƎƛǘŜƘƛƴƎǳ ƪǳǳǇŅŜǾŀǎǘ ƳǀǀŘǳō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ϦYŀǎǳǘǳǎŀŜƎϦ ǾŅƭƧŀǎ ƳŅǊƎƛǘǳŘ 
ǇŜǊƛƻƻŘ όƴǘ Ǹƪǎ ƪǳǳ Ǿƿƛ Ǿƛƛǎ ŀŀǎǘŀǘύΦ  

BR41 !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘ ƪƛƴƴƛǘŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎǘΣ ƪǳƛŘ Ŝƛ ƳŅŅǊŀ ƳƛƭƭƛǎǘŜƭ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ ǎŜŘŀ ǎŀŀōΦ 
wƛƛƎƛǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ǾƿƛƳŀƭŘŀǘŀƪǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ {Y! Ǉƻƻƭǘ ƪŜƘǘŜǎǘŀǘǳŘ ǊŜŜƎƭƛǘŜƭŜΣ ƳƛŘŀ 
avalikustatakse AV kataloogi kaudu.  

!± ǘƿŜƴŘ Ƨŀ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎ 

BR26 «ƘŜ !± ǘƿŜƴŘƛƎŀ ǎŀŀō {Y!L{-is olla seotud mitu erimenetluse taotlust ja mitu erimenetluse otsust. 
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!± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

BR27 LƎŀ !± ǾŀƧŀƧŀ ǎŀŀō ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ŀƛƴǳƭǘ ƻƳŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ 

BR28 LƎŀ !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ όǎƿƭǘǳƳŀǘŀ ƻƳŀ ŜǊƛŀƭŀǎǘύ ƴŅŜō !± ǾŀƧŀƧŀ ƪƿƛƪƛ ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ  

BR29 !± ǘŜŜƴǳǎŜƻǎǳǘŀƧŀ ƴŅŜō ƛǎƛƪǳ ƪƿƛƪƛ ƪŜƘǘƛǾŀƛŘ Ƨŀ ƳƛǘǘŜ ǊƻƘƪŜƳ ƪǳƛ · ƪǳǳŘ ǘŀƎŀǎƛ όǎŜŀŘƛǎǘŀǘŀǾ 
ǇŀǊŀƳŜŜǘŜǊύ ŀŜƎǳƴǳŘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ  

BR30 !± ǾŀƧŀƧŀ Ŝƛ ǘƻƘƛ ƴŅƘŀ !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƪƻƴǘŀƪǘŀƴŘƳŜƛŘΦ bŜƴŘŜ ŀǎŜƳŜƭ ƴŅŜō ǘŀ ǊŀǾƛŀǎǳǘǳǎŜ 
kontaktandmeid.  

Teavituste saatmine 

BR31 !± ǾŀƧŀƧŀǘ ǇŜŀō ǘŜŀǾƛǘŀƳŀ !± ǘƿŜƴŘƛ ŀŜƎǳƳƛǎŜǎǘ · ǇŅŜǾŀ όǎŜŀŘƛǎǘŀǘŀǾ ǇŀǊŀƳŜŜǘŜǊύ ŜǘǘŜΦ YƿƛƎƛ ǎŀƳŀƭ 
ǇŅŜǾŀƭ ŀŜƎǳǾŀǘŜ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪƻƘǘŀ ǎŀŀŘŜǘŀƪǎŜ ƛǎƛƪǳƭŜ Ǹƪǎ ǘŜŀǾƛǘǳǎΦ  

BR32 Surnud isikutele teavitusi ei saadeta. 

BR33 !± ǘƿŜƴŘƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘŜŀǾƛǘǳǎŜŘ ǎŀŀŘŜǘŀƪǎŜ ƛǎƛƪǳ ǊƛƛƪƭƛƪǳƭŜ Ǉƻǎǘƪŀǎǘƛ ŀŀŘǊŜǎǎƛƭŜ ғƛǎƛƪǳƪƻƻŘҔϪŜŜǎǘƛΦŜŜ 
Ǿƿƛ {Y!L{-ƭŜ ǘŜŀŘŀƻƭŜǾŀƭŜ ŀŀŘǊŜǎǎƛƭŜ όƴƿǳŜ ǘŅǇǎǳǎǘǳō ŘŜǘŀƛƭŀƴŀƭǸǸǎƛ ŦŀŀǎƛǎύΦ  

BR34 !± ǾŀƧŀƧŀƭŜ ǎŀŀŘŜǘŀƪǎŜ ƳŜŜƭŘŜǘǳƭŜǘǳǎ · ǇŅŜǾŀ όǎŜŀŘƛǎǘŀǘŀǾ ǇŀǊŀƳŜŜǘŜǊύ ŜƴƴŜ ŜǎƛƳŜǎŜ ǘŜƘƛƴƎǳ 
ǘŅƘǘŀŜƎŀ ǎŀŀōǳƳƛǎǘ ƪǳƛ ǘŀ Ŝƛ ƻƭŜ ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭ ǾŜŜƭ ƳƛŘŀƎƛ ƻǎǘƴǳŘκǸǸǊƛƴǳŘΦ YƿƛƎƛ ǎŀƳŀƭ ǇŅŜǾŀƭ ŀŜƎǳǾŀǘŜ 
!± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪƻƘǘŀ ǎŀŀō !± ǾŀƧŀƧŀ ǸƘŜ ǘŜŀǾƛǘǳǎŜΦ  

BR35 !± ǾŀƧŀƧŀǘ ǘŜŀǾƛǘŀǘŀƪǎŜ ǘƿŜƴŘƛ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛǎŜǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŀǊƘƛǾŜŜǊƛƳƛǎŜ ǘƿǘǘǳ · ǇŅŜǾŀ ŜǘǘŜΦ YƿƛƎƛ !± 
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪƻƘǘŀΣ ƳƛŘŀ ǘǸƘƛǎǘŀǘŀƪǎŜ ǎŀƳŀƭ ǇŅŜǾŀƭΣ ǎŀŀŘŜǘŀƪǎŜ ƛǎƛƪǳƭŜ Ǹƪǎ ǘŜŀǾƛǘǳǎΦ  

AV kataloog 

BR36 LƎŀǸƪǎ ǇŜŀō ǎŀŀƳŀ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ 9Ŝǎǘƛ ǊƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ ǊŀƘŀǎǘŀǘŀǾŀǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳ ƴƛƴƎ ǳǳǊƛŘŀ 
ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ Ƨŀ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜ ǘŜŀǾŜǘΦ 

BR37 wƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ ǊŀƘŀǎǘŀǘŀǾŀǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳ ƴƛƴƎ ƴŜƴŘŜ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜΣ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ƳǸǸƎƛǊŜŜƎƭƛŘ 
ǾƿƛǾŀŘ ŀƧŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ ƳǳǳǘǳŘŀΦ 

BR38 !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀ ŀǊƘƛǾŜŜǊƛƳƛǎŜƭ ŀǊƘƛǾŜŜǊƛǘŀƪǎŜ ƪŀ ƪƿƛƪ ǎŜƭƭŜ ŀƭƭŀ ƪǳǳƭǳǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ƪǳƴƛ 
ƪƿƛƎŜ ǾƛƛƳŀǎŜ ŀƭŀƳǘŀǎŜƳŜƴƛΦ  

Abivahendite automaatne soovitamine 

BR39 Soovitatud abivahendid geneǊŜŜǊƛǘŀƪǎŜ ƛƴƛƳŜǎŜ wCY ǇǊƻŦƛƛƭƛǎ ǎƛǎŀƭŘǳǾŀ ƛƴŦƻ ǇƿƘƧŀƭΦ  

BR40 LƴƛƳŜǎŜƭŜ ƴŅƛŘǳǎǘŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ƭŜƛǘŀƪǎŜ ƧŅǊƎƳƛǎŜƭǘΥ ǾŀŀŘŀǘŀƪǎŜ ǸƭŜ !± ƪŀǘŀƭƻƻƎƛǎ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛǘǳŘ 
ŀƪǘƛƛǾǎŜŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ Ƨŀ ƛƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǇǳƘǳƭ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛǘŀƪǎŜΣ ƪŀǎ ƪƿƛƪ ǎŜƭƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƧǳǳǊŜǎ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ 
ƴŅƛŘǳǎǘǳǎŜŘ ƻƴ ƻƭŜƳŀǎ ƪŀ ƛƴƛƳŜǎŜ ǇǊƻŦƛƛƭƛǎ ƴƛƴƎ ƪas inimese profiilis puuduvad selle abivahendi 
ǾŀǎǘǳƴŅƛŘǳǎǘǳǎŜŘΦ YƻƴǘǊƻƭƭƛ ǘŜƎŜƳƛǎŜƭ ǾƿŜǘŀƪǎŜ ŀǊǾŜǎǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƴŅƛŘǳǎǘǳǎǘŜǎ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ W!κ±lL 
tingimusi.   
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7.4. ¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ŅǊƛ-, info- ja 
andmeprotsessid 

¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ŅǊƛ-, info- Ƨŀ ŀƴŘƳŜǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘŜ ƪƛǊƧŜƭŘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ƳǳŘŜƭƛŘΥ  

1. TO-.9 ŅǊƛǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ƳǳŘŜƭ 
2. ¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ŅǊƛƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ƳǳŘŜƭ 
3. ¢ƿŜƴŘƛ ƻƭŜƪǳǘŜ ŘƛŀƎǊŀƳƳ 
4. Tuleviku lahenduse olemi-suhte diagramm 
5. ¢ƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎ Ǿǎ 9ǎƛƳŜǎŜ ǘŜƘƛƴƎǳ ǘŅƘǘŀŜƎ Ǿǎ !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǎǳǘǳǎŀŜƎ 

  

7.4.1. TO-.9 ŅǊƛǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ƳǳŘŜƭ 

7.4.1.1. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾƿƛƳŀƭŘŀƳƛǎŜ ŅǊƛǇǊƻǘǎŜǎǎ 

Allpool ƻƭŜǾŀƭ ƧƻƻƴƛǎŜƭ ƻƴ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾƿƛƳŀƭŘŀƳƛǎŜ ƪƿǊƎŜƛƳŀ ǘŀǎŜƳŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎΦ 

¢ŜƎŜǾǳǎŜŘ Ƨŀ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛŘΣ ƳƛŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ¢h-.9 ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜ ƪŅƛƎǳǎ ƳǳǳŘŜǘŀƪǎŜ 
Ǿƿƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛǘŀƪǎŜΣ ƻƴ ƴŅƛŘŀǘǳŘ ƘŜƭŜƪƻƭƭŀǎŜ ǾŅǊǾƛƎŀΦ  

Iŀƭƭƛ ǾŅǊǾƛƎŀ ƻƴ ƳŅǊƎƛǎǘŀǘǳŘ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ƪǳǳƭǳ !± ǘƿŜƴŘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǎƪƻƻǇƛΦ  

¢ŜƎŜǾǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ƪǳǳƭǳ ǎƪƻƻǇƛΣ ŀƎŀ ƻƴ ƳƿƧǳǘŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ¢h .9 ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ǇƻƻƭǘΣ ƻƴ ƴŅƛŘŀǘǳŘ 
ƭƛƭƭŀ ǾŅǊǾƛƎŀΦ   

{ƪƻƻǇƛ ƪǳǳƭǳǾŀŘ ƪŜŜǊǳƪŀƳŀŘ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘ ƻƴ ǾŅƭƧŀ ǘƻƻŘǳŘ ƳǳŘŜƭƛƭ Ҍ ƳŅǊƎƛƎŀΦ bŜƴŘŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ 
ŘŜǘŀƛƭǎŜƳŀŘ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛƳǳŘŜƭƛŘ ƻƴ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ŀƭƭǇƻƻƭ ŜǊŀƭŘƛ ǇŜŀǘǸƪƪƛŘŜǎΦ 
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7.4.2. !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ŀƭŀƳǇǊƻǘǎŜǎǎ 
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7.4.3. !± ǘƿŜƴŘƛ ƘŀƭŘŀƳƛǎŜ ŀƭŀƳǇǊƻǘǎŜǎǎ 

 

7.4.4. ¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ŅǊƛƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ƳǳŘŜƭ 

7.4.4.1. tƿƘƛƳƿƛǎǘŜŘ Ƨŀ ƴŜƴŘŜǾŀƘŜƭƛǎŜŘ ǎŜƻǎŜŘ 

IŜǘƪŜǎŜƛǎǳ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǘǳƭŜƳǳǎŜƴŀ ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ ŅǊƛƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ƳǳŘŜƭƛǘ ƻƴ ƴǸǸŘ ǘŅƛŜƴŘŀǘǳŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛƎŀ ǎŜƭƭŜ ƪƻƘǘŀΣ ƳƛƭƭƛǎǘŜ ƻƭŜƳƛǘŜ ŜŜǎǘ Ǿŀǎǘǳǘŀō ƳƛƭƭƛƴŜ ŜǊŀƭŘƛǎŜƛǎŜǾ ǎǸǎǘŜŜƳΦ 

{ŜƭƭŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƧŀƎǳƴŜō Ǿŀǎǘǳǘǳǎ ŀƴŘƳŜǘŜ ŜŜǎǘ ƧŅǊƎƴŜǾŀǘŜ ŀƭŀƳǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ǾŀƘŜƭΥ 
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1. patsiendi RFK-ǇǊƻŦƛƛƭΣ Ƴƿƴƛ ƪŜǎƪƴŜ ǎǸǎǘŜŜƳΣ Ƴƛǎ ǎŜŘŀ ǇǊƻŦƛƛƭƛ ƪŀ ǘŜƛǎǘŜƭŜ ǎŜǊǾŜŜǊƛō  όǸƭŜ ·-tee 
ƴŅƛǘŜƪǎύ 

2. !± ǾŀƧŀƧŀƭŜ ƳǸǸŘǳŘ Ǿƿƛ ǊŜƴŘƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜŘ - SKAIS 
3. !± ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜŘ - !± ǘƿŜƴŘƛ όŀƭŀƳύ ǎǸǎǘŜŜƳ {Y!L{ƛ ǎŜŜǎΦ  
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!± ǘƿŜƴŘƛƭ ƻƴ ǎǘŀŀǘǳǎΣ ƳƛƭƭŜ ǸƭŜƳƛƴŜƪǳƛŘ ƪŀƧŀǎǘŀō ¢ƿŜƴŘƛ ƻƭŜƪǳǘŜ ŘƛŀƎǊŀƳƳ. 

!± ǎǸǎǘŜŜƳƛ ŀƴŘƳŜǘŜ ŘŜǘŀƛƭǎŜƳ ƳǳŘŜƭ ƻƴ ƭŜƛǘŀǾ Tulevikulahenduse olemi suhte diagrammilt. 

7.4.4.2. Kust saab AV seotud infot? 

YǸǎƛƳǳǎ Hetkeseisuga Tulevikulahenduses 

aƛƭƭƛǎŜŘ !± ǘƿŜƴŘƛŘ 
ƻƴ ƳǳƭƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ Ƨŀ 
millised neist veel 
kehtivad? 

Kodust sahtlist, kus AV vajaja hoiab oma 
ǇŀōŜǊǘƿŜƴŘŜƛŘΦ  

SKAIS, eesti.ee on realiseerinud 
¦/мн LǎƛƪǳƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !± 
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǎƛǊǾƛƳƛƴŜ 

Millised AV on mul 
soetatud? 

{Y!L{ ƴŅƛǘŀō ǎƻƻǊƛǘŀǘǳŘ ƻǎǘŜ WŅŅō ǎŀƳŀǎǎŜ ƪƻƘǘa 

Mis on kirjas puudega 
isiku kaardil? 

https://www.eesti.ee/et/puudega-
inimesed/puude-taotlemine/puudega-
isiku-kaart 

1. kaardi number 
2. inimese ees- ja perekonnanimi 
3. ǎǸƴƴƛŀŜƎκƛǎƛƪǳƪƻƻŘ 
4. tuvastatud puude raskusaste 
5. puude liik, juhul kui on 
ǘǳǾŀǎǘŀǘǳŘ ƴŅƎŜƳƛǎ- Ǿƿƛ 
liikumispuue  

6. ǎǘ ƳǳƛŘ ǇǳǳŘŜƛŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ 
kirjas 

7. kaardi kehtivusaeg 
8. ǾŅƭƧŀŀƴŘƧŀΦ 

&ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ ƳǳǳǘǳǾŀŘΥ tǳǳŘŜ 
ƻƭŜƳŀǎƻƭǳǎǘ Ŝƛ ǎƿƭǘǳ ŜƴŀƳ !± 
riikliku kompenseerimise 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎ 

Mida annab inimese 
ǇǳǳŘŜ ƪƻƘǘŀ ǾŅƭƧŀ wwΚ 

https://eteenindus.sotsiaalkindlustusa
met.ee/xsd/schemas/star/starPuue.xsd 

https://eteenindus.sotsiaalkindlustusa
met.ee/xsd/schemas/star/starPuue2.xs
d 

{Ŝŀƭ ǎŀŀō ƪŀ ƴŅƘŀ 

1. puude raskusastmete 
klassifikaator 

2. puuete liigid 

&ǊƛǊŜŜƎƭƛŘ ƳǳǳǘǳǾŀŘΥ tǳǳŘŜ 
ƻƭŜƳŀǎƻƭǳǎǘ Ŝƛ ǎƿƭǘǳ ŜƴŀƳ !± 
riikliku kompenseerimise 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎ 

Millised abivahendid 
on olemas? 

Abivahendite klassifikaatorina 
kasutatakse ISO standardit ISO 
9999:2022 - Assistive products τ 
Classification and terminology 

Kes ja mida toodab -
http://www.eastin.eu/et-
ee/whatiseastin/index 

Kasutatakse samu andmeid 

https://www.eesti.ee/et/puudega-inimesed/puude-taotlemine/puudega-isiku-kaart
https://www.eesti.ee/et/puudega-inimesed/puude-taotlemine/puudega-isiku-kaart
https://www.eesti.ee/et/puudega-inimesed/puude-taotlemine/puudega-isiku-kaart
https://eteenindus.sotsiaalkindlustusamet.ee/xsd/schemas/star/starPuue.xsd
https://eteenindus.sotsiaalkindlustusamet.ee/xsd/schemas/star/starPuue.xsd
https://eteenindus.sotsiaalkindlustusamet.ee/xsd/schemas/star/starPuue2.xsd
https://eteenindus.sotsiaalkindlustusamet.ee/xsd/schemas/star/starPuue2.xsd
https://eteenindus.sotsiaalkindlustusamet.ee/xsd/schemas/star/starPuue2.xsd
https://www.iso.org/standard/72464.html
https://www.iso.org/standard/72464.html
https://www.iso.org/standard/72464.html
http://www.eastin.eu/et-ee/whatiseastin/index
http://www.eastin.eu/et-ee/whatiseastin/index
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YǸǎƛƳǳǎ Hetkeseisuga Tulevikulahenduses 

Milliseid 
abivahendeid SKA 
kompenseerib ja 
millistel tingimustel - 

https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/128
0/4202/2020/SOM_m37_lisa.pdf 

https://msa.sm.ee/ctrl/et/AbivahendiOt
sing/show/ 

SKAIS-ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƻƴ reeglid sisse ehitatud 
Ƨŀ ƴŜƛŘ ƻǎƪŀō ǊŀƪŜƴŘŀŘŀ ǎǸǎǘŜŜƳ 
abivahendite kompenseerimiste 
kontrollimisel ? 

AV kataloog, sh riiklikult 
kompenseerimise reeglid on 
ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀŘ ŀǾŀƭƛƪǳǎǘ !V 
kataloogist UC10 AV kataloogi 
sirvimine 

Milliseid 
abivahendeid tohib 
ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ƳŅŅǊŀǘŀΚ 

https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/128
0/4202/2020/SOM_m37_lisa.pdf 

AV kataloog, sh riiklikult 
kompenseerimise reeglid on 
ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀŘ ŀǾŀƭƛƪǳǎǘ !V 
kataloogist UC10 AV kataloogi 
sirvimine 

YŜƭƭŜƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ {Y! 
toetusele AV 
soetamiseks? 

{I{ Ϡпт 
https://www.riigiteataja.ee/akt/130122
015005?leiaKehtiv 

AV kataloog, sh riiklikult 
kompenseerimise reeglid on 
ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀŘ ŀǾŀƭƛƪǳǎǘ !V 
kataloogist UC10 AV kataloogi 
sirvimine 

«ƭŜǎŀƴŘŜŘΣ ƳƛƭƭŜ 
ǘŅƛǘƳƛǎŜƭ Ǿƿƛō ƛƴƛƳŜǎŜƭ 
olla raskusi  

wCY ǇŜŀǘǸƪƪ ¢ŜƎǳǘǎŜƳƛƴŜ Ƨŀ ƻǎŀƭǳǎ όŘ-
koodid) 

https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/
default/files/content-
editors/Rehabilitatsioon/rfk_punane_ra
amat_eestikeelne.pdf 

AV kataloog, sh riiklikult 
kompenseerimise reeglid on 
ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀŘ ŀǾŀƭƛƪǳǎǘ !V 
kataloogist UC10 AV kataloogi 
sirvimine 

Milline on inimese RFK 
profiil? 

tǊŀŜƎǳ ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜ ǾŅƎŀ ŜǊŀƴŘƪƻǊǊŀǎΣ ǎƘ 
ƴŅƛǘŜƪǎ ¢ǀǀǘǳƪŀǎǎŀǎ ǾŅƎŀ ǎǇŜǘǎƛƛŦƛƭƛǎŜ 
vajaduse jaoks. 

!± ǘƿŜnŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƭƻƻƳƛǎŜƭ ƻƴ 
arvestatud, inimese RFK-profiili 
Ƙŀƪƪŀō ƘŀƭŘŀƳŀ Ƴƿƴƛ ƪŜǎƪƴŜ 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳΣ ƪŜǎ ǎŜŘŀ ƪŀ 
ǘŜƛǎǘŜƭŜΣ ǎƘ !± ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛƭŜ 
serveerib. 

Kas ja millal selline ǎǸǎǘŜŜƳ 
ǊŜŀŀƭǎŜƭǘ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀƪǎ 
ƳǳǳǘǳōΣ Ŝƛ ƻƭŜ !± ǘƿŜƴŘƛ ǎŜƭƭŜ 
ŀƴŀƭǸǸǎƛ ŀƧŀƭ ǘŜŀŘŀΦ 

Mis on kirjas AV 
ǘƿŜƴŘƛƭΚ 

https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee
/sites/default/files/content-
editors/Abivahendid/abivahenditoend.p
df 

¢ƿŜƴŘƛ ƪƻƻǎǎŜƛǎ ƻƴ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ 
siin ¦/мо !± ǘƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛƴŜ 

https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1280/4202/2020/SOM_m37_lisa.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1280/4202/2020/SOM_m37_lisa.pdf
https://msa.sm.ee/ctrl/et/AbivahendiOtsing/show/
https://msa.sm.ee/ctrl/et/AbivahendiOtsing/show/
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1280/4202/2020/SOM_m37_lisa.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1280/4202/2020/SOM_m37_lisa.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005?leiaKehtiv
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Rehabilitatsioon/rfk_punane_raamat_eestikeelne.pdf
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Rehabilitatsioon/rfk_punane_raamat_eestikeelne.pdf
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Rehabilitatsioon/rfk_punane_raamat_eestikeelne.pdf
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Rehabilitatsioon/rfk_punane_raamat_eestikeelne.pdf
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Abivahendid/abivahenditoend.pdf
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Abivahendid/abivahenditoend.pdf
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Abivahendid/abivahenditoend.pdf
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Abivahendid/abivahenditoend.pdf
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YǸǎƛƳǳǎ Hetkeseisuga Tulevikulahenduses 

Millistel AV 
ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ 
ƳǸǸǎ ǊƛƛƎƛ ǘƻŜǘǳǎŜƎŀ 
abivahendeid? 

SKAIS2 ilmselt teab ja oskab vajadusel ka 
ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘΦ 

Abivahendi vajaja saab infot internetist, 
oma arstilt, tuttavatelt, abistajalt. 

!± ƳǸǸƎƛ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ !± ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǎǸǎǘŜemi ŀƴŀƭǸǸǎƛ 
ƪŅƛƎǳǎ Ŝƛ ƳǳǳŘŜǘŀ ǎŜƭƭŜǎ ƻǎŀǎΦ 

Kas inimene tohib 
ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘƛǘΚ 

Kas inimesel on vajalik kvalifikatsioon? 

1. Kui ta on tervishoiuǘǀǀǘŀƧŀǘŜ 
registris vajaliku 
kvalifikatsiooniga  - 
https://medre.tehik.ee/search/
employees 

2. Terapeut - kui tervishoiuasutus, 
ƪǳǎ ǘŀ ǘǀǀǘŀōΣ ƻƴ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ 
sertifitseeritud 

3. lŜŘ Ƨŀ ŅƳƳŀŜƳŀƴŘŀŘ - kui ta 
on nimekirjas, mis on avaldatud 
lehel 
https://sotsiaalkindlustusamet.
ee/spetsialistile-ja-
koostoopartnerile/teenuseosut
ajale/abivahendi-toendi-
valjastajale 

 !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 
ǎǸǎǘŜŜƳ ǎǳǳŘŀō !± ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƿƛƎǳǎǘ ǎŜŘŀ ǘŜƘŀ 
automaatselt kontrollida UC01 
!± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎŜ 
kontroll. 

Kas inimene tohib 
esindada abivahendi 
vajajat abivahendi 
ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜƭΣ ǾŅƭƧŀ 
ostmisel? 

{ŜŀŘǳǎƧŅǊƎƴŜ ŜǎƛƴŘǳǎƿƛƎǳǎ ƻƴ ƪƛǊƧŀǎ 
rahvastikuregistris 

Volitus peab esindajal kaasas olema. 

Praktikas ei kontrollita, vaid usaldatakse 
ƛƴƛƳŜǎǘΣ ƪŜǎ ǾŅƛŘŀō ŜƴŘ ǘŜƛǎŜ ƛƴƛƳŜǎŜ 
ŀǎƧǳ ŀƧŀǾŀǘ Ƨŀ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ŜǘǘŜ ƴŅƛŘŀǘŀ !± 
ǘƿŜƴŘΦ 

Cǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎǘ Ŝƛ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘǳŘ 
ŀƴǘǳŘ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ƪŅƛƎǳǎΦ 

Diagnoosid https://rhk.sm.ee/ 

 

Erimenetluse taotlus https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee
/sites/default/files/content-
editors/Blanketid/Abivahendid/abivahe
ndi_erisuse_taotlus.pdf 

9ǘǘŜ ƻƴ ƴŅƘǘǳŘ ǾƿƛƳŀƭǳǎΣ Ŝǘ 
erimenetluse taotlusel saab 
ŜǎƛǘŀŘŀ !± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛΣ ƪǳƛŘ ǎŜƭƭŜ 
ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ Řƛǎŀƛƴ ƧŅŅō 
ǇǊŀŜƎǳǎŜǎǘ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǎƪƻƻōƛǎǘ 
ǾŅƭƧŀǇƻƻƭŜΦ 

 

7.4.4.3. Tulevikulahenduse olemi-suhte diagramm 

Allpoololev mudel kirjeldab abstraktsel tasemel AV ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ǾŀƧŀƭƛƪǳŘ ŀƴŘƳŜŘ Ƨŀ ƻƭŜƳƛŘΦ 

Mudel on koostatud eelaƴŀƭǸǸǎƛ ŘŜǘŀƛƭǎǳǎŜ ǘŀǎŜƳŜƭΦ [ŀƘŜƴŘǳǎŜ ƭƿǇƭƛƪ ŀƴŘƳŜǎǘǊǳƪǘǳǳǊ ǘŅǇǎǳǎǘŀǘŀƪǎŜ 
ŀǊŜƴŘǳǎǇǊƻƧŜƪǘƛ ƪŅƛƎǳǎΦ 

https://medre.tehik.ee/search/employees
https://medre.tehik.ee/search/employees
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/teenuseosutajale/abivahendi-toendi-valjastajale
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/teenuseosutajale/abivahendi-toendi-valjastajale
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/teenuseosutajale/abivahendi-toendi-valjastajale
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/teenuseosutajale/abivahendi-toendi-valjastajale
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/teenuseosutajale/abivahendi-toendi-valjastajale
https://rhk.sm.ee/
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Blanketid/Abivahendid/abivahendi_erisuse_taotlus.pdf
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Blanketid/Abivahendid/abivahendi_erisuse_taotlus.pdf
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Blanketid/Abivahendid/abivahendi_erisuse_taotlus.pdf
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Blanketid/Abivahendid/abivahendi_erisuse_taotlus.pdf
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7.4.5. ¢ƿŜƴŘƛ ƻƭŜƪǳǘŜ ŘƛŀƎǊŀƳƳ 

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛƭ ƻƴ ǎǘŀŀǘǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ƪƛǊƧŜƭŘŀǾŀŘΣ ƪŀǎ ǎŜƭƭŜ ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭ Ƨŀ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ ǎŀŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ 
ǎƻŜǘŀŘŀ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜΦ 

¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƭ ƻƴ ƪŀƪǎ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘΥ 

1. ǎŜƭƭŜ ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭ ƻƴ ƪƻƘŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ǎƻŜǘŀŘŀ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ {Y!-poolse kompenseerimise 
reeglitele ("Kehtiv" staatus, BR12, BR23) 

2. Ǿƿƛ Ŝƛ ƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎŜŘŀ ƪƻƘŜ ǘŜƘŀΣ ǾŀƛŘ ǎŜƭƭŜƪǎ ǘǳƭŜō ƭŅōƛŘŀ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎ όϦ±ŀƧŀō ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎǘϦ 
staatus, BR12). 

¢ƿŜƴŘ ƭƛƛƎǳō ǎǘŀŀǘǳǎŜǎǘ Ϧ±ŀƧŀō ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎǘϦ ǎǘŀŀǘǳǎŜǎǎŜ ϦYŜƘǘƛǾϦΣ ǎƛƛǎ ƪǳƛ ǎŜƭƭŜ ŀƭǳǎŜƭ ŜǎƛǘŀǘǳŘ 
erimenetluse taotluse osas tehakse positiivne otsus.  bŜƎŀǘƛƛǾǎŜ ƻǘǎǳǎŜ ǇǳƘǳƭ ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜ ǘƿŜƴŘƛ 
staatuseks "Mittekehtiv" (BR14). 

!± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜǎ ǘƿŜƴŘƛ ƧǳǳǊŜǎ ƘƻƛǘŀǾŀ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎŜ (BR15) ŀŜƎǳƳƛǎŜƭ ǾƛƛŀƪǎŜ ǘƿŜƴŘ ǘŀƎŀǎƛ 
ǸƭŜ ǎǘŀŀǘǳǎŜǎǎŜ Ϧ±ŀƧŀō ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎǘϦ όBR16).  

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛƭ ƻƴ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎΦ {ŜƭƭŜ ƳǀǀŘǳƳƛǎŜƭ Ƴǳǳǘǳō ǘƿŜƴŘ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ŀƭǳǎŜƭ ǳǳǎƛ 
soetamisi teha ei saa ("Aegub" staatus, BR17). 

ϦYŜƘǘƛǾϦ ǎǘŀŀǘǳǎŜǎ ǘƿŜƴŘƛƭ ƭƛǎŀƪǎ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀƭŜ ƻƴ ƪŀ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜ ŀŜƎ - aeg, mille jooksul peab olema 
ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛ ǘŜƘǘǳŘ ŜǎƛƳŜƴŜ ǘŜƘƛƴƎ όƻǎǘ Ǿƿƛ ǸǸǊύΣ όBR18ύΦ Yǳƛ ǎŜŘŀ Ŝƛ ƧǳƘǘǳƴǳŘΣ ǎƛƛǎ ǘƿŜƴŘ ǘǸƘƛǎǘŀǘŀƪǎŜ 
όϦ¢ǸƘƛǎǘŀǘǳŘϦ ǎǘŀŀǘǳǎύΦ  

9ƴƴŜ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ƭƿǇǇǳ ǎŀŀō ϦYŜƘǘƛǾϦ Ǿƿƛ Ϧ±ŀƧŀō ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎǘϦ ƻƭŜƪǳǎ ŀǎǳǾ ǘƿŜƴŘ ƳǳǳǘǳŘŀ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ 
όϦ¢ǸƘƛǎǘŀǘǳŘϦ ǎǘŀŀǘǳǎύ ƪŀ ƧŅǊƎƳƛǎǘŜƭ ƧǳƘǘǳŘŜƭΥ 

1. ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀŀƴŘƧŀ ǘǸƘƛǎǘŀō ǘƿŜƴŘƛ όBR17) 
2. ǘƿŜƴŘƛ ǇƿƘƛŀōƛǾŀƘŜƴŘ ŀǊƘƛǾŜŜǊƛǘŀƪǎŜ όBR22) 
3. ƛǎƛƪ ǎǳǊŜō ŅǊŀ όBR21) 

CŀƪǘΣ Ŝǘ ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛ ƻǎǘŜǘƛ Ǿƿƛ ǸǸǊƛǘƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƻƻŘŜΣ Ŝƛ ƳǳǳŘŀ ǘƿŜƴŘƛ ƻƭŜƪǳǘ όBR20ύΦ ¢ƿŜƴŘ ƪŀƻǘŀō 
ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ŀƛƴǳƭǘ ǸƭŀƭƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ǎǸƴŘƳǳǎǘŜ ǎŀŀōǳƳƛǎŜƭΦ  

¢ƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭΣ ƳƛƭƭŜ ǎǘŀŀǘǳǎ ƻƴ ϦaƛǘǘŜƪŜƘǘƛǾϦΣ Ϧ!ŜƎǳƴǳŘϦ Ǿƿƛ Ϧ¢ǸƘƛǎǘŀǘǳŘϦΣ Ŝƛ ǎŀŀ ƳƛŘŀƎƛ ƻǎǘŀ ŜƎŀ ǸǸǊƛŘŀΦ  
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TuƭŜǾƛƪǳǎΣ ƪǳƛ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ǘŀƻǘƭǳǎǘŜ ŜǎƛǘŀƳƛƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛǘŀƪǎŜΣ ǎƛƛǎ ǘƿŜƴŘƛ ƻƭŜƪǳǘŜ Ƙǳƭƪŀ Ǿƿƛō ƭƛǎŀƴŘǳŘŀ 
ǾŜŜƭ Ǹƪǎ ƻƭŜƪ ƴƛƳŜƎŀ Ϧ{Y! ƻǘǎǳǎŜ ƻƻǘŜƭϦΦ ¢ƿŜƴŘ ǎŀŀō ǎŜƭƭŜ ǎǘŀŀǘǳǎŜ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘ ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭ 
erimenetluse taotluse esitamisel. 

7.4.6. ¢ƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎ Ǿǎ 9ǎƛƳŜǎŜ ǘŜƘƛƴƎǳ ǘŅƘǘŀŜƎ Ǿǎ 
Abivahendi kasutusaeg 

!ƭƭǇƻƻƭ ƻƭŜǾ ƳǳŘŜƭ ǎŜƭƎƛǘŀō ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ ŀƴŀƭǸǸǎƛŘƻƪǳƳŜƴŘƛǎ ƪŀǎǳǘŀǘǳŘ Ϧ¢ƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎϦΣ Ϧ9ǎƛƳŜƴŜ 
ǘŜƘƛƴƎ ƘƛƭƧŜƳŀƭǘϦ Ƨŀ Ϧ!ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǎǳǘǳǎŀŜƎϦ ǘŜǊƳƛƴƛǘŜ ǘŅƘŜƴŘǳǎǘΦ 



133 

 

 

 133 



134 

 

 

 134 

7.5. ¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƿƛƎǳǎƭƛƪǳŘ aspektid 
!ǾŀƭƛƪŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛ ŜŘŜƴŘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜ ŜŦŜƪǘƛƛǾǎǳǎŜ ǘƿǎǘƳƛǎŜ ŜŜǎƳŅǊƎƛƭ ǘƻƛƳǳǾŀ L¢-
ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳƎŀ Ŝƛ ƪŀŀǎƴŜ ŀƭŀǘƛ Ƨŀ ǘƛƴƎƛƳŀǘŀ ǾŀƧŀŘǳǎǘ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜ ƳǳǳǘƳƛǎŜƪǎΦ {ŀƎŜƭƛ 
ƘƿƭōǳǎǘŀǾŀŘ L¢-lahendused olemasolevaid, avaliku teenuse osutamise ja kasutamisega seotud protsesse, 
ƴŅƛǘŜƪǎ ƪƭƛŜƴŘƛǇǀǀǊŘǳƳƛǎǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎǘΣ ǎŜƻǘǳŘ ƻǎŀǇƻƻƭǘŜ ǾŀƘŜƭƛǎǘ ŀƴŘƳŜǾŀƘŜǘǳǎǘ Ǿƿƛ 
dokumendihaldust, kuid ei muuda avaliku teenuse olemust sisuliselt. Olukorras, kus muudatusvajadused 
olemasolevates protsessides on mahukamad ja keerukamad, kasutatakse IT-ƭŀƘŜƴŘǳǎƛ ŀƎŀ ŜƴŀƳŀǎǘƛ ǸƘŜ 
ǘǀǀǊƛƛǎǘŀƴŀ ǳǳǘŜ όƪŀǾŀƴŘŀǘŀǾŀǘŜύ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘŜ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜƪǎ Ƨŀ ŀǎƧŀǎǎŜǇǳǳǘǳǾŀ ŀǾŀƭƛƪǳ ǘŜŜƴǳǎŜ 
ƪŀŀǎŀƧŀǎǘŀƳƛǎŜƪǎΦ {ŜƭƭƛǎŜƭ ƧǳƘǳƭΣ ƛǎŜŅǊŀƴƛǎ ƻƭǳƪƻǊǊŀǎΣ ƪǳǎ ƳǳǳŘŀǘǳǎǘŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜō ƳƿƧǳ ŀvaliku teenusega 
ǎŜƻǘǳŘ ƻǎŀǇƻƻƭǘŜ ƿƛƎǳǎǘŜƭŜ Ƨŀ ƪƻƘǳǎǘǳǎǘŜƭŜΣ Ǿƿƛō ƪŀǾŀƴŘŀǘŀǾŀǘŜ ƳǳǳŘŀǘǳǎǘŜ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜƪǎ Ƨŀ ǾŀǎǘŀǾŀ 
IT-ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳƪǎ ƻƭƭŀ ǾŀƧŀƭƛƪ ƪŀ ŀǎƧŀǎǎŜǇǳǳǘǳǾŀǘ ŀǾŀƭƛƪƪǳ ǘŜŜƴǳǎǘ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛǾŀǘŜ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜ 
kaasajastamine. 

!ƴŀƭǸǸǎƛ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎǘ ƪƛǊƧŜƭŘŀǾŀǎǘ ǘŜƘƴƛƭƛǎŜǎǘ ƻǎŀǎǘ ƴŅƘǘǳōΣ Ŝǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ [1] digitaliseerimisega 
ƪŀŀǎƴŜǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ƪǳƛ ǘŜǊǾƛƪǳ ǾŀŀǘŜǎ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀƭǘ ƭŀƛŜƳŀŘΣ ƪǳƛ ǸƪǎƴŜǎ ŦƻǊƳŀŀƭǎŜŘ ƳǳǳǘǳǎŜŘ ς 
ƴŅƛǘŜƪǎ Ŝƛ ǎŜƛǎƴŜ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛƴŜ ǸƪǎƴŜǎ ŦƻǊƳŀŀƭǎŜǎΣ ŀƴŘƳŜƪŀƴŘƧŀ ǇŀōŜǊƛƭǘ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜƪǎ 
muutmisega seotud tegevustes. AV-ǘƿŜƴŘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛƴŜ ƘƿƭƳŀō ŜƴŘŀǎ ƳǳǳŘŀǘǳǎƛ ƪƿƛƎƛ ƘǳǾƛǘŀǘǳŘ 
ƻǎŀǇƻƻƭǘŜ όǎƘ ƴƛƛ {Y!Σ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳǘŜΣ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘŜ ƪǳƛ ƪŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜύ ǘŜƎŜǾǳǎŜǎ 
Ƨŀ ƳǳǳŘŀō ǎŜŜƭŅōƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ƻƭŜƳǳǎǘ ǘŜǊǾƛƪǳƴŀΦ bŅƛǘŜƪǎ ƳǳǳǘǳǾŀŘ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴduse kohaselt 
lisaks AV-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪŀƴŘƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜƭŜ ƪŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƿƛƎǳǎǘŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƳƛǎŜƎŀΣ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǾŀƧŀǾŀ ƛǎƛƪǳ ƴƿǳŜǘŜƭŜǾŀǎǘŀǾǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƳƛǎŜƎŀΣ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ Ƨŀ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳƎŀ 
ƴƛƴƎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ǉƻƻƭǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƻƭŜmasolu kontrollimisega seotud asjaolud. Eelkirjeldatud 
ǎƛǎǳƭƛǎǘŜ ƳǳǳŘŀǘǳǎŜǘǘŜǇŀƴŜƪǳǘŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜō ƪŀ ǾŀƧŀŘǳǎ ǾŀǎǘŀǾŀǘŜ ƿƛƎǳǎƭƛƪŜ ƴǸŀƴǎǎƛŘŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛƳƛǎŜƪǎ ƴƛƴƎ 
ƿƛƎǳǎƭƛƪŜ ƳǳǳŘŀǘǳǎǾŀƧŀŘǳǎǘŜ ƪŀŀǊŘƛǎǘŀƳƛǎŜƪǎΦ 

9ƴƴŜ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜǘŜ ƿƛƎǳǎƭƛƪŜ ŀǎǇŜƪǘƛŘŜ ƧǳǳǊŘŜ ŀǎǳƳƛǎǘ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ ƳŅǊƪƛŘŀΣ Ŝǘ ǾŀŀǘŀƳŀǘŀ ǸƭŀƭǾƛƛŘŀǘǳŘ 
ƳǳǳŘŀǘǳǎǘŜ ƻƭǳƭƛǎǳǎŜƭŜ Ŝƛ ƪƻǊǊŀƭŘŀǘŀ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜƎŀ ǸƳōŜǊ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ŀƭǳǎǇƿƘƛƳƿǘǘŜƛŘΦ 
aǳǳ ƘǳƭƎŀǎ Ŝƛ ƴŅŜ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎ ŜǘǘŜ Ǌƛƛƪƭƛƪǳ soodustusega abivahendi saamiseks 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳǘŜ ǊƛƴƎƛ ƳǳǳǘƳƛǎt ega AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳǘŜ ǊƛƴƎƛ ƳǳǳǘƳƛǎǘΦ {ŀƳǳǘƛ 
Ŝƛ ǘƛƴƎƛ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭƴŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘƳƛƴŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ƨŀ {Y! ǾŀƘŜƭƛǎŜ 
ǎƛǎŜǎǳƘǘŜ ǸƳōŜǊƳƿǘŜǎǘŀƳƛǎǘΦ wƛƛƪƭƛƪǳ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƳǸǸŀ Ǿƿƛ ǸǸǊƛŘŀ ǎƻƻǾƛǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 
ǎǳƘǘŜǎ ƧŅŅǾŀŘ ƪŜƘǘƛƳŀ ǎŀƳŀŘΣ ƪŜƘǘƛǾŀǎ ƿƛƎǳǎŜǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ ŜƘƪ ǎŅƛƭƛō ƴƿǳŜΣ ƳƛƭƭŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ 
ǇŜŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ {Y!-Ǝŀ {I{ Ϡ рп ƪƻƘŀǎŜ ¢aY«[-ƛ ǎƿƭƳƛƳŀΦ ¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ ƻƴ tulevikulahenduse 
ƪƻƻǎǘŀƳƛǎŜƭ ƳŀƪǎƛƳŀŀƭǎŜƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳƭ ƳŅŅǊŀƭ ŀǊǾŜǎǘŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀŀƭǎŜǘŜ 
ǇƿƘƛƳƿǘŜǘŜ Ƨŀ ǘƻƛƳŜƭƻƻƎƛƪŀƎŀΣ Ƴƛǎ ƻƳŀƪƻǊŘŀ ƭƻƻō ŜŜƭŘǳǎŜŘ ǎŜƭƭŜƪǎΣ Ŝǘ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎ ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ 
ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛŘŀ Ƨŀ wŀƪŜƴŘǳǎ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜ Ǿƿǘǘŀ ƛƭƳŀ ŜōŀǇǊƻǇƻǊǘǎƛƻƴŀŀƭǎŜ ƿƛƎǳǎƭƻƻƳŜŀƭŀǎŜ ǎŜƪƪǳƳƛǎŜǘŀΣ 
ƴŅƛǘŜƪǎ ǘŅƛŜƳŀƘǳƭƛǎŜ {I{-i revisjonita. 

«Ƙǘƭŀǎƛ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ ƳŅǊƪƛŘŀΣ Ŝǘ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ǎƪƻƻǇ ŜƘƪ ƪŅǎƛǘƭǳǎŀƭŀ Ŝƛ ƘƿƭƳŀ ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ 
pakkumist  ƪƿƛƎƛƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎǘ όƭŀƛŀǎ ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎύ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀǘŜƭŜ ƪǸǎƛƳǳǎǘŜƭŜΣ Ƴƛǎ !ƴŀƭǸǸǎƛ ƪŅƛƎǳǎΣ 
ǎƘ ƿƛƎǳǎŀƴŀƭǸǸǎƛ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊŘŀ ƪŅǎƛǘƭŜǾŀǎ ƻǎŀǎ ƻƴ ƪŀŀǊŘƛǎǘŀǘǳŘΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ Ŝƛ ƪŜǎƪŜƴŘǳǘŀ ƪŀ ƪŅŜǎƻƭŜǾŀǎ 
ƿƛƎǳǎƭƛƪǳǎ ŀƴŀƭǸǸǎƛƻǎŀǎ ƳǳǳŘŜƭŜΣ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜƎŀ ǾŀƘŜǘǳƭǘ ƳƛǘǘŜǎŜƻǘǳŘ ŀǎƧŀƻƭǳŘŜƭŜΣ ƴŅƛǘŜƪǎ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ Ƨŀ ƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜǘŜ ǾŀƘŜƭƛǎǘŜƭŜ ƿƛƎǳǎƭƛƪŜƭŜ ǎŀǊƴŀǎǳǎǘŜƭŜ Ƨŀ ŜǊƛǇŅǊŀŘŜƭŜ Ǿƿƛ ¢aY ǊƛƛƎƛǇƻƻƭǎŜ 
ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜƭŜ ό{I{ Ϡ-d 51-рнύΣ ƳƛƭƭŜ ƻǎŀǎ ƳŅǊƎƛǘƛ ƿƛƎǳǎŀƴŀƭǸǸǎƛ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊŘŀ 
ƪŅǎƛǘƭŜǾŀǎ ƻǎŀǎΣ Ŝǘ ǾŀǎǘŀǾŀ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇǊŀƪǘƛƪŀǎ ǊŀƪŜƴŘŀǘŀǾ Ǿƛƛǎ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ƪƻƻǎƪƿƭŀ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ 
haldusmenetlusega, on osaliselt selgusetu. Sellele vaatamata soovitame tellijal siiski ka nii 
ŜŜƭƴƛƳŜǘŀǘǳǘŜƭŜ ƪǳƛ ƪŀ ƳǳǳŘŜƭŜ !ƴŀƭǸǸǎƛǎ όǎƘ ƿƛƎǳǎŀƴŀƭǸǸǎƛǎύ ǾƛƛŘŀǘǳŘ ǊŀǎƪŜǎǘƛ Ǿƿƛ ƳƛǘƳŜǘƛ 
ǘƿƭƎŜƴŘŀǘŀǾŀǘŜƭŜ ŀǎƧŀƻƭǳŘŜƭŜ ŜǎƛƳŜǎŜƭ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜƭ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ǇǀǀǊŀǘŀΣ ƴŜƛŘ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀƭǘ ŀƴŀƭǸǸǎƛŘŀ ƴƛƴƎ 
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ǾŀƧŀŘǳǎŜƭ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎ ǎƛǎŀƭŘǳǾŀŘ ǎŅǘǘŜŘ ǇǊŀƪǘƛƪŀǎ ǊŀƪŜƴŘŀǘŀǾŀ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛƎŀ ǸƘŜǎŜƭǘ ƳƿƛǎǘŜǘŀǾŀƭǘ 
ƪƻƻǎƪƿƭƭŀ ǾƛƛŀΦ 

!ƴŀƭǸǸǎƛ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎǘ ƪƛǊƧŜƭŘŀǾŀǎ ƻǎŀǎ ŜǎƛǘŀǘǳŘ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘŜ Ƨŀ ƪŀǎǳǘǳǎƧǳƘǘǳŘŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎŜǎǘ ƴƛƴƎ 
Ƴǳǳǎǘ ǘŀǳǎǘŀƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛǎǘ ƴŅƘǘǳōΣ Ŝǘ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜΣ ǎƘ wŀƪŜƴŘǳǎŜ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜ 
ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀŘ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ǇŜŀƳƛǎŜŘ ƿƛƎǳǎƭƛƪǳ ǘŅƘŜƴŘǳǎŜƎŀ ƳǳǳŘŀǘǳǎŜŘ Ƨŀ ǘŅƛŜƴŘǳǎŜŘ 
όƳƛƭƭŜƭŜ ǘǳƭŜō ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ǇǀǀǊŀǘŀ ŜƴƴŜ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǘǳύΥ 

1. AV-ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪŀƴǘŀǾŀ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳ ƳǳǳǘǳƳƛƴŜ 

YŜƘǘƛǾŀ ƿƛƎǳǎŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƻƴ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ǸƭŘƛǎǘŀǘǳŘ ǎƿƴŀǎǘǳǎŜǎ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н 
ƭƿƛƪŜ н ǘŜƛǎŜǎ ƭŀǳǎŜǎΦ lƛƎǳǎŀƴŀƭǸǸǎƛ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊŘŀ ƪŅǎƛǘƭŜǾŀǎ ƻǎŀǎ Ŝǎƛǘŀǘƛ ŜǘǘŜǇŀƴŜƪ όǎŜŜƧǳǳǊŜǎ ƻƭŜƴŜƳŀǘŀ 
tulevikulahenduse rakendamisest) AV-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳ ǘŅǇǎŜƳŀƪǎ ǎŅǘŜǎǘŀƳƛǎŜƪǎΦ YǳƛǾƿǊŘ 
tulevikulahenduse kohaselt hakkab AV-ǘƿŜƴŘƛƭ ƪŀƧŀǎǘǳƳŀ ǎŜƴƛǎŜǎǘ ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ ƳŀƘǳƪŀƳ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎΣ 
ǘǳƭŜō ǾŀǎǘŀǾŀ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳ ǘŅƛŜƴŜƳƛǎŜƎŀ ƪŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳ ǎŅǘŜǎǘŀƳƛǎŜƭ !±-ƳŅŅǊǳǎŜǎ 
arvestada. 

2. AV-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎŀ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀǘŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜ ƭƻƻƳƛƴŜ 

AV-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎ ƻƴ ƪŜƘǘƛǾŀǎ ƿƛƎǳǎŜǎ ŘŜŦƛƴŜŜǊƛƳŀǘŀ ƳƿƛǎǘŜΣ Ƴƛǎ Ǿƿƛō ǇǊŀƪǘƛƪŀǎ ǇƿƘƧǳǎǘŀŘŀ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƻǎŀǇƻƻƭǘŜ ǾŀƘŜƭ ŀǊǳǎŀŀƳŀǘǳǎƛ Ƨŀ ŜōŀƳǳƎŀǾǳǎƛΣ ƳƛƭƭŜǎǘ ƻƴ ŜŜƭƪƿƛƎŜ 
ƳƿƧǳǘŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǾŀƧŀǾŀŘ ƛǎƛƪǳŘΦ !ƴŀƭǸǸǎƛ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻƎǳǘǳŘ ƛƴŦƻ ǇƿƘjal selgus, et enamasti loetakse 
AV-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎ ǾƿǊŘǎŜƪǎ ǎŜƭƭŜƭŜ ƳŅǊƎƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǎǳǘǳǎŀƧŀƎŀΦ ¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ 
ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜ ŀƎŀ ƛƎŀƭŜ !±-ǘƿŜƴŘƛƭŜ ǸƘŜǎŜƭǘ ƳƿƛǎǘŜǘŀǾ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎΣ Ƴƛǎ Ǿƿƛō ǘŜŀǘǳŘ ƧǳƘǘǳŘŜƭ ƻƭƭŀ ƪŀ 
αeluaegneά ŜƘƪ ǘŅƘǘŀƧŀǘǳΦ YǳƛǾƿǊŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǘŅƘǘŀƧŀƭƛǎǳǎŜƭ ƻƴ ƻǘǎŜƴŜ ƳƿƧǳ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǾŀƧŀǾŀ ƛǎƛƪǳ 
ƿƛƎǳǎǘŜƭŜ ŜƘƪ ƪǸǎƛƳǳǎŜƭŜ ǎŜƭƭŜǎǘΣ ƪŀǎ ƛǎƛƪ ǎŀŀō Ǌƛƛƪƭƛƪǳ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƻǎǘŀ Ǿƿƛ ǸǸǊƛŘŀ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜΣ 
ŜŜƭŘŀǾŀŘ ƪƿƴŜŀƭǳǎŜŘ ƳǳǳŘŀǘǳǎŜŘ ƪŀ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ ǘŅƛŜƴŘŀƳƛǎǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ƳŅŅǊŀǘƭŜƳƛǎǘ 
ƪŅǎƛǘƭŜǾŀǘŜ ǎŅǘŜǘŜƎŀΦ 

3. AV-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ǘǳƴƴƛǎǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜ ƭƻƻƳƛƴŜ 

YǳƛǾƿǊŘ ǘŅƴŀǎŜ ǇǊŀƪǘƛƪŀ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƻƴ !±-ǘƿŜƴŘ ǸƪǎƴŜǎ ǇŀōŜǊƪŀƴŘƧŀƭ ŜƪǎƛǎǘŜŜǊƛǾ ŘƻƪǳƳŜƴǘ Ƨŀ ǇǳǳŘǳō 
keskne register, milles AV-ǘƿŜƴŘƛŘ ƻƭŜƪǎƛŘ ƪŜǎƪǎŜƭǘ ƘŀƭƭŀǘŀǾŀŘΣ Ŝƛ ǎŀŀ ƪŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭ ŜƎŀ ǸƘŜƭƎƛ 
Ƴǳǳƭ ƛǎƛƪǳƭ ƻƭƭŀ ǇǊŀƪǘƛƭƛǎǘ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ǘǳƴƴƛǎǘŀƳƛǎŜƪǎΦ «Ƙǘƭŀǎƛ Ŝƛ ƻƭŜ !±-ǘƿŜƴŘƛ 
ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ǘǳƴƴƛǎǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ƪŜƘǘƛǾŀ ƿƛƎǳǎŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ŜǘǘŜ ƴŅƘǘǳŘΦ hƭǳƪƻǊŘΣ ƪǳǎ !±-ǘƿŜƴŘ Ŝƛ ƻƭŜ 
ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ǘǳƴƴƛǎǘŀǘŀǾΣ Ǿƿƛō ŀƎŀ ǘŜŀǘǳŘ ƧǳƘǘǳŘŜƭ ǇƿƘƧǳǎǘŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǾŀƧŀǾŀƭŜ ƛǎƛƪǳƭŜ ŜōŀƳǳƎŀǾǳǎƛ Ǿƿƛ 
Ǹƪǎƛƪǳǘel juhtudel koguni ohtlikke olukordi ς ƴŅƛǘŜƪǎ ƧǳƘǳƭΣ ƪǳƛ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƻƴ ƳŅŅǊŀƴǳŘ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǾŀƧŀǾŀƭŜ ƛǎƛƪǳƭŜ ƛƴƛƳƭƛƪǳ ǾŜŀ ǘƿǘǘǳ Ŝƪǎƭƛƪǳƭǘ ǾŀƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ Ǿƿƛ ƪǳƛ ƛƭƳƴŜōΣ Ŝǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ 
vajav isik ei vasta enam konkreetse abivahendi suhtes kehtesǘŀǘǳŘ ƴŅƛŘǳǎǘǳǎŜƭŜΦ ¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ 
kohaselt luuakse AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭŜ ƿƛƎǳǎ ǎǇŜǘǎƛƛŦƛƭƛǎǘŜ ŀǎƧŀƻƭǳŘŜ ƛƭƳƴŜƳƛǎŜƭ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ 
ǘǳƴƴƛǎǘŀƳƛǎŜƪǎΦ YǳƛǾƿǊŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ǘǳƴƴƛǎǘŀƳƛǎŜƭ ƻƴΣ ǎŀǊƴŀǎŜƭǘ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎŀ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀǘŜ 
ǇƿƘƛƳƿǘŜǘŜ ƳǳǳǘǳƳƛǎŜ ƧǳǳǊŜǎ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳƭŜΣ ǎŀƳǳǘƛ ƻǘǎŜƴŜ ƳƿƧǳ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǾŀƧŀǾŀ ƛǎƛƪǳ ƿƛƎǳǎǘŜƭŜΣ ŜŜƭŘŀō 
ka AV-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ǘǳƴƴƛǎǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜ ƭƻƻƳƛƴŜ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜΣ ŜŜǎƪŅǘǘ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ ǘŅƛŜƴŘŀƳƛǎǘΦ 

4. ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ǘŜŀǾƛǘŀƳƛƴŜ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ǇŜŀǘǎŜǎǘ ƭƿǇǇŜƳƛǎŜǎǘ  

¢ǳƭŜƴŜǾŀƭǘ Ƨǳōŀ ǸƭŀƭǇƻƻƭ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ŀǎƧŀƻƭǳǎǘΣ Ŝǘ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀǎ ƻƴ !±-ǘƿŜƴŘ ǸƪǎƴŜǎ ǇŀōŜǊƪŀƴŘƧŀƭ 
ŜƪǎƛǎǘŜŜǊƛǾ ŘƻƪǳƳŜƴǘ Ƨŀ ǇǳǳŘǳō ƪŜǎƪƴŜ ǊŜƎƛǎǘŜǊΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀƪǎ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƘŀƭŘŀƳƛǎǘΣ ǇǳǳŘǳō {Y!-l 
ǸƭŜǾŀŀŘŜ ƪŀ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀǎǘΦ «Ƙǘƭŀǎƛ ƻƴΣ ƴŀƎǳ ǸƭŀƭǇƻƻƭ ƳŅǊƎƛǘǳŘΣ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ƪǳƛ 
ǘŜǊƳƛƴƛ ǎƛǎǳǎǘŀƳƛƴŜ ǇǊŀƪǘƛƪŀǎ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜΦ ¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎ ƴŅŜō ŀƎŀ ƭƛǎŀƪǎ Ƨǳōŀ ǸƭŀƭǇƻƻƭ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ !±-
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ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜ ǘŅǇǎǳǎǘŀƳƛǎŜƭŜ ƪŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǾŀƧŀǾŀǘŜ ƛǎƛƪǳǘŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŜŜǊƛǘǳŘ 
ǘŜŀǾƛǘŀƳƛǎŜ ƴŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ǇŜŀǘǎŜǎǘ ƭƿǇǇŜƳƛǎŜǎǘΦ !ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǾŀƧŀǾŀ ƛǎƛƪǳ 
teavitamine AV-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ƭƿǇǇŜƳƛǎŜǎǘ ƪǳƧǳǘŀō endast aga uut ja eraldiseisvat isikuandmete 
ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ǘƻƛƳƛƴƎǳǘΣ ƳƛƭƭŜ ƿƛƎǳǎǇŅǊŀǎǳǎ όŜŜǎƪŅǘǘ ǎƻōƛǾŀ ƿƛƎǳǎƭƛƪǳ ŀƭǳǎŜ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳύ ǾŀƧŀō ŀƴŀƭǸǸǎƛΦ 

5. ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ǸƭŜǾŀŀǘŜ ƭƻƻƳƛƴŜ ǘŜƳŀƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜǎǘ 

YŅŜǎƻƭŜǾŀƭ ŀƧŀƭ ƻƳŀō ƛǎƛƪΣ ƪŜƭƭŜƭŜ !±-ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƻƴ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘΣ ǸƭŜǾŀŀŘŜǘ ǘŜƳŀƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜǎǘ 
ǸƪǎƴŜǎ ǇŀōŜǊƪŀƴŘƧŀƭ ŜƘƪ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜǘŜ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪǳƧǳƭΦ !ƭǘŜǊƴŀǘƛƛǾǎŜƭǘ όƴŅƛǘŜƪǎ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŀƻǘŀƳƛǎŜ Ǿƿƛ 
ƘŅǾƛƳƛǎŜ ƪƻǊǊŀƭύ ǎŀŀō ƛǎƛƪ ǇǀǀǊŘǳŘŀ ƛƴŦƻ ǎŀŀƳiseks konkreetse AV-ǘƿŜƴŘƛ ƪƻƻǎǘŀƴǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ 
ǇƻƻƭŜΣ ƪǳƛŘ ǎŜƭƭƛǎŜǎ ƻƭǳƪƻǊǊŀǎ Ŝƛ ƻƭŜ ŜƴŀƳ ǎƛǎǳƭƛǎŜƭǘ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ǸƭŜǾŀŀǘŜ ǎŀŀƳƛǎŜƎŀΣ ǾŀƛŘ ƪŀŘǳƴǳŘ Ǿƿƛ 
ƘŅǾƛƴǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ǘǳƭŜō ƛǎƛƪǳƭŜ ƪƻƻǎǘŀŘŀ ǳǳǎ ǇŀōŜǊƪŀƴŘƧŀƭ !±-ǘƿŜƴŘΦ ¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ 
ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǘŜƪƛō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǾŀƧŀǾŀƭŜ ƛǎƛƪǳƭŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭƴŜ ǸƭŜǾŀŀŘŜ ƪƿƛƎƛǎǘ ǘŜƳŀ ǎǳƘǘŜǎ ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ !±-
ǘƿŜƴŘƛǘŜǎǘΦ YǳƛƎƛ ƭƿǇƭƛƪǳ ƻǘǎǳǎŜ ǎŜƭƭŜ ƻǎŀǎΣ ƳƛƭƭƛǎŜǎǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ǾŀǎǘŀǾ ǸƭŜǾŀŀŘŜ ǘŜƪƛōΣ ƭŀƴƎŜǘŀō ǘŜƭƭƛƧŀΣ 
on tulevikulahenduse kirjelduse kohaselt selleks abivahendit vajava isiku vaates mugavaim ja 
ƪŅŜǇŅǊŀǎŜƛƳ ƭŀƘŜƴŘǳǎ ǘŜŀōŜǾŅǊŀǾ όǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭ eesti.eeύΦ lƛƎǳǎƭƛƪǳǎ ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎ ƪŀŀǎƴŜō ǘŜŀōŜǾŅǊŀǾŀ 
ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƎŀ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ǾŀƘŜƴŘǳǎŜƭ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜƎŀ ǘǳǘǾǳƳƛǎŜƎŀ ǇŅǊƛƴƎǳǘŜ ǘŜƻǎǘŀƳƛƴŜ ǊƛƛƎƛ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ 
ƪǳǳƭǳǾŀǘŜǎǎŜ ŀƴŘƳŜƪƻƎǳŘŜǎǎŜΦ ¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ ƻƴ ǘŜŀōŜǾŅǊŀǾŀ ǾŀƘŜƴŘǳǎŜƭ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǾŀƧŀǾŀƭŜ ƛǎƛƪǳƭŜ !±-
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ƴŅƻƭ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ǘƻƛƳƛƴƎǳǘŜ ƪƻƎǳƳƛƎŀΣ ƳƛƭƭŜ 
ƿƛƎǳǎǇŅǊŀǎǳǎ ǾŀƧŀō ŀƴŀƭǸǸǎƛΦ 

6. AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ Ƨŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎǳƿƛƎǳǎǘŜ ƭŀƛŜƴŜƳƛƴŜ 

Tulenevalt sellest, et AV-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƴŅƻƭ ƻƴ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ǇŀōŜǊƪŀƴŘƧŀƭ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛŘŜƎŀΣ Ŝƛ ƻƭŜ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀǎ 
AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭ ǸƭŘƧǳƘǳƭ ŀƴŘƳŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǾŀƧŀǾŀƭŜ ƛǎƛƪǳƭŜ ǾŀǊŀǎŜƳŀƭǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜǎǘΦ 
±ŀǎǘŀǾ ǸƭŜǾŀŀŘŜ ǎŀŀō !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭ ƻƭƭŀ ŜŜǎƪŅǘǘ ƧǳƘǳƭΣ ƪǳƛ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪ ƻƳŀƭ ƛƴƛǘǎƛŀǘƛƛǾƛƭ ǎŜƭƭŜ ƛƴŦƻ 
AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭŜ ŀǾŀƭŘŀō Ǿƿƛ ƪǳƛ Ǹƪǎ Ƨŀ ǎŜŜǎŀƳŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƻƴ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ 
varasemalt AV-ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀƴǳŘ Ƨŀ ǎŜƭƭŜƪƻƘŀǎŜŘ ŀƴŘƳŜŘ ǘŀƭƭŜǘŀƴǳŘΦ ¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪƻƘŀǎŜlt 
saavad aga AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀŘ wŀƪŜƴŘǳǎŜ ŀōƛƭ ƭƛƎƛǇŅŅǎǳ ƪƿƛƎƛƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǾŀƧŀǾŀƭŜ ƛǎƛƪǳƭŜ ǾŀǊŀǎŜƳŀƭǘ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜƭŜ όƴƛƛ ƪŜƘǘƛǾŀǘŜƭŜ ƪǳƛ ƪŀ ƪŜƘǘŜǘǳǘŜƭŜύΦ {ŀƳǳǘƛ ǎŀŀǾŀŘ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎŜ 
ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƭƛƎƛǇŅŅǎǳ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ƪƿƛƎile kehtivatele AV-ǘƿŜƴŘƛǘŜƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΦ «Ƙǘƭŀǎƛ 
ƪŀƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ ŀƭƭƧŅǊƎƴŜǾŀǘŜǎ ǇŜŀǘǸƪƪƛŘŜǎ ƪǸǎƛƳǳǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜǎǘ 
ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎǳƿƛƎǳǎŜǎǘ ƪŜƘǘŜǘǳǘŜƭŜ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜƭŜΣ ƪǳƛƎƛ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƻƴ ǘŜƎŜƳƛǎǘ 
ǾŜŜƭ ƭƿǇƭƛƪǳƭǘ ƻǘǎǳǎǘŀƳŀǘŀ ƪǸǎƛƳǳǎŜƎŀΦ 

7. [ƛƛŘŜǎǘǳǎǘŜ ƭƻƻƳƛƴŜ ǾŅƭƛǎǘŜ ŀƴŘƳŜƪƻƎǳŘŜƎŀ 

[ƻŜǘŜƭǳ ƛǎƛƪǳǘŜǎǘΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ !±-ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀΣ ǎŅǘŜǎǘŀō ƪŜƘǘƛǾŀ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н ƭƿƛƎŜ 2. 
YƻƴǘǊƻƭƭƛƪƻƘǳǎǘǳǎ ǎŜƭƭŜ ǸƭŜΣ ƪŀǎ !±-ǘƿŜƴŘƛ όƳƛƭƭŜƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǎƻƻŘǳǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ ƻǎǘŀ Ǿƿƛ ǸǸǊƛŘŀ ǎƻƻǾƛǾ 
ƛǎƛƪ ǘǳƎƛƴŜōύ ƻƴ ǾŅƭƧŀǎǘŀƴǳŘ ǎŜƭƭŜƪǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪΣ ƭŀǎǳō ŀƎŀ ¢aY«[ [2] punkti 2.1.19 kohaselt 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭΦ [ƻŜǘŜƭǳ ŜŜƭŘǳǎǘŜǎǘΣ ƳƛƭƭŜƭŜ ǾŀǎǘŀƳƛǎŜ ƪƻǊǊŀƭ ƭƻŜǘŀƪǎŜ ƛǎƛƪ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎŜ 
ƪƻƴǘŜƪǎǘƛǎ αƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƪǎάΣ ƻƴ ŜǎƛǘŀǘǳŘ {I{ Ϡ-ǎ пт ƴƛƴƎ {«{ Ϡ о ƭƿƛƪŜǎ мΦ ±ŀǎǘŀǾŀǘŜ ŜŜƭŘǳǎǘŜ ǘŅƛǘƳƛǎǘ 
ǇŜŀō ¢aY«[ Ǉǳƴƪǘƛ нΦмΦмрΦ kohaselt samuti enne soodustingimustel tehingu tegemist kontrollima 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜΦ 

Tulevikulahenduse kohaselt vastavad kontrollmehhanismid aga automatiseeritakse ning vastavad 
ǇŅǊƛƴƎǳŘ ǘŜƻǎǘŀǘŀƪǎŜ Ƨǳōŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƭ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘΦ ¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ ǾŅƭƛǎǘŀǘŀƪǎŜ wŀƪŜƴŘǳǎŜ ŀōƛƭ 
olukorrad, kus AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀō ǎŜƭƭŜƪǎ ǾŀǎǘŀǾŀǘ ƿƛƎǳǎǘ ƳƛǘǘŜƻƳŀǾ ƛǎƛƪ Ǿƿƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ !±-ǘƿŜƴŘ 
ƛǎƛƪǳƭŜΣ ƪŜǎ Ŝƛ Ǿŀǎǘŀ ǎŜŀŘǳǎƧŅǊƎǎŜǘŜƭŜ ǎƻƻŘǳǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƻǎǘƳƛǎŜ Ǿƿƛ ǸǸǊƛƳƛǎŜ ŜŜƭŘǳǎǘŜƭŜΦ 
«ƭŀƭƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ƪƻƴǘǊƻƭƭƳŜƘƘŀƴƛǎƳƛŘŜ ƪŅƛƎǳǎ ǘŜƻǎǘŀō wŀƪŜƴŘǳǎ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ŜŜƭ Ƨŀ ƪŅƛƎǳǎ 
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ǇŅǊƛƴƎǳŘ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛǎǎŜΣ ƪǳǘǎŜǊŜƎƛǎǘǊƛǎǎŜΣ ƳŀƧŀƴŘǳǎǘŜƎŜǾǳǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛǎǎŜ ƴƛƴƎ 
ǊŀƘǾŀǎǘƛƪǳǊŜƎƛǎǘǊƛǎǎŜΦ ±ŀǎǘŀǾŀǘŜ ǇŅǊƛƴƎǳǘŜ ƿƛƎǳǎǇŅǊŀǎǳǎŜǎ ǾŜŜƴŘǳƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ǾŀƧŀƭƛƪ ŀƴŀƭǸǸǎƛŘŀ 
ŀǎƧŀǎǎŜǇǳǳǘǳǾŀǘŜ ŀƴŘƳŜƪƻƎǳŘŜ ŀƭǳǎŜƪǎ ƻƭŜǾŀƛŘ ƿƛƎǳǎŀƪǘŜ Ƨŀ ƴŜƛǎ ǎƛǎŀƭŘǳǾŀƛŘΣ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎǳ 
ƪƻǊǊŀƭŘŀƳƛǎǘ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛǾŀƛŘ ǎŅǘǘŜƛŘΦ 

WŅǊƎƴŜǾŀǘŜǎ ŀƭŀǇŜŀǘǸƪƪƛŘŜǎ ƪŅǎƛǘƭŜǘŀƪǎŜ ǸƭŀƭƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ƳǳǳŘŀǘǳǎǾŀƧŀŘǳǎƛ Ƨŀ ƴŜƴŘŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀƛŘ 
ƿƛƎǳǎƭƛƪƪŜ ŀǎǇŜƪǘŜ ŘŜǘŀƛƭǎŜƳŀƭǘΦ 

7.5.1. aǳǳŘŀǘǳǎǾŀƧŀŘǳǎǘŜ ŀƴŀƭǸǸǎ Ƨŀ ŜǘǘŜǇŀƴŜƪǳŘ 

7.5.1.1. AV-ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪŀƴǘŀǾŀ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳ ƳǳǳǘǳƳƛƴŜ 

±ŀǎǘŀǾŀƭǘ ƿƛƎǳǎŀƴŀƭǸǸǎƛ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊŘŀ ƪŅǎƛǘƭŜǾŀǎ ŜǘŀǇƛǎ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳƭŜ ƻƴ !±-ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪŀƴǘŀǾ 
ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ ƪŜƘǘƛǾŀǎ ƿƛƎǳǎŜǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н ƭƿƛƪŜƎŀ нΦ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎŜƛǎǳ 
ƳƻƻŘǳǎǘŀǾŀŘ ǾƛƛŘŀǘǳŘ ǎŅǘǘŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ŀƴŘƳŜŘΥ 

1. abivahendi vajaduse fakt 
2. vajaliku abivahendi ISO-kood ning 
3. ISO-ƪƻƻŘƛ ǇǳǳŘǳƳƛǎŜ ƪƻǊǊŀƭ ƴƛƳŜǘǳǎ Ǿƿƛ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ L{h-ƪƻƻŘƛ ǘŅǇǎǳǎŜƎŀ 
ƪƛƴŘƭŀƪǎ ƳŅŅǊŀǘŀΦ 

!ƴŀƭǸǸǎƛ ƪŅƛƎǳǎ ƭŅōƛ ǾƛƛŘǳŘ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜǎǘ ǎŜƭƎǳǎΣ Ŝǘ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀǎ ŜƘƪ ǇŀōŜǊƪŀƴŘƧŀƭ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƭ ǾŀǊƛŜŜǊǳō ƴŜƛƭŜ ƪŀƴǘŀǾ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ ƻƭǳƭƛǎŜƭ ƳŅŅǊŀƭΦ bŅƛǘŜƪǎ ƪƛǊƧǳǘŀǾŀŘ ƳƿƴŜŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀŘ ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƭƛǎŀƪǎ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н ƭƿƛƪŜǎ н ǎŅǘŜǎǘatule ka abivahendit vajava isiku terviseseisundit 
ǇǳǳŘǳǘŀǾŀƛŘ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀƛŘ ŀƴŘƳŜƛŘΣ ƳƛƭƭŜ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭŘŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳǘ 
ǘŜƳŀƭŜ ǎƻōƛǾŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƭƛƳƛǎŜƭ ƴƿǳǎǘŀŘŀΦ {ŀƳŀǎ ǘƿǳǎŜǘǳǾŀŘ ǎŜƭƭƛǎŜ ǇǊŀƪǘƛƪŀ ƪƻǊǊŀƭΣ ƪǳƛŘ ƪŀ ƳƛǎǘŀƘŜǎ 
muude AV-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н ƭƿƛƪŜǎ н ƴƛƳŜǘŀƳŀǘŀ ŀƴŘƳŜǘŜ !±-ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪŀƴŘƳƛǎŜƭΣ ǇƿƘƧŜƴŘŀǘǳŘ ƪǸǎƛƳǳǎŜŘ 
ǾŀǎǘŀǾŀ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎǇŅǊŀǎŜǎǘΦ {ŀƳǳǘƛ ǾŀǊƛŜŜǊǳō !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘŜ ƘǳƭƎŀǎ !±-
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǎŅƛƭƛǘŀƳƛǎŜ ǇǊŀƪǘƛƪŀΦ bŅƛǘŜƪǎ Ŝƛ ǎŅƛƭƛǘŀ Ǹƪǎ ƻǎŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƛǎǘ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜƛŘ ǸƭŘǎŜΣ 
ǘŜƛƴŜ ƻǎŀ ǎŅƛƭƛǘŀō ƴŜƛŘ ƭƻƪŀŀƭǎŜǎ ŀǊƘƛƛǾƛǎ ǇŀōŜǊƪƻƻǇƛŀǘŜƴŀΣ ƪƻƭƳŀǎ ŀƎŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƭƻƪŀŀƭǎŜǎ 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎ Ǿƿƛ ƳƿƴŜƭ Ƴǳǳƭ ǾƛƛǎƛƭΦ 

Tulevikulahenduse kohaselt muutub AV-ǘƿŜƴŘ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƪǎ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛƪǎΣ ƳƛƭƭŜƭ ƻƴ ƪƛƴŘƭŀƪǎƳŅŅǊŀǘǳŘ 
ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ Ƨŀ ƳƛŘŀ ǎŅƛƭƛǘŀǘŀƪǎŜ ƪŜǎƪǎŜƭǘ wŀƪŜƴŘǳǎŜǎΦ tŀōŜǊƪŀƴŘƧŀǎǘ ƭƻƻōǳƳƛƴŜ Ƨŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ 
ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛƴŜ Ǉŀƴǳǎǘŀō ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ ŜŜƭƳƛǎŜǎ ƭƿƛƎǳǎ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ƪƛǘǎŀǎƪƻƘǘŀŘŜ ǇŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜǎǎŜΣ ǎŜǎǘ ƪƿƛƎƛ 
AV-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ ǸƘǘƭǳǎǘŀǘŀƪǎŜΦ Arvestades abivahendit vajavate isikute individuaalsete 
ǎƻƻǾƛŘŜ Ƨŀ ǾŀƧŀŘǳǎǘŜƎŀ ƴŅŜō ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎ ǎƛƛǎƪƛ ŜǘǘŜΣ Ŝǘ ǘŜŀǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛƭ ƪŀƧŀǎǘǳǾŀŘ 
ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳŘ ǾƿƛƳŀƭŘŀǾŀŘ ƪŀ ƴǀ ǾŀōŀǘŜƪǎǘƛ ǎƛǎŜǎǘŀƳƛǎǘ όƴǘ αŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ ǎǳǳƴŀǘǳŘ 
ǘŅƛŜƴŘŀǾ ǘŜŀǾŜ ƛsiku vajaduste kohtaάύΦ 

AV-ǘƿŜƴŘƛ ƪƻƻǎǘŀƳƛƴŜ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ŜŘŀǎƛƴŜ ƳƛǎǘŀƘŜǎ ƪǳƧǳƭ ǘǀǀǘƭŜƳƛƴŜ όƴƛƛ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƪǳƛ ƪŀ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ǉƻƻƭǘύ ƪǳƧǳǘŀǾŀŘ ŜƴŘŀǎǘ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ǘƻƛƳƛƴƎǳƛŘΦ LǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ 
ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜƭ ǘǳƭŜō ŀƭŀǘƛ ƧŅǊƎƛŘŀ LY«a-ǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀƛŘ ƴƿǳŘŜƛŘ Ƨŀ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜƛŘΣ ǎƘ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎŜ 
ǎŜŀŘǳǎƭƛƪƪǳǎŜ Ƨŀ ƳƛƴƛƳŀŀƭǎŜ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎŜ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜƛŘΦ Yǳƛ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀǎ ǘŅƘŜƴŘŀō ǎŜŜ ǊŀƴƎŜ 
ǘƿƭƎŜƴŘǳǎŜ ƧŅǊƎƛ ƪƻƪƪǳǾƿǘǾŀƭǘΣ Ŝǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ Ǿƿƛō !±-ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪŀƴŘŀ ǸƪǎƴŜǎ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н 
ƭƿƛƪŜǎ н ƭƻŜǘƭŜǘǳŘ ŀƴŘƳŜƛŘΣ ǎƛƛǎ ǘǳƭŜvikulahenduse kohaselt hakatakse AV-ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪŀƴŘƳŀ ǾŜŜƭƎƛ ǊƻƘƪŜƳ 
ŀƴŘƳŜƛŘΦ [ŅƘǘǳŘŜǎ !ƴŀƭǸǸǎƛ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘŜǎ ƻǎŀŘŜǎ ŜǎƛǘŀǘǳŘ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎǘŜǎǘ ƻƴ ǾŀǎǘŀǾŀƛŘ ŀƴŘƳŜƛŘ 
ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜƭǘ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪŀǘŜƎƻǊƛǎŜŜǊƛŘŀ AV-ǘƿŜƴŘƛ ǸƭŘŀƴŘƳŜǘŜƪǎΣ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜǘŜƪǎΣ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ ǇƿƘƧǳǎŜ ŀƴŘƳŜǘŜƪǎ ƴƛƴƎ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ŀƴŘƳŜǘŜƪǎΦ 
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AV-ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪŀƴǘŀǾŀǘŜ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳŘŜ ǘŅƛŜƴŜƳƛƴŜ ǘŅƘŜƴŘŀō ƻƳŀƪƻǊŘŀΣ Ŝǘ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ 
ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳƎŀ ƪŀŀǎƴŜō ǾŀƧŀŘǳǎ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜ ƳǳǳǘƳƛǎŜƪǎ ǎŜƭƭƛǎŜƭǘΣ Ŝǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ ƻƭŜƪǎ 
ǘŅǇǎŜƭǘ ƳŅŅǊŀǘƭŜǘǳŘΦ !ǊǾŜǎǘŀŘŜǎΣ Ŝǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ ƻƴ όƪǳƛƎƛ ǸƭŘƛǎǘŀǘǳŘ ƪǳƧǳƭύ Ƨǳōŀ ƪŜƘǘƛǾŀǎ 
AV-ƳŅŅǊǳǎŜǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘΣ ƻƭŜƪǎ ƿƛƎǳǎƭƻƻƳŜŀƭŀǎŜǎ ǾŀŀǘŜǎ ƻǘǎǘŀǊōŜƪŀƛƳ ƭŅƘŜƴŜƳƛƴŜ ǎŜŜΣ ƪǳƛ ƪŀ 
ǘŅǇǎǳǎǘŀǘǳŘ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ !±-ƳŅŅǊǳǎŜǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘŀƪǎΦ {ŜŜƧǳǳǊŜǎ ǘǳƭŜō !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳŘŜ 
ǎŜƭƭƛǎŜŘ ƻǎŀŘΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀǾŀŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭŜ ǾŀōŀǘŜƪǎǘƛ ǎƛǎŜǎǘŀƳƛǎǘΣ ǎƿƴŀǎǘŀŘŀ ǇƛƛǎŀǾŀƭǘ ǎŜƭƎŜƭǘΣ 
et AV-ǘƿŜƴŘƛ- ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭŜ ƻƭŜƪǎ ǸƘŜǎŜƭǘ ŀǊǳǎŀŀŘŀǾΣ Ƴƛƭƭƛǎǘ ƛƴŦƻǘ ǾŀǎǘŀǾŀƭŜ ǾŅƭƧŀƭŜ ǎƛǎŜǎǘŀŘŀ ǘƻƘƛō Ƨŀ Ƴƛƭƭƛǎǘ 
ƳƛǘǘŜΦ ¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ ǇƿƘƧǳǎǘŀƪǎ ǇǊŀƪǘƛƪŀǎ ǘƿŜƴŅƻƭƛǎŜƭǘ ǘŅƴŀǎŜ ƻƭǳƪƻǊǊŀƎŀ ǎŀǊƴŀseid andmekaitsealaseid 
ƪǸǎƛǘŀǾǳǎƛ ǎŜŜΣ ƪǳƛ Ƴƿƴƛ ƻǎŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳǎǘ ƻƭŜƪǎ !±-ƳŅŅǊǳǎŜǎ ƪŀƧŀǎǘŀǘǳŘ ƴŅƛǘŜƪǎ ǇŜƭƎŀƭǘ 
ƪǳƛ αmuu asjakohane teaveάΦ 

YǳƛǾƿǊŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳƎŀ ǎŜƻǘǳŘ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ ƳǳǳŘŀǘǳǎǾŀƧŀŘǳǎŜŘ Ƨŀ ǎŜƭƭŜƪƻƘŀǎŜŘ 
ettepanekud on lahutamatult seotud AV-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎŀ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀǘŜ ƳǳǳŘŀǘǳǎǾŀƧŀŘǳǎǘŜƎŀΣ 
ŜǎƛǘŀǘŀƪǎŜ ǾŀǎǘŀǾŀŘ ŜǘǘŜǇŀƴŜƪǳŘ ǸƘƛǎŜƭǘ Ǉǘƪ-s 1.2.2. 

7.5.1.2. AV-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎŀ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀǘŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜ ƭƻƻƳƛƴŜ 

±ŀǎǘŀǾŀƭǘ ƿƛƎǳǎŀƴŀƭǸǸǎƛ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊŘŀ ƪŅǎƛǘƭŜǾŀǎ ƻǎŀǎ ƳŅǊƎƛǘǳƭŜ Ŝƛ ǎƛǎŀƭŘŀ ƪŜƘǘƛǾ ƿƛƎǳǎ όǎƘ !±-ƳŅŅǊǳǎΣ 
{I{ ŜƎŀ {«{ύ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƧŀƭƛǎŜ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜƎŀ όǘŅƘǘŀƧŀƎŀύ ǎŜƻƴŘǳǾŀƛŘ ǎŅǘǘŜƛŘΦ !ƴŀƭǸǸǎƛ ƪŅƛƎǳǎΣ ǎƘ ǘŜƭƭƛƧŀ 
poolt antud infost ja abivahenditeenusega seotud oǎŀǇƻƻƭǘŜƎŀ ƭŅōƛ ǾƛƛŘǳŘ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜǎǘ ǎŜƭƎǳǎΣ Ŝǘ 
ǇǊŀƪǘƛƪŀǎ ƭŅƘǘǳǘŀƪǎŜ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ŀƧŀƭƛǎŜƭ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƭ ǸƭŘƧǳƘǳƭ !±-ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƳŅǊƎƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
AV-ƳŅŅǊǳǎŜ ƧŅǊƎǎŜǎǘ ƪŀǎǳǘǳǎŀƧŀǎǘΦ YǳƛǾƿǊŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎ ƻƳŀō ƻǘǎŜǎǘ ƳƿƧǳ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǾŀƧŀǾŀ 
isiku ƿƛƎǳǎǘŜƭŜ ŜƘƪ ƳƿƧǳǘŀō ƳƘ ǎŜŘŀΣ ƪŀǎ Ƨŀ ƳƛƭƭƛǎŜ ǇŜǊƛƻƻŘƛ ǾŅƭǘŜƭ ǎŀŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǾŀƧŀǾ ƛǎƛƪ 
ǎƻƻŘǳǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǎƻŜǘŀŘŀ Ǿƿƛ ǸǸǊƛŘŀΣ ǇŜŀǾŀŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ƳŅŅǊŀǘƭŜƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ 
ǇƿƘƛƳƿǘǘŜŘ όǎƘ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘΣ ƳƛƭƭŜ ŜǎƛƴŜƳƛǎŜƭ Ǿƿƛō ƛǎƛƪǳƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ǘŅƘǘŀƧŀǘǳ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜƎŀ !±-ǘƿŜƴŘƛύ 
ƻƭŜƳŀ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎ ǸƘŜǎŜƭǘ ƳƿƛǎǘŜǘŀǾŀƭǘ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘΦ 

YǳƛǾƿǊŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳ Ƨŀ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘŀƪǎŜ ό!ƴŀƭǸǸǎƛǎ 
esitatud ettepanekute kohaselt) AV-ƳŅŅǊǳǎŜǎΣ ƻƭŜƪǎ ƻǘǎǘŀǊōŜƪŀǎ ƪŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀƎŀ ǎŜƻǘǳŘ 
ǎŅǘǘŜŘ ƭƛǎŀŘŀ ǎŀƳŀ ƳŅŅǊǳǎŜ ƪƻƻǎǎŜƛǎǳΦ [3] 

«ƭŀƭǘƻƻŘǳǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ ƻƭŜƪǎ Ǹƪǎ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭƴŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ƴƛƛ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳ ƪǳƛ ƪŀ 
ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƿƛƎǳǎƭƛƪŜ ƳǳǳŘŀǘǳǎǘŜ ǘŜƻǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ƧŅǊƎƳƛƴŜΥ 

1. SHS-ƛ ǘŅƛŜƴŘŀƳƛƴŜ ǾƻƭƛǘǳǎƴƻǊƳƛƎŀΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ŜŜǎǘ ǾŀǎǘǳǘŀǾŀƭ ƳƛƴƛǎǘǊƛƭ 
όǎƻǘǎƛŀŀƭƪŀƛǘǎŜƳƛƴƛǎǘŜǊύ ǎŅǘŜǎǘŀŘŀ !±-ƳŅŅǊǳǎŜƎŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ Ƨŀ ƪƻǊŘ 

Soovitus SHS-ƛ ǎŜƭƎŜƳŀ ǾƻƭƛǘǳǎƴƻǊƳƛƎŀ ǘŅƛŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ǘƛƴƎƛǘǳŘ ŀǾŀƭƛƪǳ ƿƛƎǳǎŜ ǸƭŘǇƿƘƛƳƿǘŜǘŜǎǘΣ ƳƛƭƭŜ 
ƪƻƘŀǎŜƭǘ Ŝƛ ǘƻƘƛ ǎŜŀŘǳǎŜ ŀƭǳǎŜƭ ŀƴǘǳŘ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛƎŀ ǸƭŜǘŀŘŀ ǎŜŀŘǳǎŀƴŘƧŀ Ǉƻƻƭǘ ŀƴǘǳŘ Ǿƻƭƛǘǳǎƛ ƴƛƴƎ ǎŜŀŘǳǎŜ 
ŀƭǳǎŜƭ ŀƴǘǳŘ ƿƛƎǳǎŀƪǘ Ŝƛ ǘƻƘƛ ƻƭƭŀ ǎŜŀŘǳǎŜƎŀ Ǿŀǎǘǳolus. Kuigi AV-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ ǎƛǎŀƭŘǳō 
όǸƭŘƛǎǘŀǘǳŘ ƪǳƧǳƭύ !±-ƳŅŅǊǳǎŜǎ Ƨǳōŀ ǘŅƴŀΣ Ŝƛ ǎŀŀ ƧŅǘǘŀ ƳŅǊƪƛƳŀǘŀΣ Ŝǘ {I{ Ŝƛ ǎƛǎŀƭŘŀ ǸƘǘŜƎƛ ǾƻƭƛǘǳǎƴƻǊƳƛΣ 
ƳƛƭƭŜǎǘ ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǸƘŜǎŜƭǘ ǘǳƭŜǘŀŘŀ ŀƭǳǎ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳ !±-ƳŅŅǊǳǎŜǎ ǎŅǘŜǎǘŀƳƛǎŜƪǎΦ 
¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ Ŝƛ ǎƛǎŀƭŘŀ {I{Σ ŜǊƛƴŜǾŀƭǘ ƴŅƛǘŜƪǎ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƪŀŀǊŘƛ ƻǎŀǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳƭŜ [4], 
ǾƻƭƛǘǳǎƴƻǊƳƛΣ Ƴƛǎ ǸƘŜǎŜƭǘ ƳƿƛǎǘŜǘŀǾŀƭǘ ŀƴƴŀƪǎ {ƻǘǎƛŀŀƭƪŀƛǘǎŜƳƛƴƛǎǘǊƛƭŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜ !±-ƳŅŅǊǳǎŜǎ !±-ǘƿŜƴŘƛ 
ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳ ǎŅǘŜǎǘŀƳƛǎŜƪǎΦ !ǊǾŜǎǘŀŘŜǎ ŀǎƧŀƻƭǳƎŀΣ Ŝǘ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ Ƙŀƪƪŀō !±-ƳŅŅǊǳǎ 
ǊŜƎǳƭŜŜǊƛƳŀ ƳƛǘǘŜ ǸƪǎƴŜǎ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳΣ Ǿaid laiemalt AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƴƛƴƎ 
ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎƛ Ƨŀ ƪƻǊŘŀΣ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ǾŀƧŀƭƛƪ όƪǳƛŘ ƻƴ ƿƛƎǳǎǎŜƭƎǳǎŜ ƘǳǾƛŘŜǎ ƪƛƴŘƭŀǎǘƛ ǎƻƻǾƛǘǳǎƭƛƪύ {I{-i 
ǾŀǎǘŀǾŀ ǾƻƭƛǘǳǎƴƻǊƳƛƎŀ ǘŅƛŜƴŘŀŘŀ Ǿƿƛ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀƛŘ ǾƻƭƛǘǳǎƴƻǊƳŜ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ ƳǳǳǘŀΦ 
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2. AV-ƳŅŅǊǳǎŜ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛƳƛǎŀƭŀ ǘŅƛŜƴŘŀƳƛƴŜ ǇǳƴƪǘƛƎŀΣ ƳƛƭƭŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǎŅǘŜǎǘŀǘŀƪǎŜ !±-ƳŅŅǊǳǎŜƎŀ 
AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƴƛƴƎ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ Ƨŀ ƪƻǊŘ όǎƘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ Ƨŀ 
ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ƳŅŅǊŀǘƭŜƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜŘύ 

Kehtival kujul ei sisalda AV-ƳŅŅǊǳǎŜ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛƳƛǎŀƭŀ όϠ мύ ǎŅǘŜǘΣ ƳƛƭƭŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƪŜƘǘŜǎǘŀǘŀƪǎŜ 
AV-ƳŅŅǊǳǎŜƎŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƴƛƴƎ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ Ƨŀ ƪƻǊŘΣ ǎƘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ 
ŜƎŀ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ƳŅŅǊŀǘƭŜƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜŘΦ {ŜƭƭŜǎǘ ǘǳƭŜnevalt tuleks AV-ƳŅŅǊǳǎŜ 
reguleerimisala  ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ ǘŅƛŜƴŘŀŘŀ όƭƛǎŀŘŀ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛƳƛǎŀƭŀǎ ŜǎƛǘŀǘǳŘ ƭƻŜǘŜƭǳǎǎŜ ǘŅƛŜƴŘŀǾ ǇǳƴƪǘύΦ 

3. AV-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н ƭƿƛƪŜ н ǘŜƛǎŜ ƭŀǳǎŜ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ǘǳƴƴƛǎǘŀƳƛƴŜ 

AV-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н ƭƿƛƪŜ н ǘŜƛƴŜ ƭŀǳǎŜ ǎƛǎŀƭŘŀō !±-ǘƿŜƴŘƛ ǘŅƴŀǎǘΣ ǸƭŘƛǎǘŀǘǳŘ ǎƿƴŀǎǘǳǎŜǎ ŜǎƛǘŀǘǳŘ 
ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎǘΦ YǳƛǾƿǊŘ ƿƛƎǳǎǎŜƭƎǳǎŜ ƘǳǾƛŘŜǎ ƻƴ ƻǘǎǘŀǊōŜƪŀǎ ǎŅǘŜǎǘŀŘŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ 
ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ ŜǊŀƭŘƛǎŜƛǎǾŀǎ ǇŀǊŀƎǊŀƘǾƛǎ όǾǘ ƪŀ ƧŅǊƎƳƛƴŜ ǇǳƴƪǘύΣ ǘǳƭŜō !±-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н ƭƿƛƪŜ н ǘŜƛƴŜ ƭŀǳǎŜ 
ŘǳōƭŜŜǊƛƳƛǎŜ Ƨŀ ǾŀǎǘǳƻƭǳŘŜ ǾŅƭǘƛƳƛǎŜƪǎ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ǘǳƴƴƛǎǘŀŘŀΦ 

4. AV-ƳŅŅǊǳǎŜ ǘŅƛŜƴŘŀƳƛƴŜ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳ Ƨŀ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ƳŅŅǊŀǘƭŜƳƛǎǘ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀǘŜ 
ǎŅǘŜǘŜƎŀΦ 

AV-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳ Ƨŀ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇƿƘƛƳƿǘŜǘŜ ǎŅǘŜǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǘŅƛŜƴŘŀŘŀ !±-
ƳŅŅǊǳǎǘ ǳǳǘŜ ǇŀǊŀƎǊŀƘǾƛŘŜƎŀΣ ƴŅƛǘŜƪǎ Ϡ-ga 21 ǎƿƴŀǎǘǳǎŜǎ αŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎά Ƨŀ Ϡ-ga 22 
ǎƿƴŀǎǘǳǎŜǎ αŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ƳŅŅǊŀǘƭŜƳƛƴŜάΦ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳ ƪŅǎƛǘƭŜǾŀ 
paragrahvi saab ǎǘǊǳƪǘǳǊŜŜǊƛŘŀ ƴŅƛǘŜƪǎ ƴŜƭƧŀƭƿƛƪŜƭƛǎŜƴŀΣ ƳƛƭƭŜǎǘ ƛƎŀǸƪǎ ƪŅǎƛǘƭŜō ǸƘǘŜ !±-ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪŀƴǘŀǾŀǘ 
andmekoosseisu kategooriat (AV-ǘƿŜƴŘƛ ǸƭŘŀƴŘƳŜŘΣ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜŘΣ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ 
ǇƿƘƧǳǎŜ ŀƴŘƳŜŘ ƴƛƴƎ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ŀƴŘƳŜŘύΦ YƿƴŜŀƭǳǎǘŜǎ ƭƿƛƎŜǘŜǎ ƻƴ Ǿƿimalik esitada 
ǇǳƴƪǘƭƻŜǘŜƭǳΣ Ƴƛǎ ǎƛǎŀƭŘŀō ƪƿƛƪƛ !±-ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪŀƴǘŀǾŀƛŘ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎŜΦ 

¢ŅƛŜƴŘŀǾŀƭǘ ƻƭŜƪǎ ƿƛƎǳǎǎŜƭƎǳǎŜ ƘǳǾƛŘŜǎ ƻǘǎǘŀǊōŜƪŀǎ ƭǳǳŀ ƪŀǎ {I{-ǎ Ǿƿƛ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛƛǾǎŜƭǘ !±-ƳŅŅǊǳǎŜǎ !±-
ǘƿŜƴŘƛƭŜ ǸƘŜǎŜƭǘ ƳƿƛǎǘŜǘŀǾ ƭŜƎŀŀƭŘŜŦƛƴƛǘǎƛƻƻƴΦ !ƴŀƭǸǸǎƛ ƪƻƻǎǘŀƳƛǎŜ ŀƧŀƭ ǾŀǎǘŀǾ ƭŜƎŀŀƭŘŜŦƛƴƛǘǎƛƻƻƴ 
ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎ ǇǳǳŘǳō ƴƛƴƎ αAV-ǘƿŜƴŘƛά ƳƿƛǎǘŜ ǎƛǎǳǎǘŀƳƛǎŜƭ ƭŅƘǘǳǘŀƪǎŜ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н ƭƿƛƪŜ н ŜǎƛƳŜǎŜǎ 
ƭŀǳǎŜǎΣ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛŘŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎŜ ƪƻƴǘŜƪǎǘƛǎ ƪŀǎǳǘŀǘǳŘ ƳŅŅǊŀǘƭǳǎŜǎǘ όabivahendi vajadust 
ƪŅǎƛǘƭŜǾŀ ŀǊǎǘƛΣ ƿŜΣ ŅƳƳŀŜƳŀƴŘŀΣ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛΣ ƭƻƎƻǇŜŜŘƛ Ǿƿƛ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǊŀǇŜǳŘƛ ǘƿŜƴŘƛ Ǿƿƛ 
rehabilitatsiooniplaani esitamise kohustus). Arvestades, et tulevikulahenduse rakendamine (kuid ka 
ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀǎ ƿƛƎǳǎǎŜƭƎǳǎŜ ǘŀƎŀƳƛƴŜύ ŜŜƭŘŀō ƳǳǳŘŀǘǳǎƛ !±-ƳŅŅǊǳǎŜǎΣ ƳƛƭƭŜƎŀ ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜ ƪƛƴŘƭŀƪǎ 
olulised AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǘ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎǘ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀŘ ŀǎƧŀƻƭǳŘΣ ǾŅŅǊƛō ƪŀŀƭǳƳƛǎǘ !±-ƳŅŅǊǳǎŜǎǎŜ 
eraldƛǎŜƛǎǾŀ ǎŅǘǘŜ ƭƻƻƳƛƴŜΣ ƳƛƭƭŜǎ Ŝǎƛǘŀǘŀƪǎ ƪŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƭŜƎŀŀƭŘŜŦƛƴƛǘǎƛƻƻƴΦ ±ŀǎǘŀǾŀ ƭŜƎŀŀƭŘŜŦƛƴƛǘǎƛƻƻƴƛ 
ǎƛǎǳǎǘŀƳƛǎŜƭ ǎŀŀō Ǿƿǘǘŀ ŀƭǳǎŜƪǎ ƪŜƘǘƛǾŀ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н ƭƿƛƪŜ н ŜǎƛƳŜǎŜ ƭŀǳǎŜ ǎƿƴŀǎǘǳǎŜΦ 

7.5.1.3. lƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ǘŜŀǾƛǘŀƳƛƴŜ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ǇŜŀǘǎŜǎǘ 
ƭƿǇǇŜƳƛǎŜǎǘ 

¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ Ƙŀƪƪŀō {Y! ƛǎƛƪǳƛŘΣ ƪŜƭƭŜƭŜ ƻƴ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘΣ ǾŀǎǘŀǾŀ ǘƿŜƴŘƛ 
ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ǇŜŀǘǎŜǎǘ ƭƿǇǇŜƳƛǎŜǎǘ ǘŜŀǾƛǘŀƳŀΦ ±ŀǎǘŀǾ ǘŜŀǾƛǘŀƳƛƴŜ Ƙŀƪƪŀō ŜǎƛŀƭƎǎŜ ƪŀǾŀƴŘƛ ƪƻƘŀǎŜƭǘ 
ǘƻƛƳǳƳŀ ол ǇŅŜǾŀ ŜƴƴŜ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ƭƿǇǇŜƳƛǎǘΣ wŀƪŜƴŘǳǎŜ vahendusel ja automatiseeritud 
ƳŜŜǘƻŘƛƭΦ ±ŅŅǊƛō ƳŅǊƪƛƳƛǎǘΣ Ŝǘ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŜŜǊƛǘǳŘ ƳŜŜǘƻŘƛƭ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ǇŜŀǘǎŜǎǘ ƭƿǇǇŜƳƛǎŜǎǘ 
ǘŜŀǾƛǘŀƳƛƴŜ ƻƴ 9Ŝǎǘƛ ŀǾŀƭƛƪǳ ƘŀƭŘǳǎŜ ǇǊŀƪǘƛƪŀǎ ǘŅƴŀǎŜƪǎ ƳƛǘƳŜǎ ǾŀƭƛǘǎŜƳƛǎŀƭŀǎ ƧǳǳǊŘǳƴǳŘ ǇǊŀƪǘƛƪŀ ς 
ƴŅƛǘŜƪǎ ǘŜŀǾƛǘŀō tƻƭƛǘǎŜƛ- ja Piirivalveamet juba alates 2017. aastast isikuid ID-kaardi kehtivusaja 
ƭƿǇǇŜƳƛǎŜǎǘ ŜǘǘŜ [5]. 
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AV-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ǇŜŀǘǎŜǎǘ ƭƿǇǇŜƳƛǎŜǎǘ ǘŜŀǾƛǘŀƳƛƴŜ ƪǳƧǳǘŀō ŜƴŘŀǎǘ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ 
ǘƻƛƳƛƴƎǳǘΣ Ƴƛǎ ǇŜŀō ǇƿƘƛƴŜƳŀ ǎŜƭƎŜƭ ƿƛƎǳǎƭƛƪǳƭ ŀƭǳǎŜƭΦ ¢ǳƭŜƴŜǾŀƭǘ ǎŜƭƭŜǎǘΣ Ŝǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ 
ǇŜŀǘǎŜǎǘ ƭƿǇǇŜƳƛǎŜǎǘ ǘŜŀǾƛǘŀƳƛǎŜ ƪŅƛƎǳǎ Ŝƛ ǘǀǀŘŜƭŘŀ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ŜǊƛƭƛƛƪŜ όǇŅǊƛƴƎǳŘ ǘŜƻǎǘŀǘŀƪǎŜ ǸƪǎƴŜǎ 
AV-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ Ƨŀ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ Ŝ-Ǉƻǎǘƛ ŀŀŘǊŜǎǎƛ ǎǳƘǘŜǎΣ ƳƛǘǘŜ ƴŅƛǘŜƪǎ !±-ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪŀƴǘǳŘ 
ǎƛǎǳƭƛǎǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ǎǳƘǘŜǎύΣ ǘǳƭŜō ǾŀǎǘŀǾŀƪǎ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎŜƪǎ ǎƻōƛǾŀ ƿƛƎǳǎƭƛƪǳ ǘǳǾŀǎǘŀƳƛǎŜƭ Ǿƿǘǘŀ ŀƭǳǎŜƪǎ 
LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ с ƭƿƛƪŜǎ м ŜǎƛǘŀǘǳŘ ƭƻŜǘŜƭǳΦ 

Tulevikulahenduse kohaselt ei toimu AV-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ǇŜŀǘǎŜǎǘ ƭƿǇǇŜƳƛǎŜǎǘ ǘŜŀǾƛǘŀƳƛƴŜ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ 
ƛǎƛƪǳ ƴƿǳǎƻƭŜƪǳ ŀƭǳǎŜƭΣ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƎŀ ǎƿƭƳƛǘǳŘ ƭŜǇƛƴƎǳ ǘŅƛǘƳƛǎŜƪǎ ŜƎŀ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ŜƭǳƭƛǎǘŜ ƘǳǾƛŘŜ 
ƪŀƛǘǎƳƛǎŜƪǎΦ «Ƙǘƭŀǎƛ Ŝƛ ǎŀŀ ǘŜŀǾƛǘŀƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎƭikuks aluseks olla SKA kui vastavate andmete vastutava 
ǘǀǀǘƭŜƧŀ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƘǳǾƛΣ ǎŜǎǘ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ƻƴ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ǊŀŀƳŜǎ ŜƘƪ {Y! ǇƿƘƛǸƭŜǎŀƴƴŜǘŜ ǘŅƛǘƳƛǎŜƭ 
ǘƻƛƳǳǾŀ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜƎŀ [6]. 

«ƭŀƭǘƻƻŘǳ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳǘŜ ǘŜŀǾƛǘŀƳƛƴŜ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ǇŜŀǘǎŜǎǘ ƭƿǇǇŜƳƛǎŜǎǘ ǎŀŀō 
ǘƻƛƳǳŘŀ ƪŀǎ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ с ƭƿƛƪŜ м Ǉǳƴƪǘƛǎ Ŏ Ǿƿƛ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ  с ƭƿƛƪŜ м Ǉǳƴƪǘƛǎ Ŝ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ƿƛƎǳǎƭƛƪŜƭ ŀƭǳǎǘŜƭ 
ŜƘƪΥ ŀύ {Y! ƪǳƛ ǾŀǎǘǳǘŀǾŀ ǘǀǀǘƭŜƧŀ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎŜ ǘŅƛǘƳƛǎŜƪǎΤ Ǿƿƛ ōύ ŀǾŀƭƛƪǳ ǾƿƛƳǳ 
ǘŜƻǎǘŀƳƛǎŜƪǎκŀǾŀƭƛƪŜǎ ƘǳǾƛŘŜǎ ƻƭŜǾŀ ǸƭŜǎŀƴŘŜ ǘŅƛǘƳƛǎŜƪǎΦ aƿƭŜƳŀƭ ŜŜƭǘƻƻŘǳƭ ƧǳƘǳƭ ǇŜŀō ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ 
ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ǘŅǇǎŜƳ ŀƭǳǎ όǾŀǎǘŀǾŀƭǘ ŀǎƧŀǎǎŜǇǳǳǘǳǾ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛƴŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎ Ǿƿƛ ŀǾŀƭƛƪǳ ǾƿƛƳǳ ǾƻƭƛǘǳǎŜκŀǾŀƭƛƪǳ 
huvi olemus) sisalduma EL-ƛ ƿƛƎǳǎŜǎ Ǿƿƛ ǾŀǎǘǳǘŀǾŀ ǘǀǀǘƭŜƧŀ ǎǳƘǘŜǎ ƪƻƘŀƭŘŀǘŀǾŀǎ ƭƛƛƪƳŜǎǊƛƛƎƛ ƿƛƎǳǎŜǎ ŜƘƪ 
ŀƴǘǳŘ ƧǳƘǳƭ 9Ŝǎǘƛ ƿƛƎǳǎŜǎΦ 

Teadaolevalt ei tulene hetkel EL-ƛ ŜƎŀ 9Ŝǎǘƛ ƿƛƎǳǎŜǎǘ ǸƘǘŜƎƛ ǇƛƛǎŀǾŀƭǘ ǸƪǎƛƪŀǎƧŀƭƛƪƪǳ ƿƛƎǳǎƭƛƪƪǳ ŀƭǳǎǘΣ Ƴƛǎ 
ǾƿƛƳŀƭŘŀƪǎ ŀǎǳŘŀ ǎŜƛǎǳƪƻƘŀƭŜΣ Ŝǘ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳǘŜ ǘŜŀǾƛǘŀƳƛƴŜ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ǇŜŀǘǎŜǎǘ 
ƭƿǇǇŜƳƛǎŜǎǘ ǎŀŀƪǎ ǘƻƛƳǳŘŀ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ с ƭƿƛƪŜ м Ǉǳƴƪǘƛ Ŏ ŀƭǳǎŜƭΦ ¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ ǇǳǳŘǳō {Y!-l vastavasisuline 
ƧǳǊƛƛŘƛƭƛƴŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎΦ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ с ƭƿƛƪŜ м Ǉǳƴƪǘƛ Ŝ ŜƘƪ ŀǾŀƭƛƪǳ ǾƿƛƳǳ ǘŜƻǎǘŀƳƛǎŜκŀǾŀƭƛƪǳ ƘǳǾƛ ǘŜŜƴƛƳƛǎŜ 
ƪƻƴǘŜƪǎǘƛǎ ƻƴ ŀƎŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜŘ ǾŀǎǘŀǾŀ ƿƛƎǳǎƭƛƪǳ ŀƭǳǎŜ ǎƛǎǳǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ ƭŀƛŜƳŀŘΦ bƛƳŜƭǘ ƻƴ 
isƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ƪŀƛǘǎŜ ŀƭŀǎŜǎ ǾŀƭŘƪƻƴŘƭƛƪǳǎ ƿƛƎǳǎƪƛǊƧŀƴŘǳǎŜǎ 9ǳǊƻƻǇŀ YƻƘǘǳ ǇǊŀƪǘƛƪŀƭŜ ǘǳƎƛƴŜŘŜǎ 
ǾŅƭƧŜƴŘŀǘǳŘ ǎŜƛǎǳƪƻƘǘŀΣ Ŝǘ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ с ƭƿƛƪŜ м Ǉǳƴƪǘƛ Ŝ ŀƭǳǎŜƭ ƻƴ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛƴŜ ƿƛƎǳǎǇŅǊŀƴŜ 
ǎŜƭƭƛǎŜǎ ƻƭǳƪƻǊǊŀǎΣ ƪǳǎ ŀǾŀƭƛƪǳ ǾƿƛƳǳ ǾƻƭƛǘǳǎǘŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ αvajadusά ǘŜŜƴƛō ƘŜŀ ƘŀƭŘǳǎŜ 
ǇƿƘƛƳƿǘǘŜƛŘΦ [7] ¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ ǇŜŀō LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ с ƭƿƛƪŜ м ǇǳƴƪǘƛƭŜ Ŝ ǘǳƎƛƴŜǾ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎ ƳǳǳǘƳŀ 
ŀǎƧŀǎǎŜǇǳǳǘǳǾŀ ŀǾŀƭƛƪǳ ǸƭŜǎŀƴŘŜ ǘŜƻǎǘŀƳƛǎŜ ŜŦŜƪǘƛƛǾǎŜƳŀƪǎ Ƨŀ ǘƻŜǘŀƳŀ ǘŜƎŜǾǳǎƛΣ Ƴƛǎ ƻƴ ŀǾŀƭƛƪŜǎ ƘǳǾƛŘŜǎΦ 
{ŀƳǳǘƛ ǇŜŀǾŀŘ ǾŀǎǘŀǾŀƭ ŀƭǳǎŜƭ ǘǀǀŘŜƭŘŀǾŀŘ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳŘ ƻƭŜƳŀ ǸƘŜǎŜƭǘ ƪƻƻǎƪƿƭŀǎ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ 
ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜƎŀ ŜƎŀ ǘƻƘƛ ƴŜƛŘ ǸƭŜǘŀŘŀΦ {ŜƭƭŜǎǘ ǎŀŀō ƳƘ ƧŅǊŜƭŘŀŘŀΣ Ŝǘ ƿƛƎǳǎǇŅǊŀƴŜ Ŝƛ ƻƭŜƪǎ ƴŅƛǘŜƪǎ ƻƭǳƪƻǊŘΣ 
kus AV-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ǇŜŀǘǎŜǎǘ ƭƿǇǇŜƳƛǎŜǎǘ ǘŜŀǾƛǘŀƳƛǎŜ ƪŅƛƎǳǎ ǘƻƛƳǳƪǎ !±-ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪŀƴǘǳŘ ŀƴŘƳŜǘŜ 
ǾŀƭƛƳŀǘǳ ǘǀǀǘƭŜƳƛƴŜ ς piirduda tuleb AV-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ǇŜŀǘǎŜ ƭƿǇǇŜƳƛǎŜ ǘǳǾŀǎǘŀƳƛǎŜƪǎ Ƨŀ 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ǘǳǾŀǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ǊŀƴƎŜƭǘ ǾŀƧŀƭƛƪŜ ŀƴŘƳŜǘŜƎŀΦ 

YƻƪƪǳǾƿǘǾŀƭǘ ǘŅƘŜƴŘŀō ǸƭŀƭǘƻƻŘǳΣ Ŝǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ǇŜŀǘǎŜǎǘ ƭƿǇǇŜƳƛǎŜǎǘ ǘŜŀǾƛǘŀƳƛǎŜƭ ƻƴ {Y!-l 
ǇƿƘƛƳƿǘǘŜƭƛǎŜƭǘ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎƭƛƪǳ ŀƭǳǎŜƴŀ ǘǳƎƛƴŜŘŀ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ с ƭƿƛƪŜ м 
ǇǳƴƪǘƛƭŜ ŜΣ ƳƛŘŀ ƻƴ ƻƳŀƪƻǊŘŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎƛǎǳǎǘŀŘŀ {Y! ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜ [8] Ϡ с Ǉǳƴƪǘƛǎǘ р ǘǳƭŜƴŜǾŀ ǸƭŜǎŀƴŘŜƎŀ 
όǊƛƛƪƭƛƪŜ ǎƻǘǎƛŀŀƭǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪƻǊǊŀƭŘŀƳƛƴŜύΦ ±ŅŅǊƛō ǊƿƘǳǘŀƳƛǎǘΣ Ŝǘ ǎŜƭƭƛƴŜ ƿƛƎǳǎƭƛƪ ƪƻƴǎǘǊǳƪǘǎƛƻƻƴ ƻƴ ƻƳŀ 
ƳƛǘƳŜǎǳƎǳǎǘŜ ǘƿƭƎŜƴŘǳǎǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜ ǘƿǘǘǳ ǎƛƛǎƪƛ ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ ǊƛǎƪŀƴǘǎŜƳ ƪǳƛ ǾŀǎǘŀǾŀ ǸƭŜǎŀƴŘŜ !±-ƳŅŅǊǳǎŜǎ 
ǎŅǘŜǎǘŀƳƛƴŜΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ ǾŅŅǊƛō ƪŀŀƭǳƳƛǎǘ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ ǘŅƛŜƴŘŀƳƛƴŜ ǎŅǘǘŜƎŀΣ Ƴƛǎ ŀƴƴŀƪǎ {Y!-ƭŜ ǸƘŜǎŜƭǘ 
ƳƿƛǎǘŜǘŀǾŀ ǸƭŜǎŀƴŘŜ ƛǎƛƪǳƛŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ǇŜŀǘǎŜǎǘ ƳǀǀŘǳƳƛǎŜǎǘ ƪƛƴŘƭŀ ŀƧŀǇŜǊƛƻƻŘƛ ǳƭŀǘǳǎŜǎ 
ette teavitada. 

7.5.1.4. AV-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ǘǳƴƴƛǎǘŀƳƛƴŜ  

Tulevikulahenduse kirjelduse kohaselt saavad AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀŘ ǸƘŜ ƻƭǳƭƛǎŜ ƳƿƧǳƎŀ ǳǳŜ ƿƛƎǳǎŜΣ ƳƛŘŀ 
ƪŜƘǘƛǾ ƿƛƎǳǎ ŜǘǘŜ Ŝƛ ƴŅŜΦ ¢ŅǇǎŜƳŀƭǘ ŀǾŀƴŜō !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭ wŀƪŜƴŘǳǎŜ ŀōƛƭ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ƴŜƴŘŜ ŜƴŘƛ Ǿƿƛ 
ƳƿƴŜ ǘŜƛǎŜ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ Ǉƻƻƭǘ ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ !V-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ǘǳƴƴƛǎǘŀƳƛǎŜƪǎΦ ±ŀƧŀŘǳǎ !±-ǘƿŜƴŘƛ 
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ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ǘǳƴƴƛǎǘŀƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛō ƛƭƳƴŜŘŀ ƴŅƛǘŜƪǎ ƻƭǳƪƻǊǊŀǎΣ ƪǳǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ƻƴ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘŅƘǘŀƧŀǘǳ 
(eluaegne) AV-ǘƿŜƴŘ ƴƛƴƎ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭŜ ǎŀŀō ǘŜŀǘŀǾŀƪǎΣ Ŝǘ ƛǎƛƪ Ŝƛ Ǿŀǎǘŀ ŜƴŀƳ ǘŜƳŀƭŜ ƳŅŅǊŀǘǳŘ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƴŅƛŘǳǎǘǳǎŜƭŜ ς ƴŅƛǘŜƪǎ ǘŜŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǇǳƘǳƭ ƻƭǳƪƻǊǊŀǎΣ ƪǳǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪ ƻƴ ŀǎǳƴǳŘ 
ƪǳǊƛǘŀǊǾƛǘŀƳŀ ŀƭƪƻƘƻƭƛΣ ƴŀǊƪƻƻǘƛƭƛǎƛ Ǿƿƛ ǇǎǸƘƘƻǘǊƻƻǇǎŜƛŘ ŀƛƴŜƛŘΦ Samuti Ǿƿƛō !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ 
tunnistamise vajadus ilmneda olukorras, kus AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƻƴ ƛƴƛƳƭƛƪǳ ǾŜŀ ǘƿǘǘǳ ǾŅƭƧŀǎǘŀƴǳŘ ǘƿŜƴŘƛ 
vŀƭŜƭŜ ƛǎƛƪǳƭŜ Ǿƿƛ ƳŅǊƪƛƴǳŘ ǎŜƭƭŜƭŜ ǾŀƭŜŘ ŀƴŘƳŜŘ όƴŅƛǘŜƪǎ ƳŅŅǊŀƴǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ǎƻōƛƳŀǘǳ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛύΦ 

YǳƛǾƿǊŘ ƪŜƘǘƛǾ ƿƛƎǳǎ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ǘǳƴƴƛǎǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ŜǘǘŜ Ŝƛ ƴŅŜ Ƨŀ ǎŜƭƭƛǎŜƭ ǘŜƎŜǾǳǎŜƭ ƻƴ 
abivahendit vajava ƛǎƛƪǳ ƿƛƎǳǎǘŜƭŜ ƻƭǳƭƛƴŜ ƳƿƧǳ ό!±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ǘǳƴƴƛǎǘŀƳƛǎŜƭ ƪŀƻǘŀō ƛǎƛƪ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜ 
ǎƻƻŘǳǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǎƻŜǘŀƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ ǸǸǊƛƳƛǎŜƪǎύΣ ǘǳƭŜō !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ǘǳƴƴƛǎǘŀƳƛǎŜ 
ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ Ƨŀ ƪƻǊŘ ǎŅǘŜǎǘŀŘŀ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛǎΦ YǳƛǾƿǊŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ǘǳƴƴistamine kuulub olemuslikult 
αŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ŜŜǎǘ ǘŀǎǳ ƳŀƪǎƳƛǎŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎŜ ǊƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ƻǘǎǳǎǘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ŜǊŀƴŘƛǘŜ ǘŜƎŜƳƛǎŜ 
tingimusteά ŜƘƪ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛƳƛǎŀƭŀ ƘǳƭƪŀΣ ƻƴ ƻǘǎǘŀǊōŜƪŀǎ ƪŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ 
ǘǳƴƴƛǎǘŀƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǎŅǘǘŜŘ !±-ƳŅŅǊǳǎŜǎse lisada. 

AV-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ǘǳƴƴƛǎǘŀƳƛǎǘ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀŘ ǎŅǘǘŜŘ ǇŜŀƪǎƛŘ ǎǘǊǳƪǘǳǳǊƛƭƛǎŜƭǘ ǇŀƛƪƴŜƳŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ 
ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳǎǘ ŜǊŀƭŘƛǎŜƛǎǾŀǎ ǇŀǊŀƎǊŀƘǾƛǎΣ ƪǳƛŘ ǾƿƛǾŀŘ ƭƻƻƎƛƭƛǎŜ ǎŜƻǎŜ ǘƿǘǘǳ ǎƛǎŀƭŘǳŘŀ ƴŅƛǘŜƪǎ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ƳŅŅǊŀǘƭŜƳƛǎǘ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀǎ ǇŀǊŀƎǊŀƘǾƛǎ (alternatiivselt ka eraldiseisvas 
ǇŀǊŀƎǊŀƘǾƛǎύΦ YƿƴŜŀƭǳǎǘŜǎ ǎŅǘŜǘŜǎ ǘǳƭŜƪǎ ǎŅǘŜǎǘŀŘŀ ƪƛƴƴƛƴŜ ƭƻŜǘŜƭǳ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜǎǘΣ ƳƛƭƭŜ ƪƻǊǊŀƭ !±-ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ǘǳƴƴƛǎǘŀō όƴǘ αŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǘǳƴƴƛǎǘŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ 
kehtetuks, kui ƛƭƳƴŜō ǾŅƘŜƳŀƭǘ Ǹƪǎ ƧŅǊƎƳƛǎǘŜǎǘ ŀǎƧŀƻƭǳŘŜǎǘάΣ ƳƛƭƭŜƭŜ ƧŅǊƎƴŜō ǇǳƴƪǘƭƻŜǘŜƭǳΦύΦ !±-ǘƿŜƴŘƛ 
ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ǘǳƴƴƛǎǘŀƳƛǎŜ ǘŅǇǎŜǘŜ ŀƭǳǎǘŜ ǎƛǎǳǎǘŀƳƛǎŜ Ǌƻƭƭ ƭŀǎǳō ǇƻƭƛƛǘƛƪŀƪǳƧǳƴŘŀƧŀǘŜƭΣ ƪǳƛŘ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛǎŜ 
ŀƭǳǎǘŜƴŀ ǾŅŅǊƛǾŀŘ ƪŀŀƭǳƳƛǎǘ ǾŅŅǊƛǾŀŘ ƴŅƛǘŜƪǎ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ŀǎƧŀƻƭǳŘΥ 

1. ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪ Ŝƛ Ǿŀǎǘŀ !±-ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƳŅǊƎƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƴŅƛŘǳǎǘǳǎŜƭŜ Ǿƿƛ Ǌƛƪǳō ƴŅƛŘǳǎǘǳǎŜǎ 
ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ǘƛƴƎƛƳǳǎƛ 

2. ƛƭƳƴŜōΣ Ŝǘ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪ ƻƴ !±-ǘƿŜƴŘƛǘ ǘŀƻǘƭŜŘŜǎ ŜǎƛǘŀƴǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭŜ Ǿƿƛ {Y!-le 
valeandmeid 

3. AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƻƴ !±-ǘƿŜƴŘƛǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŜǎ ǘŜƛƴǳŘ ƛƴƛƳƭƛƪǳ ǾŜŀΣ ƴŅƛǘŜƪǎ ǘǳƎƛƴŜƴǳŘ ǾŀƭŜŘŜƭŜ 
andmetele 

7.5.1.5. lƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ǸƭŜǾŀŀǘŜ ƭƻƻƳƛƴŜ ǘŜƳŀƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !±-
ǘƿŜƴŘƛǘŜǎǘ 

¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƭǳǳŀƪǎŜ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ǸƭŜǾŀŀŘŜ ǘŜƳŀƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜǎǘ Ƨŀ 
ǾƿƛƳŀƭǳǎ ǾŀǎǘŀǾŀǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜƎŀ ǘǳǘǾǳŘŀΦ ±ŅŅǊƛō ƳŅǊƪƛƳƛǎǘΣ Ŝǘ Ƨǳōŀ ǘŅƴŀ ƻƴ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳǘŜƭŜ {Y! 
iseteeninduse [9] ƪŀǳŘǳ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾ ƛƴŦƻ ƻƳŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƻǎǘǳ Ƨŀ ƳǸǸƎƛǘŜƘƛƴƎǳǘŜ ƪƻƘǘŀΦ 5ƛƎƛǘŀŀƭƴŜ 
ǸƭŜǾŀŀŘŜ ƴŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜǎǘ ŀƎŀ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳǘŜƭ ǇǳǳŘǳōΦ 

¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƭǳǳŀƪǎŜ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ǸƭŜǾŀŀŘŜ ǘŜƳŀƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜǎǘ 
ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜƘƪ ǘŜŀōŜǾŅǊŀǾŀ ǾŀƘŜƴŘǳǎŜƭΦ 9ŜƭŘǳǎƭƛƪǳƭǘ ŘǳōƭŜŜǊƛǘŀƪǎŜ Ǿƿƛ ǾƛƛŀƪǎŜ ƻǇǘƛƳŀŀƭǎŜ 
ƪŀǎǳǘŀƧŀƪƻƎŜƳǳǎŜ ƘǳǾƛŘŜǎ ƭŅƘƛǘǳƭŜǾƛƪǳǎ ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ǸƭŜ ƪŀ ŀōƛǾŀƘŜƴdite ostu- Ƨŀ ƳǸǸƎƛǘŜƘƛƴƎǳƛŘ 
ǇǳǳŘǳǘŀǾ ǘŜŀǾŜ ŜƘƪ ǎŜŜ ƻǎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎǘ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀǎǘ ƛƴŦƻǎǘΣ Ƴƛǎ ƘŜǘƪŜǎŜƛǎǳƎŀ ƻƴ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾ {Y! 
iseteeninduse kaudu. 

¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƭǳǳŀƪǎŜ wŀƪŜƴŘǳǎ ǎƻǘǎƛŀŀƭƪŀƛǘǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ όŜŘŀǎǇƛŘƛ άSKAISέύ ǸƘŜ 
ŀƭŀƳǎǸǎǘŜŜƳƛƴŀΦ {ŜŜ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ wŀƪŜƴŘǳǎŜǎ ǘǀǀŘŜƭŘŀǾŀǘŜ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜǘŜ ǎǳƘǘŜǎ ǘǳƭŜō ƭŅƘǘǳŘŀ 
SKAIS-ƛ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜǎ [10] ǎŅǘŜǎǘŀǘǳǎǘΦ «Ƙǘƭŀǎƛ ǘŅƘŜƴŘŀō wŀƪŜƴŘǳǎŜ {Y!L{-i koosseisu kuulumine seda, et 
SKAIS-ƛ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜ пΦ ǇŜŀǘǸƪƛǎ αLƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ŀƴŘƳŜŘά ǇŜŀǾŀŘ ƪŀƧŀǎǘǳƳŀ ƪŀ !±-ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪŀƴǘŀǾŀŘ 
andmed. YǳƛǾƿǊŘ ƘŜǘƪŜǎŜƛǎǳƎŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƛŘ {Y!L{-ǎ ǘǀǀŘŜƭŘŀǾŀǘŜ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳŘŜ ƭƻŜǘŜƭǳǎ 
ei kajastu, on vajalik SKAIS-ƛ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎǘ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ ǘŅƛŜƴŘŀŘŀ. 
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SKAIS-ƛ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ ф ƭƿƛƎŜ мл ǎŅǘŜǎǘŀōΣ Ŝǘ ŀƭǳǎŀƴŘƳŜǘŜƴŀ ƛǎƛƪǳƭŜ Ǌƛƛƪƭƛƪǳ ǘƻŜǘǳǎŜΣ ǇŜƴǎƛƻƴƛΣ ƘǸǾƛǘƛǎŜΣ 
Ŝƭŀǘƛǎŀōƛ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ Ƨŀ ƳŀƪǎƳƛǎŜ ƪƻƘǘŀ ǘǀǀŘŜƭŘŀƪǎŜ Ƴǳǳ ƘǳƭƎŀǎ ƪŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŜŜǎǘ ¢aY 
ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ŀƭǳǎŀƴŘƳŜƛŘΥ 

αϠ фΦ   !ƭǳǎŀƴŘƳŜŘ ƛǎƛƪǳƭŜ Ǌƛƛƪƭƛƪǳ ǘƻŜǘǳǎŜΣ ǇŜƴǎƛƻƴƛΣ ƘǸǾƛǘƛǎŜΣ Ŝƭŀǘƛǎŀōƛ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ Ƨŀ 
maksmise kohta 

όмлύ !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŜŜǎǘ ǘŀǎǳ ƳŀƪǎƳƛǎŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎŜ ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ŀƭǳǎŀƴŘƳŜŘΥ 
1) ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŜŜǎǘ ǘŀǎǳ ƳŀƪǎƳƛǎŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎŜ ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ǘŀƻǘƭǳǎŜ ŀƴŘƳŜŘ 
2) abivahendikaardi andmed 
3) ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŜŜǎǘ ǘŀǎǳ ƳŀƪǎƳƛǎŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎŜ ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ŀƴŘƳŜŘ 
4) ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƧŅǊƧŜƪƻǊǊŀ ŀƴŘƳŜd 
5) ƻǎǳǘŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ŀƴŘƳŜŘ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ ǘŜŜƴǳǎŜƻǎǳǘŀƧŀ ŜǎƛǘŀǘǳŘ ŀǊǾŜǘŜƭŜΦά 

«ƪǎ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ǸƭŀƭǘƻƻŘǳŘ ƳǳǳŘŀǘǳǎŜ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜƪǎ ƻƴ Ϡ ф ƭƿƛƪŜǎ мл ǎƛǎŀƭŘǳǾŀ ƭƻŜǘŜƭǳ ǘŅƛŜƴŘŀƳƛƴŜ 
punktiga 21 mille kohaselt kuuluksid SKAIS-ǎ ǘǀǀŘŜƭŘŀǾŀǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ Ƙǳƭƪŀ ŜŘŀǎǇƛŘƛ ƪŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜŘΣ 
ƪǳƛǾƿǊŘ ƻƴ ƻƭŜƳǳǎƭƛƪǳƭǘ ǎŀƳǳǘƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŜŜǎǘ ¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ ŀƭǳǎŀƴŘƳŜŘ όƛƭƳŀ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŀ Ŝƛ ǘƻƛƳǳ 
ƪŀ {Y! ǇƻƻƭǎŜǘ ¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎǘύΦ ±ŀǎǘŀǾŀǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ǘŅǇǎŜƳ ƭƻŜǘŜƭǳ peaks omakorda, analoogselt 
abivahendikaardi andmetega ja nagu kirjeldatud ptk-des 1.2.1 ja 1.2.2, sisalduma AV-ƳŅŅǊǳǎŜǎ ό!±-
ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎύΦ 

Asjaolu, et AV-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜŘ ƳǳǳǘǳǾŀŘ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳǘŜƭŜ 
ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀƪǎ ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜƘƪ ǘŜŀōŜǾŅǊŀǾŀ ǾŀƘŜƴŘǳǎŜƭΣ Ŝƛ ǘƻƻ ŜƴŘŀƎŀ ƪŀŀǎŀ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀǘ ǾŀƧŀŘǳǎǘ 
ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜ ƳǳǳǘƳƛǎŜƪǎΦ {ŜƭƭƛƴŜ ƧŅǊŜƭŘǳǎ ǘǳƭŜƴŜō ŜǎƛǘŜƪǎ ŀǎƧŀƻƭǳǎǘΣ Ŝǘ ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜƘƪ ǘŜŀōŜǾŅǊŀǾŀ ƴŅƻƭ 
Ŝƛ ƻƭŜ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ǊƛƛƎƛ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪǳǳƭǳǾŀ ŀƴŘƳŜƪƻƎǳƎŀΣ ǾŀƛŘ ǾŜŜōƛƭŜƘŜƎŀΣ mille kaudu ƻƴ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ 
ƛǎƛƪǳƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪ {Y!L{-i (ja paljudesse muudesse andmekogudesse) tema kohta talletatud andmeid 
ǾŀŀŘŜƭŘŀΦ ¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ ƻƴ ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ŜƘƪ ǘŜŀōŜǾŅǊŀǾŀ ƴŅƻƭ ƪǳƧǳƴŘƭƛƪǳƭǘ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ƪŜǎƪǎŜ ŜǎƛǘƭǳǎƪƛƘƛ Ǿƿƛ 
ƪŀǎǳǘŀƧŀƭƛƛŘŜǎŜƎŀΣ ƳƛƭƭŜ ƪŀǳŘǳ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪ ƛǎŜ {Y!L{-ƛ Ƨŀ ƳǳǳŘŜǎǎŜ ŀƴŘƳŜƪƻƎǳŘŜǎǎŜ ǇŅǊƛƴƎǳƛŘ 
ǎƻƻǊƛǘŀŘŀ ǎŀŀōΦ ¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ ǎŀŀō ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭƛ ƪŅǎƛǘƭŜŘŀ ǘǀǀǊƛƛǎǘŀƴŀΣ ƳƛŘŀ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ isik kui andmesubjekt 
ǎŀŀō ƪŀǎǳǘŀŘŀ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛǎǘ мр ǘǳƭŜƴŜǾŀ ƭƛƎƛǇŅŅǎǳƿƛƎǳǎŜ ǘŜƻǎǘŀƳƛǎŜƪǎΦ ¢ŅƛŜƴŘŀǾŀ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛ 
ǇǳǳŘǳƳƛǎŜ ǾŀƧŀŘǳǎǘ ƪǳƛ ƧŅǊŜƭŘǳǎǘ ǘƻŜǘŀō ƪŀ {Y!L{-ƛ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ мф ƭƿƛƎŜ пΣ ƳƛƭƭŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ 
andmesubjektil, kelle andmeid SKAIS-ǎ ǘǀǀŘŜƭŘŀƪǎŜΣ ƻƴ ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎ ŜƴŘŀ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ αǾŀǎǘǳǘŀǾŀ ǘǀǀǘƭŜƧŀ 
ƪŀǳŘǳ Ǿƿƛ Ƴǳǳ ǸƘŜǎŜƭǘ ƛǎƛƪǳ ǘǳǾŀǎǘŀƳƛǎǘ ǾƿƛƳŀƭŘŀǾŀ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜ ƪŀƴŀƭƛ ƪŀǳŘǳΦάΦ {ŜƭƭƛǎŜƪǎ 
ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜƪǎ ƪŀƴŀƭƛƪǎ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ƪŀ ǊƛƛƎƛǇƻǊǘŀŀƭΦ 

7.5.1.6. AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ Ƨŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƭƛƎƛǇŅŅǎǳƿƛƎǳǎǘŜ 
laienemine 

Hetkeolukorras on nii AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƪǳƛ ƪŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƭƛƎƛǇŅŅǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ 
varasematele (nii kehtivatele kui ka kehtetutele) AV-ǘƿŜƴŘƛǘŜƭŜ ǇƛƛǊŀǘǳŘΦ YǳƛǾƿǊŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƴŅƻƭ ƻƴ 
tegemist paberdokumendiga, on AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƭƛƎƛǇŅŅǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘŜƭŜ 
AV-ǘƿŜƴŘƛǘŜƭŜ ƻǘǎŜǎŜƭǘ ǎƿƭǘǳǾǳǎŜǎ ǎŜƭƭŜǎǘΣ ƪŀǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪ ƛǎŜΣ ƻƳŀƭ ƛƴƛǘǎƛŀǘƛƛǾƛƭΣ ŀǾŀƭŘŀō !±-ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭŜ ƻƳŀ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘŜ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪƻƘǘŀ ǘŜŀǾŜǘ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜ ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜǎǘΣ ƪŀǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪ ƻƴ 
varasemalt AV-ǘƿŜƴŘƛte saamiseks sama AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳƴǳŘ όǇŀƭƧǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀŘ ǘŀƭƭŜǘŀǾŀŘ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜǎǘ ǎŀŀŘǳŘ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǾŀǎǘŀǾŀǘ ƛƴŦƻǘ ƭƻƪŀŀƭǎŜǘŜǎ 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎύΦ !ōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳǘŜƭŜ ǾŀǊŀǎŜƳŀƭǘ ǾŅƭƧŀǎǘatud AV-
ǘƿŜƴŘƛǘŜƭŜ ƻƴ ŜŜƭǘƻƻŘǳƎŀ ǎŀǊƴŀƴŜΦ ¢aY«[ Ǉǳƴƪǘƛ нΦмΦму ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƻƴ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ƪƻƘǳǎǘǳǎ ǘŜƘŀ 
AV-ǘƿŜƴŘƛǎǘ ƪƻƻǇƛŀ Ƨŀ ǎŅƛƭƛǘŀŘŀ ǎŜŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎ ǎŜƛǘǎŜ ŀŀǎǘŀǘΣ Ƴƛǎ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ƪǳƛ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪ ƻƴ 
ǘŜƳŀƭŜ ǾŀǊŀǎŜƳŀƭǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜƎŀ ǎŀƳŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳƴǳŘΣ ƻƴ ǎŜƭƭŜ 
ŀƴŘƳŜŘ ǾŀǎǘŀǾŀǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎ ǘŀƭƭŜǘŀǘǳŘ όǎƛƛǎƪƛ Ŝƛ ǘƻƘƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ǾŀǎǘŀǾŀƛŘ ŀƴŘƳŜƛŘ 
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ƳŜŜƭŜǾŀƭŘǎŜƭǘ ǘǀǀŘŜƭŘŀύΦ ¢ŅƛŜƴŘŀǾŀƭǘ ƻƴ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ¢aY«[ Ǉǳƴƪǘƛ оΦмΦнΦ ŀƭǳǎŜƭ ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎ 
ǘŜŀōŜƭŜ ƛǎƛƪǳ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜΣ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘŜ ǘŜƘƛƴƎǳǘŜ Ƨŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƭƛƳƛƛǘƛŘŜ ƪƻƘǘŀ [11]. 

Tulevikulahenduse kohaselt saavad nii AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƪǳƛ ƪŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ wŀƪŜƴŘǳǎŜ ŀōƛƭ 
ƭƛƎƛǇŅŅǎǳ ƪƿƛƎƛƭŜ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜƭŜΦ {ŜƭƎǳǎŜ ƘǳǾƛŘŜǎ ǾŅŅǊƛō ǘŅǇǎǳǎǘŀƳƛǎǘΣ Ŝǘ !±-
ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǎŀŀō ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎǳ ƴƛƛ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ kehtivatele 
kui ka kehtetutele AV-ǘƿŜƴŘƛǘŜƭŜ ƴƛƴƎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƪƿƛƎƛƭŜ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ kehtivatele AV-
ǘƿŜƴŘƛǘŜƭŜΦ ±ŅŅǊƛō ƳŅǊƪƛƳƛǎǘΣ Ŝǘ !ƴŀƭǸǸǎƛǎ ƻƴ ƪŀŀƭǳǘǳŘ ƪŀ ƭŅƘŜƴŜƳƛǎǘΣ ƳƛƭƭŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǎŀŀƪǎ 
abivahendƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ǎŀƳǳǘƛ όǇƛƛǊŀǘǳŘ ǳƭŀǘǳǎŜǎύ ƭƛƎƛǇŅŅǎǳ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ƪŜƘǘŜǘǳǘŜƭŜ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜƭŜ ς 
ƴŅƛǘŜƪǎ ǎŜƭƭƛǎǘŜƭŜΣ ƳƛƭƭŜ ƪŜƘǘƛǾǳǎ ƻƴ ƭƿǇǇŜƴǳŘ ǾƛƛƳŀǎŜ ƪƻƭƳŜ ƪŀƭŜƴŘǊƛƪǳǳ Ƨƻƻƪǎǳƭ ς ƪǳƛŘ ƪƿƴŜŀƭǳǎŜǎ 
ƪǸǎƛƳǳǎŜǎ Ŝƛ ƻƭŜ ǇƻƭƛƛǘƛƭƛǎŜƭ ǘŀǎŀƴŘƛƭ ǾŜŜƭ ƻǘǎǳǎǘ ƭŀƴƎŜǘŀǘǳŘΦ {ŜƭƭŜƎƛǇƻƻƭŜǎǘ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘŀƪǎŜ ƧŅǊƎƴŜǾŀǘŜǎ 
ƭƿƛƪǳŘŜǎ ƪŀ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜΣ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǇƻƻƭǎŜ ƪŜƘǘŜǘǳǘŜ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻƴŘǳǾŀƛŘ 
ƿƛƎǳǎƭƛƪƪŜ ŀǎƧŀƻƭǳǎƛŘΦ 

±ŀǎǘŀǾŀƭǘ ƿƛƎǳǎŀƴŀƭǸǸǎƛ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘŜǎ ƻǎŀŘŜǎ ƪƻǊŘǳǾŀƭǘ ƳŅǊƎƛǘǳƭŜ ƪǳƧǳǘŀō !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛƴŜ 
ŜƴŘŀǎǘ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎǘ ς nii on see ka olukorras, kus AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ Ǿƿƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ 
ǘǀǀǘƭŜō ǘŜŀǾŜǘ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ǾŀǊŀǎŜƳŀƭǘ ǾŅƭƧŀstatud AV-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪƻƘǘŀΣ ǎƿƭǘǳƳŀǘŀ ǎŜƭƭŜǎǘΣ ƪŀǎ 
vastavad AV-ǘƿŜƴŘƛŘ ƻƴ ƪŜƘǘƛǾŀŘ Ǿƿƛ ƪŜƘǘŜǘǳŘΦ {ŜŜ ƻƳŀƪƻǊŘŀ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ǾŀǊŀǎŜƳŀƭǘ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ǾŀƧŀƭƛƪ ƿƛƎǳǎƭƛƪǳ ŀƭǳǎŜ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳΦ 

bŀƎǳ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ƿƛƎǳǎŀƴŀƭǸǸǎƛ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊŘŀ ƪŅǎƛǘƭŜǾŀǎ ƻǎŀǎΣ ƻƴ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ǸƭŜǎŜƘƛǘǳǎŜǎǘ 
ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƧƿǳŘŀ ƧŅǊŜƭŘǳǎŜƭŜΣ Ŝǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƪǾŀƭƛŦƛǘǎŜŜǊǳō !±-ǘƿŜƴŘƛǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŜǎ 
ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǾŀǎǘǳǘŀǾŀƪǎ ǘǀǀǘƭŜƧŀƪǎΣ ƪŜǎ ǘǀǀǘƭŜō ŀǎƧŀǎǎŜǇǳǳǘǳǾŀƛŘ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜƛŘ ŜŜǎƪŅǘǘ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ с 
ƭƿƛƪŜ м Ǉǳƴƪǘƛ Ŝ ŜƘƪ ŀǾŀƭƛƪŜǎ ƘǳǾƛŘŜǎ ƻƭŜǾŀ ǸƭŜǎŀƴŘŜ ǘŅƛǘƳƛǎŜƪǎ Ƨŀ ŜǊƛƭƛƛƪƛ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜƛŘ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ ф ƭƿƛƪŜ 
2 punkti h alusel ehk tervishoiu- Ƨŀ ǎƻǘǎƛŀŀƭƘƻƻƭŜƪŀƴŘŜǎǸǎǘŜŜƳƛ Ƨŀ ǾŀǎǘŀǾŀǘŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪƻǊǊŀƭŘŀƳƛǎŜƪǎΦ 
{ŀǊƴŀǎŜƭǘ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜƭŜΣ ƳƛƭƭŜ ƪŅƛƎǳǎ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀ ǇŜŀō ƿƛƎŜ ǊŀǾƛƻǘǎǳǎŜ 
ǘŜƎŜƳƛǎŜƪǎ ǘǀǀǘƭŜƳŀ ǘŜŀǾŜǘΣ ǎƘ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜƛŘ Ƴǳǳ ƘǳƭƎŀǎ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘŜ ŀƴŀƳƴŜŜǎƛŘŜ Ƨŀ 
ŘƛŀƎƴƻƻǎƛŘŜ ƴƛƴƎ ǘŜƳŀƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǊŀǾƛƳƛǘŜ ƪƻƘǘŀΣ ƻƴ ŀƴŀƭƻƻƎƛŀ ƪƻǊǊŀǎ ǇƿƘƧŜƴŘŀǘŀǾ ƪŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƭƛƎƛǇŅŅǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ǾŀǊŀǎŜƳŀƭǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜΦ ¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ ƻƴ 
AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ Ǉƻƻƭǘ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ǾŀǊŀǎŜƳŀƭǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ όƴƛƛ ƪŜƘǘƛǾŀǘŜ ƪǳƛ ƪŀ ƪŜƘǘŜǘǳǘŜύ !±-
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛƴŜ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜƭǘ ǇƿƘƧŜƴŘŀǘŀǾ ǎŜŜƭŅōƛΣ Ŝǘ ǎŜŜ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ƪƻƻǎƳƿƧǳǎ 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ǎŜƭƎƛǘǳǎǘŜƎŀ Ƙƛƴƴŀǘŀ ǘŜƳŀ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘ ƪƻƎŜƳǳǎǘ ǘŜƳŀƭŜ ƳŅŅǊŀǘǳŘ ǎǇŜǘǎƛƛŦƛƭƛǎǘŜ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜƎŀ Ƨŀ ǾŀǎǘŀǾŀǘŜ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ŜŦŜƪǘƛƛǾǎǳǎǘ ƴƛƴƎ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ŜŜƭǘƻƻŘǳ ǘulemusel 
AV-ǘƿŜƴŘΣ ƳƛƭƭŜƭŜ ƻƴ ƳŅǊƎƛǘǳŘ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ǘŜƎŜƭƛƪŜƭŜ ǾŀƧŀŘǳǎǘŜƭŜ ƪƿƛƎŜ ǇŀǊŜƳƛƴƛ ǎƻōƛǾ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ. 
Varasemate (nii kehtivate kui ka kehtetute) AV-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜƭ ǎŀŀō !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀΣ 
sarnaselt hetkeolukorrale, seega potentsiaŀƭǎŜƭǘ ǘǳƎƛƴŜŘŀ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎƭƛƪŜ ŀƭǳǎǘŜƴŀ 
LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ с ƭƿƛƪŜ м ǇǳƴƪǘƛƭŜ Ŝ Ƨŀ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ ф ƭƿƛƪŜ н ǇǳƴƪǘƛƭŜ ƘΦ LǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ƪŀƛǘǎŜ ŀƭŀǎǘŜ ǊƛǎƪƛŘŜ 
ƘŀƭŘŀƳƛǎŜ ŜŜǎƳŅǊƎƛƭ ƻƭŜƪǎ ǎƛƛǎƪƛ ƿƛƎǳǎƪƛƴŘƭŀƳ ǎŜŜΣ ƪǳƛ !±-ƳŅŅǊǳǎǘ ǘŅƛŜƴŘŀǘŀƪǎ ǎŅǘǘŜƎŀΣ Ƴƛǎ annab AV-
ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭŜ ǎŜƭƎŜǎƿƴŀƭƛǎŜƭǘ ƿƛƎǳǎŜ ƪƿƛƎƛ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ǾŀǊŀǎŜƳŀƭǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
ŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜƪǎΦ 

Kehtivate AV-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛƴŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ǉƻƻƭǘ 

Kehtivate AV-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛƴŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ǉƻƻƭǘ ƻƴ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜƭƛǎŜƭ ǘŀǎŀƴŘƛƭ 
ǾƿǊǊŜƭŘŀǾ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀƎŀ ς ŜǊƛƴŜō ǸƪǎƴŜǎ ŀƴŘƳŜƪŀƴŘƧŀΦ ¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ Ǿƿƛō ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪ ƪŀ 
ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳŘŜǎ ŜǎƛǘŀŘŀ ǇŀōŜǊƪŀƴŘƧŀƭ ƪƿƛƪ ǘŜƳŀƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !±-
ǘƿŜƴŘƛŘΦ !ƴŘƳŜƪŀƛǘǎŜŀƭŀǎŜ ƴƿǳŜǘŜƭŜǾŀǎǘŀǾǳǎŜ ƪƻƴǘŜƪǎǘƛǎ ƻƴ ŀƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜ ǘŅƘŜƭŘŀŘŀ ŜǊƛƴŜǾǳǎǘΣ Ŝǘ 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪ Ǿƿƛō ƪƿƛƪ ǘŜƳŀƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛŘ ǸƘŜƭŜ Ƨŀ ǎŀƳŀƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ ŜǎƛǘŀŘŀΣ 
kuid ta ei pea seda tingimata tegŜƳŀΦ ¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪ ƳƛǎǘŀƘŜǎ ǇƿƘƧǳǎŜƭ ǎƻƻǾƛŘŀ ǸƘŜƭŜ 
Ƨŀ ǎŀƳŀƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ ƪƿƛƪƛ ǘŜƳŀƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ όǇŀōŜǊƪŀƴŘƧŀƭύ !±-ǘƿŜƴŘŜƛŘ ŜǎƛǘŀŘŀ ς ƴŅƛǘŜƪǎ 
ƧǳƘǳƭΣ ƪǳƛ ǘŀ ǎƻƻǾƛō ǾŀǎǘŀǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ǎƻŜǘŀŘŀ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜǘest. {ŜŜǘƿǘǘǳ ƻƭŜƪǎ 
ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ƳƛƴƛƳŀŀƭǎǳǎŜ ǇǊƛƴǘǎƛƛōƛƎŀ ƪƻƻǎƪƿƭŀ ǘŀƎŀƳƛǎŜƪǎ ƿƛƎǳǎƪƛƴŘƭŀƳ ƭŀƘŜƴŘǳǎ ǎŜŜΣ 



144 

 

 

 144 

ƪǳƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ǎŀŀƪǎ ƪŀ wŀƪŜƴŘǳǎŜ ŀōƛƭ ǘŜƻǎǘŀŘŀ ǇŅǊƛƴƎǳ ǸƪǎƴŜǎ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜ !±-ǘƿŜƴŘƛ Ǿƿƛ 
ƛǎƛƪǳƭŜ ƳŅŅǊŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛΣ ƳƛǘǘŜ ƪƿƛƎƛ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƪŜƘǘƛǾŀǘŜ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǎǳƘǘŜǎ. 

hƭǳƪƻǊǊŀǎΣ ƪǳǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ƪŜƘǘƛǾŀǘŜ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǇŅǊƛƳƛƴŜ ǘƻƛƳǳō ƛǎƛƪǳƪƻƻŘƛ ŀƭǳǎŜƭΣ 
ǎŀŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ŀƎŀ ƭƛƎƛǇŅŅǎǳ ƪƿƛƎƛƭŜ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ƪŜƘǘƛǾŀǘŜƭŜ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜƭŜΦ {ŜƭƭƛǎŜƭ ƧǳƘǳƭ 
ŜǎƛƴŜō ǊƛǎƪΣ Ŝǘ ǾŀǎǘŀǾŀ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎŜƎŀ ǎŀǘǳǘŀƪǎŜ Ǿŀǎǘǳƻƭƭǳ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ р ƭƿƛƪŜ м Ǉǳƴƪǘƛǎǘ Ŏ ǘǳƭŜƴŜǾŀ 
ƳƛƴƛƳŀŀƭǎŜ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎŜ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜƎŀ ƴƛƴƎ ¢aY«[-ƛ ƻǎŀƪǎ ƻƭŜǾŀ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎƭŜǇƛƴƎǳ [12] punktis 
нΦоΦ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜƎŀΣ ƳƛƭƭŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ Ǿƿƛō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜƛŘ ǘǀǀŘŜƭŘŀ ǸƪǎƴŜǎ 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ǾŀƧŀŘǳǎŜǎǘ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ ǎŜƻǎŜǎ ¢aY«[-ƛ ǘŅƛǘƳƛǎŜƎŀ ƴƛƴƎ ƳƛƭƭŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǇŜŀō ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ 
ǘǀǀǘƭŜƳƛƴŜ ǎŀƳǳǘƛ ǘƻƛƳǳƳŀ ƳƛƴƛƳŀŀƭǎŜǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳǎ ƳŀƘǳǎ. Sellest tulenevalt ja arvestades asjaoluga, et 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ǘŜƎǳǘǎŜō ¢aY«[-ƛ ǊŀŀƳŜǎ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǾƻƭƛǘŀǘǳŘ ǘǀǀǘƭŜƧŀƴŀΣ ǘǳƭŜƪǎ ƻƭǳƪƻǊǊŀǎΣ ƪǳǎ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ Ŝƛ ƻƭŜ wŀƪŜƴŘǳǎŜ ŀōƛƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǘŜƻǎǘŀŘŀ ǇŅǊƛƴƎǳƛŘ ǎǇŜǘǎƛƛŦƛƭƛǎŜ !±-ǘƿŜƴŘƛ Ǿƿƛ 
abivahenŘƛ ǎǳƘǘŜǎΣ ¢aY«[-ƭŜ ƭƛǎŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ƪƻƪƪǳƭŜǇŜǘ ǘŅƛŜƴŘŀŘŀ ǎŜƭƭƛǎŜƭǘΣ Ŝǘ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ƻƭŜƪǎ ǎŜƭƎŜǎƿƴŀƭƛǎŜƭǘ ¢aY«[-ǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ƪƻƘǳǎǘǳǎǘŜ ǘŅƛǘƳƛǎŜƪǎ όǎƘ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ 
ƛǎƛƪǳƭŜ ǎƻōƛǾŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǎƻƻǾƛǘŀƳƛǎŜƪǎΣ ŀǊǾŜǎǘŀŘŜǎ ƳƘ ǘŜƳŀƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀtud teistel AV-ǘƿŜƴŘƛǘŜƭ 
ƪŀƧŀǎǘǳǾŀǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǾŀƧŀŘǳǎŜƎŀύ ƿƛƎǳǎ ǘǀǀŘŜƭŘŀ ƪƿƛƪƛ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ƪŜƘǘƛǾŀǘŜ !±-
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜƛŘ. 

Kehtetute AV-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛƴŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ǉƻƻƭǘ 

Erinevalt AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǎǘ Ŝƛ ƪǳǳƭǳ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǸƭŜǎŀƴƴŜǘŜ Ƙǳƭƪŀ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ 
terviseseseisundi ega abivajaduse hindamine ς ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŜǎƳŀƴŜ ¢aY«[-st tulenev kohustus 
ƻƴ ǘŜƘŀ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƎŀ kehtiva ja viimase poolt esitatud AV-ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭ ǘŜƘƛƴƎ ǎƻƻŘǳǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ 
ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳǸǸƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ ǸǸǊƛƳƛǎŜƪǎΦ !ōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ {Y! Ǉƻƻƭǘ ŀƴǘǳŘ ǾƻƭƛǘǳǎŜ ǳƭŀǘǳǎ 
όǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ƪƻƎǳƳΣ ƳƛƭƭŜ ǊŀŀƳŜǎ ƪǾŀƭƛŦƛǘǎŜŜǊǳō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǾƻƭƛǘŀǘǳŘ ǘǀǀǘƭŜƧŀƪǎύ 
piirdub aga ¢aY«[-i kohaselt ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ Ǉƻƻƭǘ ŜǎƛǘŀǘǳŘ AV-ǘƿŜƴŘƛƭ ƪŀƧŀǎǘǳǾŀǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ 
ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜƎŀ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ŀƭǳǎŜƭ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƎŀ ǎƻƻŘǳǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ ǘŜƘƛƴƎǳ ǎƻƻǊƛǘŀƳƛǎŜƎŀΦ 

¢aY«[-ƛ ƪƻƻǎǎŜƛǎǳ ƪǳǳƭǳǾŀ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎƭŜǇƛƴƎǳ Ǉǳƴƪǘƛ нΦмΦ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƪǳǳƭǳǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƪǳƛ 
ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǾƻƭƛǘŀǘǳŘ ǘǀǀǘƭŜƧŀ Ǉƻƻƭǘ ǘǀǀŘŜƭŘŀǾŀǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ Ƙǳƭƪŀ αƪƿƛƪ {ƻǘǎƛŀŀƭƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎŀƳŜǘƛ 
ƪŅǎǳǘǳǎŜǎ ƻƭŜǾŀŘ ƛǎƛƪƭƛƪǳŘ ŀƴŘƳŜŘΣ ǎŜŀƭƘǳƭƎŀǎ ƴƛƳƛΣ ǎǸƴƴƛŀŜƎΣ ƛǎƛƪǳƪƻƻŘΣ ƛǎƛƪǳǘ ǘƿŜƴŘŀǾŀ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛ 
andmed; kontaktandmed, sealhulgas aadress, telefoninumber ja e-posti aadress; eriliigilised 
isikuandmed, sealhulgas andmed isiku Ǿƿƛ ǘŜƳŀ ǇŜǊŜƭƛƛƪƳŜ ǘŜǊǾƛǎŜǎŜƛǎǳƴŘƛ Ƨŀ ǾŀƧŀƭƛƪŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƪƻƘǘŀΣ 
isikul tuvastatud puuŘŜΣ ǘǀǀǾƿƛƳŜ ƪŀƻǘǳǎŜ ŀƭŀǘŜǎ пл҈ Ƨŀ ƻǎŀƭƛǎŜ Ǿƿƛ ǇǳǳŘǳǾŀ ǘǀǀǾƿƛƳŜ ƻǘǎǳǎŜ ƪƻƘǘŀΣ 
ŀƴŘƳŜŘ ǘƻƛƳŜǘǳƭŜƪǳǘƻŜǘǳǎŜ ǎŀŀƳƛǎŜ ƪƻƘǘŀΣ ŀƴŘƳŜŘ ƿǇǇƛƳƛǎŜ ƪƻƘǘŀΤ ŀƴŘƳŜŘ ǊƛƛƎƛǇƻƻƭǎŜ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ 
soetatud abivahendite riigi ja isiku osaluse kohtaάΦ ¢ǳƭŜō ǎƛƛǎƪƛ ǊƿƘǳǘŀŘŀΣ Ŝǘ ƪǳƛƎƛ ƳŅŅǊŀǘƭǳǎ αƪƿƛƪ 
{ƻǘǎƛŀŀƭƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎŀƳŜǘƛ ƪŅǎǳǘǳǎŜǎ ƻƭŜǾŀŘ ƛǎƛƪƭƛƪǳŘ ŀƴŘƳŜŘά ƘƿƭƳŀō ŜƴŘŀǎ όǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎŜ 
ƪƻƘŀǎŜƭǘύ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜƭƛǎŜƭǘ ƪŀ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ǾŀǊŀǎŜƳŀƭǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘΣ ǎƘ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ƳǳǳǘǳƴǳŘ !±-
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜƛŘΣ Ŝƛ ǎŀŀ ƧŅǘǘŀ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳǘŀ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎƭŜǇƛƴƎǳ Ǉǳƴƪǘƛǎ нΦоΦ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳǘΣ ƳƛƭƭŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ 
ƻƴ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ƿƛƎǳǎ ǘǀǀŘŜƭŘŀ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜƛŘ ǘŜƳŀƭŜ {Y! Ǉƻƻƭǘ ŀƴǘǳŘ ǾƻƭƛǘǳǎǘŜ ǇƛƛǊŜǎ ainult 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ǾŀƧŀŘǳǎŜǎǘ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ ǎŜƻǎŜǎ ¢aY«[-ƛ ǘŅƛǘƳƛǎŜƎŀΦ YǳƛǾƿǊŘ ƪŜƘǘŜǘǳǘŜ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ 
ǘǀǀǘƭŜƳƛƴŜ Ŝƛ ƻƭŜ ǾŀƘŜǘǳƭǘ ǎŜƻǘǳŘ ƪŜƘǘƛǾŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳǸǸƳƛǎŜ Ǿƿƛ ǸǸǊƛƳƛǎŜƎŀ Ƨŀ ǎŜƭƭŜƭŜ 
ǾŀǎǘŀǾŀ ¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜƎŀ {Y! ǇƻƻƭǘΣ ŜǎƛƴŜō ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊƴŜ ǊƛǎƪΣ Ŝǘ ǎŜƭƭƛǎǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜƎŀ 
ǸƭŜǘŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ǘŜƳŀƭŜ {Y! Ǉƻƻƭǘ ŀƴǘǳŘ volituste ulatust. 

!ǊǾŜǎǘŀŘŜǎ ŀǎƧŀƻƭǳƎŀΣ Ŝǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ Ǿƿƛō {Y! ǾŀƭŘǳǎŜǎ ƻƭŜǾŀƛŘ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ŀƴŘƳŜƛŘ 
ǘǀǀŘŜƭŘŀ ǸƪǎƴŜǎ ƧǳƘǳƭΣ ƪǳƛ ǎŜŜ ƻƴ ǾŅƭǘƛƳŀǘǳƭǘ ǾŀƧŀƭƛƪ ¢aY«[-ƛ ǘŅƛǘƳƛǎŜƪǎΣ ǾŅŅǊƛō ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳΣ Ŝǘ ¢aY«[-i 
Ǉǳƴƪǘƛ нΦмΦммΦ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƻƴ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ƪƻƘǳǎǘǳǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳǘŜ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎŜƪǎ όαƴƿǳǎǘŀŘŀ 
ƛǎƛƪǳǘ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ǉƻƻƭǘ ǇŀƪǳǘŀǾŀǘŜǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜǎǘ ǘŀƭƭŜ ǾŀƧŀƭƛƪǳ Ƨŀ ǎƻōƛǾŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƭƛƳƛǎŜƭά 
[13]ύΦ YƿƴŜŀƭǳǎǘ ǎŅǘŜǘ Ŝƛ ǎŀŀ ǎƛƛǎƪƛ ǇƛŘŀŘŀ ǇƛƛǎŀǾŀƪǎ ŀƭǳǎŜƪǎΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀƪǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ǘǀǀŘŜƭŘŀ 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ǾŀǊŀǎŜƳŀƭǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ Ƨŀ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ƳǳǳǘǳƴǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜƛŘΣ ǎŜǎǘ ǎŜƭƭƛƴŜ 
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ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎ Ŝƛ ƻƭŜ ǾŅƭǘƛƳŀǘǳƭǘ ǾŀƧŀƭƛƪ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ǎƻƻŘǳǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳǸǸƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ 
ǸǸǊƛƳƛǎŜƪǎ ς ǾƛƛƳŀƴŜ ǎŀŀō ǘƻƛƳǳŘŀ ǸƪǎƴŜǎ ƪŜƘǘƛǾŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭΦ 

YǳƛƎƛ ǸƭŀƭǘƻƻŘǳǎǘ Ǿƿƛō ŜǎƳŀǇƛƭƎǳƭ ƧŅǊŜƭŘŀŘŀΣ Ŝǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ǉƻƻƭǘ ƪŜƘǘŜǘǳǘŜ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
ŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎǇŅǊŀǎǳǎŜ ǘŀƎŀƳƛǎŜƪǎ Ǉƛƛǎŀō ǸƪǎƴŜǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ {Y! Ǉƻƻƭǘ ŀƴǘŀǾŀ 
ǾƻƭƛǘǳǎǘŜ ƭŀƛŜƴŘŀƳƛǎŜǎǘΣ ǘǳƭŜō ƛƎŀǎǳƎǳǎŜ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎŜ ǇǳƘǳƭ ǎƛƭƳŀǎ ǇƛŘŀŘŀ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛǎ р ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ 
ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜƛŘΣ ǎƘ ŜŜǎƳŅǊƎƛǇŅǊŀǎǳǎŜ Ƨŀ ƳƛƴƛƳŀŀƭǎŜ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎŜ ǇǊƛƴǘǎƛƛǇŜΦ 
!ǊǾŜǎǘŀŘŜǎΣ Ŝǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ƨŀ {Y! ǾŀƘŜƭƛǎŜ ƭŜǇƛƴƎǳƭƛǎŜ ǎǳƘǘŜ ό¢aY«[ύ ƪŜǎƪǎŜƪǎ ŜƭŜƳŜƴŘƛƪǎ ƻƴ 
¢aY ǸƭŜǾƿǘƳƛƴŜ {Y! ǇƻƻƭǘΣ ŜǎƛƴŜō ǊƛǎƪΣ Ŝǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎƭŜǇƛƴƎǳƎŀ ŀƴǘŀǾŀ ǾƻƭƛǘǳǎŜ 
ǸƭŀƭƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ƪǳƧǳƭ ƭŀƛŜƴŘŀƳƛǎŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜƪǎ ƪƿƛƎŜƭŜ ǾŀŀǘŀƳŀǘŀ Ǿŀǎǘǳƻƭǳ LY«a ŀǊǘƛƪƭƛ р ƭƿƛƪŜ м ǇǳƴƪǘƛŘŜǎ 
ō Ƨŀ Ŏ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ǇǊƛƴǘǎƛƛǇƛŘŜƎŀ ŜƘƪ ƪƻƪƪǳǾƿǘǾŀƭǘ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜƎŀΣ Ŝǘ ƛƎŀǎǳƎǳƴŜ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛƴŜ 
ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ ǇƛƛǊŀǘǳŘ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳƭǘ ǾŅƘŜǎǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜƎŀ Ƨŀ ǾŀǎǘŀǾŀǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛƴŜ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ ǾŀƧŀƭƛƪ 
ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎŜƭŜ ǎŜŀǘǳŘ ŜŜǎƳŅǊƎƛ ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ς ŀƴǘǳŘ ƧǳƘǳƭ ¢aY ƴƿǳŜǘŜƪƻƘŀǎŜƪǎ ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜƪǎΦ 
YƻƪƪǳǾƿǘǾŀƭǘ ǎŀŀō ƧŅǊŜƭŘŀŘŀΣ Ŝǘ ǎŜƭƭƛǎǘ ƻƭǳƪƻǊŘŀΣ ƪǳǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ǎŀŀō ǘǀǀŘŜƭŘŀ ƪŀ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ 
isikute kehtetute AV-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜƛŘΣ ǘǳƭŜƪǎ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ƪŀƛǘǎŜ ŀƭŀǎŜ ƿƛƎǳǎǊǳǳƳƛƎŀ ǇŀǊƛƳŀ 
ƪƻƻǎƪƿƭŀ ǘŀƎŀƳƛǎŜ ŜŜǎƳŅǊƎƛƭ ǾŅƭǘƛŘŀΦ 

7.5.1.7. tŅǊƛƴƎǳŘ ǾŅƭƛǎǘŜǎǎŜ ŀƴŘƳŜƪƻƎǳŘŜǎǎŜ 

Tulenevalt sellest, et AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎ ƻƴ ǸƪǎƴŜǎ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н ƭƿƛƪŜǎ н ƭƻŜǘƭŜǘǳŘ ƛǎƛƪǳǘŜƭ 
ƴƛƴƎ ǎƻƻŘǳǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƻǎǘƳƛǎŜ Ǿƿƛ ǸǸǊƛƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎ ƻƴ ǸƪǎƴŜǎ {I{ Ϡ-s 47 loetletud isikutel, 
ƭŀǎǳō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ǘŅƴŀǎŜǎ ƻƭǳƪƻǊǊŀǎ ¢aY«L [14] punktide 2.1.15 ja 2.1.19 alusel kohustus 
kontrollida, kas AV-ǘƿŜƴŘƛ ƪƻƻǎǘŀƧŀ ƻƴ ǎŜƭƭŜƪǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪ ƴƛƴƎ ƪŀǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ƻǎǘŀ Ǿƿƛ ǸǸǊƛŘŀ ǎƻƻǾƛǾ 
ƛǎƛƪ Ǿŀǎǘŀō ǎŜƭƭŜƪƻƘŀǎǘŜƭŜ ǎŜŀŘǳǎƧŅǊƎǎŜǘŜƭŜ ŜŜƭŘǳǎǘŜƭŜΦ 

Yǳƛ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀǎ ǘǳƎƛƴŜō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ƻǎŀƭƛǎŜƭǘ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ǸǘƭǳǎǇƿƘƛǎǘŜƭŜ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ ƴƛƴƎ 
ǊƛƛƎƛ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪǳǳƭǳǾŀǘŜ ŀƴŘƳŜƪƻƎǳŘŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭƛƛŘŜǎǘŜ ǾŀƘŜƴŘǳǎŜƭ ǘŜƻǎǘŀǘŀǾŀǘŜƭŜ ƳŀƴǳŀŀƭǎŜǘŜƭŜ 
ǇŅǊƛƴƎǳǘŜƭŜΣ ǎƛƛǎ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǾŀǎǘŀǾŀŘ ǇŅǊƛƴƎǳŘ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛǎǎŜΣ 
ƪǳǘǎŜǊŜƎƛǎǘǊƛǎǎŜ Ƨŀ ƳŀƧŀƴŘǳǎǘŜƎŜǾǳǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛǎǎŜ ƴƛƴƎ ǊŀƘǾŀǎǘƛƪǳǊŜƎƛǎǘǊƛǎǎŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŜŜǊƛǘŀƪǎŜΦ «Ƙǘƭŀǎƛ 
hakkavad tulevikulahenduse kohaselt AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƿƛƎǳǎƛ Ƨŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀƧŀ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎǘ 
puuŘǳǘŀǾŀŘ ǇŅǊƛƴƎǳŘ ǘƻƛƳǳƳŀ Ƨǳōŀ ǎŀƳŀŀŜƎǎŜƭǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪƻƻǎǘŀƳƛǎŜƎŀΦ 

WŅǊƎƴŜǾŀƭǘ ƪŅǎƛǘƭŜǘŀƪǎŜ ǸƪǎƛƪŀǎƧŀƭƛƪǳƳŀƭǘ ƪƿƛƎƛ ŀǎƧŀǎǎŜǇǳǳǘǳǾŀǘŜ ŀƴŘƳŜƪƻƎǳŘŜƎŀ ƴƛƴƎ ƴŜƴŘŜǎ ǎƛǎŀƭŘǳǾŀǘŜ 
ŀƴŘƳŜǘŜ ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎǳǊŜŜƎƭƛǘŜƎŀ ǎŜƻƴŘǳǾŀǘ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛΦ 

tŅǊƛƴƎǳŘ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛǎǎŜ 

¢ŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ǊŜƎƛǎǘŜǊ όŜŘŀǎǇƛŘƛ ƪŀ άMEDREέύ ŀǎǳō ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳƪƻǊǊŀƭŘǳǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǊƛƛƎƛ 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪǳǳƭǳǾ ŀƴŘƳŜƪƻƎǳΦ a95w9-ǎ ǘǀǀŘŜƭŘŀǾŀŘ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳŘ ƴƛƴƎ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎǳ 
ǾƿƛƳŀƭŘŀƳƛǎŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ ƻƴ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳƪƻǊǊŀƭŘǳǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜǎ [15]. 
YƿƴŜŀƭǳǎŜ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ мп ƭƿƛƪŜ м ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǘŀƎŀō ¢ŜǊǾƛǎŜŀƳŜǘ ƪǳƛ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳƪƻǊǊŀƭŘǳǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ 
ǾŀǎǘǳǘŀǾ ǘǀǀǘƭŜƧŀ ŀǾŀƭƛƪƪǳǎŜƭŜ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ [16] ƪŀǳŘǳ ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎǳ ƧŅǊƎƳƛǎǘŜƭŜ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀΣ ǇǊƻǾƛƛǎƻǊƛΣ 
ŦŀǊƳŀǘǎŜǳŘƛΣ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘŜŜƴǳǎŜƭ ƻǎŀƭŜǾŀ ƛǎƛƪǳΣ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛ ƴƛƳƛǎǘǳ Ǿƿƛ ǘŜƎŜǾǳǎƭƻŀ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜΥ 

1. registreerimiskood 
2. eesnimi 
3. perekonnanimi 
4. ǘǀǀŀƴŘƧŀ ƴƛƳƛ όƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜ ƛǎƛƪǳ Ǿƿƛ ŦǸǸǎƛƭƛǎŜǎǘ ƛǎƛƪǳǎǘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ŅǊƛƴƛƳƛύ 
5. kutse 
6. ŜǊƛŀƭŀ Ƨŀ ƭƛǎŀǇŅŘŜǾǳǎΣ ƪǳƛ ƴŜŜŘ ƻƴ ŀǎƧŀƪƻƘŀǎŜŘ 
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{ŀƳŀ ǇŀǊŀƎǊŀƘǾƛ ƭƿƛƪŜ н ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǘƻƛƳǳō ŀƴŘƳŜǘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳƪƻǊǊŀƭŘǳǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎǘ ǘŜƛǎŜ 
ŀƴŘƳŜƪƻƎǳǎǎŜ Ǿƿƛ ǘŜƛǎŜƭŜ ƛǎƛƪǳƭŜ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ƪƻǊǊŀǎ. Arvestades, et tulevikulahenduse 
ƪƛǊƧŜƭŘǳǎŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ Ŝƛ ƪŀǎǳǘŀ wŀƪŜƴŘǳǎ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ǇŅǊƛƳƛǎŜƪǎ ŀǾŀƭƛƪƪǳǎŜƭŜ ǎǳǳƴŀǘǳŘ 
ǾŜŜōƛƭŜƘǘŜΣ ǾŀƛŘ ǘŜƻǎǘŀō ƻǘǎŜǇŅǊƛƴƎǳ a95w9-ǎǎŜΣ ǇŜŀō ŀǎƧŀƻƭǳΣ Ŝǘ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳƪƻǊǊŀƭŘǳǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎǘ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ ŀƴŘƳŜƛd AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƳƛǎŜ ŜŜǎƳŅǊƎƛƭ {Y!-le (SKAIS-i), olema 
ƿƛƎǳǎŀƪtidega reguleeritud. 

SKAIS-ƛ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ мс ƭƿƛƎŜ м ǎŅǘŜǎǘŀōΣ Ŝǘ {Y!L{ ǎŀŀō ŀƴŘƳŜƛŘ ǘŜƛǎǘŜǎǘ ǊƛƛƎƛ ŀƴŘƳŜƪƻƎǳŘŜǎǘ 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ŀƴŘƳŜǾŀƘŜǘǳǎƪƛƘƛ όȄ-ǘŜŜύ ƪŀǳŘǳ Ǿƿƛ Ƴǳǳƭ ƪƻƪƪǳƭŜǇƛǘǳŘ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎǘ ǘŜŀōŜǾŀƘŜǘǳǎǘ 
ǾƿƛƳŀƭŘŀǾŀƭ ǾƛƛǎƛƭΦ {Y!L{-ƛ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ мт ƭƻŜǘƭŜō ƪƻƘǳǎǘǳǎƭƛƪǳd andmeandjad, mille hulka kuuluvad 
mh rahvastikuregister, maksukohuslaste register ja tervisekassa andmekogu. MEDRE aga nimetatud 
loetelusse ei kuulu. !ǊǾŜǎǘŀŘŜǎ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳƪƻǊǊŀƭŘǳǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ мп ƭƿƛƪŜǎ н ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ 
ƴƿǳŘŜƎŀ Ƨŀ Ǉǘƪ-s 1.2.5. kirjeldatud SKAIS-ƛ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ ф ǘŅƛŜƴŘŀƳƛǎŜ ǾŀƧŀŘǳǎŜƎŀ ǘǳƭŜō ƪŀ {Y!L{-i 
ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ-ƛ мт ǘŅƛŜƴŘŀŘŀ ƭƿƛƪŜƎŀΣ Ƴƛǎ ǎŅǘŜǎǘŀƪǎΣ Ŝǘ {Y!L{-i andmeandjaks on abivahenditeenuse 
ƪƻǊǊŀƭŘŀƳƛǎŜ ŜŜǎƳŅǊƎƛƭ όǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀǎǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ ƪƻƴtrollimiseks) ka 
ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳƪƻǊǊŀƭŘǳǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳΦ 

tŅǊƛƴƎǳŘ kutseregistrisse 

YǳǘǎŜǊŜƎƛǎǘŜǊ ƻƴ ǊƛƛƎƛ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪǳǳƭǳǾ ŀƴŘƳŜƪƻƎǳΣ ƳƛƭƭŜǎ ǘǀǀŘŜƭŘŀǾŀŘ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳŘ ƴƛƴƎ 
ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎǳ ǾƿƛƳŀƭŘŀƳƛǎŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ ƻƴ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ƪǳǘǎŜǊŜƎƛǎǘǊƛ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜǎ [17]. 
!ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ƪƻƴǘŜƪǎǘƛǎ ƻƴ ǎŜŜƧǳǳǊŜǎ ŀǎƧŀƪƻƘŀƴŜ ƪǳǘǎŜǊŜƎƛǎǘǊƛ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ уΣ ƳƛƭƭŜ ƭƿƛƪŜ 1 
ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƪŀƴǘŀƪǎŜ ƪǳǘǎŜǘǳƴƴƛǎǘǳǎǘŜ ƪƻƘǘŀ ǊŜƎƛǎǘǊƛǎǎŜ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ŀƴŘƳŜŘΥ 

1. kutsetunnistuse saaja ees- Ƨŀ ǇŜǊŜƪƻƴƴŀƴƛƳƛ ƴƛƴƎ ƛǎƛƪǳƪƻƻŘΣ ǎŜƭƭŜ ǇǳǳŘǳƳƛǎŜƭ ǎǸƴƴƛŀŜƎ 
2. isikule antud kutsetunnistuse registreerimisnumber 
3. ƪǳǘǎŜǘǳƴƴƛǎǘǳǎŜ ǾŅƭƧŀŀƴŘƧŀ Ƨŀ ǾŅƭƧŀŀƴŘƳƛǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾ 
4. antud kutse ja kutsetase 
5. kutsetunnistuse kehtivusaeg 

YǳǘǎŜǊŜƎƛǎǘǊƛ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ мр ƭƿƛƪŜ м ƪƻƘŀǎŜƭǘ ƻƴ ƪǳǘǎŜǊŜƎƛǎǘǊƛǎǎŜ ƪŀƴǘǳŘ ŀƴŘƳŜŘ ŀǾŀƭƛƪǳŘΦ  Sama 
ǇŀǊŀƎǊŀƘǾƛ ƭƿƛƪŜ н ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǘŀƎŀǘŀƪǎŜ ƪǳǘǎŜǊŜƎƛǎǘǊƛǎǎŜ ƪŀƴǘǳŘ ŀǾŀƭƛƪŜƭŜ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎ ǾƻƭƛǘŀǘǳŘ 
ǘǀǀǘƭŜƧŀ όǎƛƘǘŀǎǳǘǳǎ YǳǘǎŜƪƻŘŀύ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ Ƨŀ ǾƻƭƛǘŀǘǳŘ ǘǀǀǘƭŜƧŀ ŀǎǳƪƻƘŀǎΦ YǳǘǎŜǊŜƎƛǎǘǊƛ 
ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ мс ƭƿƛƪŜ н ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǎƿƭƳƛǾŀŘ ƪǳǘǎŜǊŜƎƛǎǘǊƛ ǾŀǎǘǳǘŀǾ ǘǀǀǘƭŜƧŀ όIŀǊƛŘǳǎ- ja 
Teadusministeerium) ja andmete saaja vajadusel ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎǳ ƭŜǇƛƴƎǳΣ ƪǳǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘŀƪǎŜ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀǾŀǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳΣ ƳŀƘǘ ƴƛƴƎ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ƪŀƛǘǎŜ ƪƻǊŘΦ 

YǳƛƎƛ ƪǳǘǎŜǊŜƎƛǎǘǊƛ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ мс ƭƿƛƪŜǎǘ н Ŝƛ ƻƭŜ ǸƘŜǎŜƭǘ ǘǳǾŀǎǘŀǘŀǾΣ Ƴƛƭƭƛǎǘ ƻƭǳƪƻǊŘŀ ǎŀŀō ǇƛŘŀŘŀ 
αvajaduseksάΣ ƳƛƭƭŜ ŜǎƛƴŜƳƛǎŜƭ ǇŜŀǾŀŘ IŀǊƛŘǳǎ- ja Teadusministeerium ning kutseregistrist andmete saaja 
ǸƭŀƭƴƛƳŜǘŀǘǳŘ ƭŜǇƛƴƎǳ ǎƿƭƳƛƳŀΣ ƴŅƘǘǳō ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎŜǎǘΣ Ŝǘ wŀƪŜƴŘǳǎ Ŝƛ Ƙŀƪƪŀ 
ƪǳǘǎŜǊŜƎƛǎǘǊƛǎǘ ŀƴŘƳŜƛŘ ǇŅǊƛƳŀ ŀǾŀƭƛƪƪǳǎŜƭŜ ǎǳǳƴŀǘǳŘ ǾŜŜōƛƭŜƘŜƭŜ ƭƻƻŘǳŘ kasutajaliidese kaudu, vaid 
ƻǘǎŜǇŅǊƛƴƎǳǘŜ ǘŜŜƭΦ hǘǎŜǇŅǊƛƴƎǳǘŜ ǘŜƻǎǘŀƳƛǎŜ ǾŀƧŀŘǳǎŜǎǘ Ǿƿƛō ƻƳŀƪƻǊŘŀ ƧŅǊŜƭŘŀŘŀΣ Ŝǘ ŜǎƛƴŜō αǾŀƧŀŘǳǎά 
kutseregistri ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ мс ƭƿƛƪŜǎ н ƴƛƳŜǘŀǘǳŘ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎǳ ƭŜǇƛƴƎǳ ǎƿƭƳƛƳƛǎŜƪǎ. 
9ǊƛƴŜǾŀƭǘ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳƪƻǊǊŀƭŘǳǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎǘ Ŝƛ ǎŅǘŜǎǘŀ ŀƎŀ ƪǳǘǎŜǊŜƎƛǎǘǊƛ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎΣ Ŝǘ ŀƴŘƳŜǘŜ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜ ƪǳǘǎŜǊŜƎƛǎǘǊƛǎǘ ǇŜŀƪǎ ǘƻƛƳǳƳŀ αƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ƪƻǊǊŀǎάΣ ƳƛƭƭŜǎǘ Ǿƿƛƪǎ ŜǎƳŀǇƛƭƎǳƭ 
ƻƳŀƪƻǊŘŀ ƧŅǊŜƭŘŀŘŀΣ Ŝǘ ƪǳǘǎŜǊŜƎƛǎǘǊƛǎǘ ǘŜƻǎǘŀǘŀǾŀǘŜ ǇŅǊƛƴƎǳǘŜ ǾŀŀǘŜǎ ǇǳǳŘǳō ǾŅƭǘƛƳŀǘǳ ǾŀƧŀŘǳǎ {Y!L{-i 
ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ-ǎ мт ƭƻŜǘƭŜǘǳŘ ƪƻƘǳǎǘǳǎƭƛƪŜ ŀƴŘƳŜŀƴŘƧŀǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳ ǘŅƛŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎΦ {ŀƳŀǎ ƪǳƧǳǘŀǾŀŘ 
ƪǳǘǎŜǊŜƎƛǎǘǊƛǎǘ ǇŅǊƛǘŀǾŀŘ ŀƴŘƳŜŘ endŀǎǘ ǎŀǊƴŀǎŜƭǘ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳƪƻǊǊŀƭŘǳǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎǘ ǇŅǊƛǘŀǾŀǘŜƭŜ 
andmetele AV-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƛŘ όƴŜŜŘ ƪǳǳƭǳǾŀŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳ ƘǳƭƪŀύΦ ¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ ƻƭŜƪǎ 
ƿƛƎǳǎǎŜƭƎǳǎŜ ƘǳǾƛŘŜǎ ƻǘǎǘŀǊōŜƪŀǎ ƪŀ ƪǳǘǎŜǊŜƎƛǎǘŜǊ {Y!L{-ƛ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ-s 17 loetletud andmeandjate 
loetellu lisada. 
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tŅǊƛƴƎǳŘ majandustegevuse registrisse 

aŀƧŀƴŘǳǎǘŜƎŜǾǳǎŜ ǊŜƎƛǎǘŜǊ όŜŘŀǎǇƛŘƛ άMTRέύ ƻƴ ǊƛƛƎƛ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪǳǳƭǳǾ ŀƴŘƳŜƪƻƎǳΣ ƳƛƭƭŜǎ 
ǘǀǀŘŜƭŘŀǾŀŘ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳŘ ƴƛƴƎ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎǳ ǾƿƛƳŀƭŘŀƳƛǎŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ ƻƴ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ 
ƳŀƧŀƴŘǳǎǘŜƎŜǾǳǎŜ ǎŜŀŘǳǎǘƛƪǳ ǸƭŘƻǎŀ ǎŜŀŘǳǎŜǎ όŜŘŀǎǇƛŘƛ άa{«{έύ [18]. Abivahenditeenuse kontekstis, 
arvestades, et tulevikulahenduse kohaselt kontrollib SKA Rakenduse abil automaatselt AV-ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǘŜƎŜǾǳǎƭƻŀ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǘǎƛƻƻƴƛǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎΣ ƻƴ ǎŜŜƧǳǳǊŜǎ ŀǎƧŀƪƻƘŀƴŜ a{«{ Ϡ 
рм ƭƿƛƪŜ м Ǉǳƴƪǘ оΣ ƳƛƭƭŜ ƪƻƘŀselt kantakse MTR-ƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ǘŜƎŜǾǳǎƭƻŀ ŀƴŘƳŜŘ Ƨŀ ƭƻŀƪƻƘǳǎǘǳǎŜǎǘ 
vabastamise andmed. 

a{«{ Ϡ рм ƭƿƛƪŜ н ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǘŀƎŀō ǊŜƎƛǎǘǊƛǇƛŘŀƧŀ ό¢ŀǊōƛƧŀƪŀƛǘǎŜ Ƨŀ ¢ŜƘƴƛƭƛǎŜ WŅǊŜƭŜǾŀƭǾŜ !ƳŜǘύΣ Ŝǘ 
ǊŜƎƛǎǘǊƛŀƴŘƳŜŘ ƻƴ ƛƎŀǸƘŜƭŜ ŀǎƧŀƻƳŀǎŜ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ [19] ǘŀǎǳǘŀ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀŘΦ ¢ŅǇǎŜƳŀƛŘ ǎŅǘǘŜƛŘ 
MTR-ǎ ǎƛǎŀƭŘǳǾŀǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ ƭƛƎƛǇŅŅǎǳ ǾƿƛƳŀƭŘŀƳƛǎŜ ƪƻƘǘŀ a{«{ Ŝƛ ǎƛǎŀƭŘŀΦ 

9ǊƛƴŜǾŀƭǘ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳƪƻǊǊŀƭŘǳǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎǘ Ƨŀ ƪǳǘǎŜǊŜƎƛǎǘǊƛǎǘ ƻƴ a¢w ŀƎŀ {Y!L{-ƛ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ мт 
ƭƿƛƪŜǎ мт Ƨǳōŀ ƪƻƘǳǎǘǳǎƭƛƪǳ ŀƴŘƳŜŀƴŘƧŀƴŀ ƴƛƳŜǘŀǘǳŘΦ ¢ŅǇǎŜƳŀƭǘ ƻƴ a¢w ƪƿƴŜŀƭǳǎŜ ǎŅǘǘŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ {Y!L{-
ƛ Ƨŀƻƪǎ αŀƴŘƳŜŀƴŘƧŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ǘŜƎŜǾǳǎƭƻŀΣ ǘŜƎŜǾǳǎƪƻƘǘŀŘŜ Ƨŀ ǘŜƎŜǾǳǎŀƭŀŘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ƪƻƘǘŀ 
ǎƻǘǎƛŀŀƭǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƧŀƎŀ ƭŜǇƛƴƎǳ ǎƿƭƳƛƳƛǎŜƪǎΦάΦ !ǊǾŜǎǘŀŘŜǎΣ Ŝǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ƪƻƴǘŜƪǎǘƛǎ Ƙŀƪƪŀō 
SKA kontrollima MTR-s sisalduvaid andmeid AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƿƛƎǳǎǘŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƳƛǎŜƪǎ όƳƛǘǘŜ 
sotsiaalteenuse osutajaga lepiƴƎǳ ǎƿƭƳƛƳƛǎŜƪǎύΣ ǘǳƭŜƪǎ ƪƿƴŜŀƭǳǎǘ ǎŅǘŜǘ ǎƛƛǎƪƛ ǘŅƛŜƴŘŀŘŀΣ ƴŅƛǘŜƪǎ ŜƴƴŜ 
ǎŜƭƭŜǎ ǎƛǎŀƭŘǳǾŀ ƭŀǳǎŜ ƭƿǇǇǳ ŦǊŀŀǎƛƎŀ αƧŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƳƛǎŜƪǎάΦ 

tŅǊƛƴƎǳŘ ǊŀƘǾŀǎǘƛƪǳǊŜƎƛǎǘǊƛǎǎŜ 

wŀƘǾŀǎǘƛƪǳǊŜƎƛǎǘŜǊ όŜŘŀǎǇƛŘƛ άRRέύ ƻƴ ǊƛƛƎƛ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪǳǳƭǳǾ ŀƴŘƳŜƪƻƎǳΣ ƳƛƭƭŜǎ ǘǀǀŘŜƭŘŀǾŀŘ 
ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳŘ ƴƛƴƎ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎǳ ǾƿƛƳŀƭŘŀƳƛǎŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ ƻƴ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ 
ǊŀƘǾŀǎǘƛƪǳǊŜƎƛǎǘǊƛ ǎŜŀŘǳǎŜǎ όŜŘŀǎǇƛŘƛ άRRSέύ [20]. Abivahenditeenuse kontekstis, arvestades, et 
wŀƪŜƴŘǳǎŜ ŀōƛƭ ǇŅǊƛō {Y! ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǊŀƘǾŀǎǘƛƪǳǊŜƎƛǎǘǊƛǎǘ ƛǎƛƪǳƪƻƻŘƛ ŀƭǳǎŜƭ 
andmeid isiku ees- ja perekonnanime, elus olemise ja elukoha-aadressi kohta, on seejuures asjakohased 
ww{ Ϡ нм ƭƿƛƪŜ м ǇǳƴƪǘƛŘ м όƛǎƛƪǳƴƛƳƛύΣ п όƛǎƛƪǳƪƻƻŘύΣ с όŜƭǳƪƻƘŀ ŀƴŘƳŜŘύ Ƨŀ мп όǎǳǊƳŀŀƴŘƳŜŘύΦ 

Tulevikulahenduse kirjelduse kohaselt teostab SKA hetkel, mil AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ Ƙŀƪƪŀō !±-ǘƿŜƴŘƛǘ 
ƪƻƻǎǘŀƳŀΣ wŀƪŜƴŘǳǎŜ ŀōƛƭ ǇŅǊƛƴƎǳ ww-ƛ ǎŜƭƭŜƪǎΣ Ŝǘ ǾŜŜƴŘǳŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǾŀƧŀǾŀ ƛǎƛƪǳ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜǎΦ 
±ŀǎǘŀǾŀƭǘ ww{ Ϡ пп ǇǳƴƪǘƛƭŜ н ƻƴ ww-ƛ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎǳƿƛƎǳǎ ǊƛƛƎƛ- ja kohaliku omavalitsuse asutusel 
ƴƛƴƎ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜƭ Ǿƿƛ ŦǸǸǎƛƭƛǎŜƭ ƛǎƛƪǳƭ ŀǾŀƭƛƪǳ ǸƭŜǎŀƴŘŜ ǘŅƛǘƳƛǎŜƪǎΦ YǳƛǾƿǊŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎ ƻǎŀƴŀ ƭŀƛŜƳŀǎǘ 
ǎƻǘǎƛŀŀƭƘƻƻƭŜƪŀƴŘŜǎǸǎǘŜŜƳƛǎǘ ƪǳƧǳǘŀō ŜƴŘŀǎǘ ŀǾŀƭƛƪƪǳ ǘŜŜƴǳǎǘΣ ƻƴ ƪƿƴŜŀƭǳƴŜ ŀƭǳǎ ŀƴŘƳŜǎǳōƧŜƪǘƛ 
andmŜǘŜ ǇŅǊƛƳƛǎŜƪǎ ǎƻōƛǾΦ {ŀǊƴŀǎŜƭǘ a¢w-i puhul kirjeldatule on ka RR loetletud SKAIS-ƛ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ 
мт ƭƿƛƪŜǎ м ǸƘŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎƭƛƪǳ ŀƴŘƳŜŀƴŘƧŀƴŀ ƧŅǊƎƳƛǎŜǎ ǎƿƴŀǎǘǳǎŜǎΥ αEesti rahvastikuregister on 
ŀƴŘƳŜŀƴŘƧŀ ƪŅŜǎƻƭŜǾŀ ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ-ǎ у ƴƛƳŜǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ǸƭŘŀƴŘƳŜǘŜ ƪƻƘǘŀ ƛǎƛƪǳƭŜ ǊƛƛƪƭƛƪŜ ǘƻŜǘǳǎǘŜΣ 
ǇŜƴǎƛƻƴƛŘŜΣ ƘǸǾƛǘƛǎǘŜ Ƨŀ Ŝƭŀǘƛǎŀōƛ ǇŀƪƪǳƳƛǎŜΣ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ Ƨŀ ƳŀƪǎƳƛǎŜ ŜŜǎƳŅǊƎƛƭ ƴƛƴƎ ƻƘǾǊƛŀōƛΣ ǇǳǳŘŜ 
raskusastme tuvastamise, abivahendi-, sotsiaalse rehabilitatsiooni ja erihoolekandeteenuse 
ƪƻǊǊŀƭŘŀƳƛǎŜ ŜŜǎƳŅǊƎƛƭΦάΦ 

«ƭŀƭǘƻƻŘǳƎŀ ŀǊǾŜǎǘŀŘŜǎ Ŝƛ ǘǳǾŀǎǘŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ƪƻǊǊŀƭŘŀƳƛǎŜ ŜŜǎƳŅǊƎƛƭ όƛǎƛƪǳ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ 
kontrollimiseks) RR-ǎǘ ŀƴŘƳŜǘŜ ǇŅǊƛƳƛǎŜƪǎ ǾŀƧŀŘǳǎǘ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜ muutmiseks. 

7.5.2. YƻƪƪǳǾƿǘŜ Ƨŀ ƧŅǊŜƭŘǳǎŜŘ 

YƻƪƪǳǾƿǘǾŀƭǘ  ǘǳǾŀǎǘŀǘƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜŜƴǳǎǘ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛǾŀǎ ƿƛƎǳǎǊŀŀƳƛǎǘƛƪǳǎ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ 
ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜƪǎ ǾŀƧŀƭƛƪǳŘ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ǇŜŀƳƛǎŜŘ ƳǳǳŘŀǘǳǎǾŀƧŀŘǳǎŜŘΥ 

1. AV-ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƻƴ ƻǘǎǘŀǊōŜƪŀǎ ƭǳǳŀ ǎŜƭƎŜ ƭŜƎŀŀƭŘŜŦƛƴƛǘǎƛƻƻƴ 
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Hetkeolukorras puudub AV-ǘƿŜƴŘƛƭ ƭŜƎŀŀƭŘŜŦƛƴƛǘǎƛƻƻƴ ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜ ƳƿƛǎǘŜ ǎƛǎǳǎǘŀƳƛǎŜƭ ƭŅƘǘǳǘŀƪǎŜ 
AV-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н ƭƿƛƪŜ н ŜǎƛƳŜǎŜǎ ƭŀǳǎŜǎΣ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛŘŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎŜ ƪƻƴǘŜƪǎǘƛǎ ŜǎƛǘŀǘǳŘ 
ƳŅŅǊŀǘƭǳǎŜǎǘ όŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎǘ ƪŅǎƛǘƭŜǾŀ ŀǊǎǘƛΣ ƿŜΣ ŅƳƳŀŜƳŀƴŘŀΣ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛΣ ƭƻƎƻǇŜŜŘƛ Ǿƿƛ 
ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǊŀǇŜǳŘƛ ǘƿŜƴŘƛ Ǿƿƛ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǘǎƛƻƻƴƛǇƭŀŀƴƛ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎ). Arvestades, et 
ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛƴŜ όƪǳƛŘ ƿƛƎǳǎǎŜƭƎǳǎŜ ǘŀƎŀƳƛƴŜ ƛǎŜƎƛ ƧǳƘǳƭΣ ƪǳƛ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎǘ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜ 
Ŝƛ ǾƿŜǘŀƪǎύ ŜŜƭŘŀō ƳǳǳŘŀǘǳǎƛ !±-ƳŅŅǊǳǎŜǎΣ ƳƛƭƭŜƎŀ ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜ ƪƛƴŘƭŀƪǎ ƻƭǳƭƛǎŜŘ !±-ǘƿŜƴŘƛǘ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀŘ 
asjaolud, sh AV-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎΣ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ƳŅŅǊŀǘƭŜƳƛǎŜ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜŘ ƴƛƴƎ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛǎŜ 
tingimused ja kord, on otstarbekas luua AV-ƳŅŅǊǳǎŜǎǎŜ ŜǊŀƭŘƛǎŜƛǎŜǾ ǎŅǘŜΣ ƳƛƭƭŜǎ ŜǎƛǘŀǘŀƪǎŜ AV-ǘƿŜƴŘƛ 
ƭŜƎŀŀƭŘŜŦƛƴƛǘǎƛƻƻƴΦ ±ŀǎǘŀǾŀ ƭŜƎŀŀƭŘŜŦƛƴƛǘǎƛƻƻƴƛ ǎƛǎǳǎǘŀƳƛǎŜƭ ǎŀŀō Ǿƿǘǘŀ ŀƭǳǎŜƪǎ ǘŅƴŀǎŜ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н 
ƭƿƛƪŜ н ŜǎƛƳŜǎŜ ƭŀǳǎŜ ǎƿƴŀǎǘǳǎŜΦ 

2. AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƴƛƴƎ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ Ƨŀ ƪƻǊŘ όǎƘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ Ƨŀ 
ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ƳŅŅǊŀǘƭŜƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜŘύ ǘǳƭŜō ǎŅǘŜǎǘŀŘŀ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎΣ ƴǘ !±-ƳŅŅǊǳǎŜǎ 

AV-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ ƻƴ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀǎ ǸƭŘƛǎǘŀǘǳŘ ǎƿƴŀǎǘǳǎŜǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ Ϡ н ƭƿƛƪŜǎ н 
ning koosneb abivahendi vajaduse tuvastamise faktist, abivahendi ISO-koodist ning selle puudumisel 
ƴƛƳŜǘǳǎŜǎǘ Ǿƿƛ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎŜǎǘΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ L{h-ƪƻƻŘƛ ǘŅǇǎǳǎŜƎŀ ƪƛƴŘƭŀƪǎ ƳŅŅǊŀǘŀΦ 
¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳƎŀ ƪŀŀǎƴŜō ǸƘŜƭǘ Ǉƻƻƭǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎŜƛǎǳ ǸƘǘƭǳǎǘŀƳƛƴŜΣ ƪǳƛŘ 
ƪŀ ǾŀƧŀŘǳǎ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜ ƳǳǳǘƳƛǎŜƪǎ ǎŜƭƭƛǎŜƭǘΣ Ŝǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ ƻƭŜƪǎ ǎŜƴƛǎŜǎǘ ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ 
ƳŅŅǊŀǘƭŜǘǳŘΦ !ǊǾŜǎǘŀŘŜǎΣ Ŝǘ AV-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ ƻƴ Ƨǳōŀ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀǎ όǸƭŘƛǎǘŀǘǳŘ ƪǳƧǳƭύ 
ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ !±-ƳŅŅǊǳǎŜǎΣ ƻƭŜƪǎ ƿƛƎǳǎƭƻƻƳŜŀƭŀǎŜƭǘ ƻǘǎǘŀǊōŜƪŀǎ ǎŜŜΣ ƪǳƛ ƪŀ ǘŅǇǎǳǎǘŀǘǳŘ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎ 
ǎŀƳŀǎ ƳŅŅǊǳǎŜǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘŀƪǎΦ 

IŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀǎ Ŝƛ ƻƭŜ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎŀ ŜƎŀ ƪŜƘǘŜǘǳƪǎ ǘǳƴƴƛǎǘŀƳƛǎŜ ƪƻǊŘŀΦ 
tǊŀƪǘƛƪŀǎ ƭŅƘǘǳǘŀƪǎŜ ŀƎŀ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜǎǘΣ Ŝǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎ ƻƴ ǾƿǊŘƴŜ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ ƭƛǎŀǎ ƳŅǊƎƛǘǳŘ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǎǳǘǳǎŀƧŀƎŀΦ YǳƛǾƿǊŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎ Ƨŀ ƪŜhtetus on seisundid, millega kaasneb isikutele 
ƻƭǳƭƛǎǘŜ ƿƛƎǳǎǘŜ ǘŜƪƪƛƳƛƴŜ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ƭƿǇǇŜƳƛƴŜΣ ǘǳƭŜƪǎ !±-ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ƳŅŅǊŀǘƭŜƳƛǎŜ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜŘ 
ning AV-ǘƿŜƴŘƛ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛǎŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ Ƨŀ ƪƻǊŘ ǎŅǘŜǎǘŀŘŀ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛƎŀΦ 

3. SHS-i volitusnormide ulatus ja AV-ƳŅŅǊǳǎŜ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛƳƛǎŀƭŀ ǾŀƧŀǾŀŘ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀǘ ŀƴŀƭǸǸǎƛ Ƨŀ 
ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜƭǘ ƳǳǳŘŀǘǳǎƛκǘŅƛŜƴŘǳǎƛ 

!Ǿŀƭƛƪǳ ƿƛƎǳǎŜ ǸƭŘǇƿƘƛƳƿǘŜǘŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ Ŝƛ ǘƻƘƛ ǎŜŀŘǳǎŜ ŀƭǳǎŜƭ ŀƴǘǳŘ ƿƛƎǳǎŀƪǘ ǸƭŜǘŀŘŀ ǎŜŀŘǳǎŜǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ 
Ǿƻƭƛǘǳǎƛ ŜƎŀ ƻƭƭŀ ǎŜŀŘǳǎŜƎŀ ǾŀǎǘǳƻƭǳǎΦ ¢ŅƴŀǎŜƭ ƪǳƧǳƭ Ŝƛ ǎƛǎŀƭŘŀ {I{ ǸƘǘŜƎƛ ǾƻƭƛǘǳǎƴƻǊƳƛΣ ƳƛƭƭŜǎǘ ƻƭŜƪǎ 
ƻǘǎŜǎŜƭǘ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǘǳƭŜǘŀŘŀΣ Ŝǘ !±-ƳŅŅǊǳǎŜǎ Ǿƿƛō ǎŅǘŜǎǘŀŘŀ !±-ǘƿŜƴŘƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘŅǇǎŜƳŀƛŘ ŀǎƧŀƻƭǳǎƛŘΣ ǎƘ 
ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳΣ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ƳŅŅǊŀǘƭŜƳƛǎŜ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜƛŘ Ǿƿƛ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛǎŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎƛ Ƨŀ ƪƻǊŘŀ όŜǊƛƴŜǾŀƭǘ 
ƴŅƛǘŜƪǎ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳ ƻǎŀǎ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƪŀŀǊŘƛ ƪƻƘǘŀ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳǎǘύΦ {ŀƳŀǎ ǎŅǘŜǎǘŀō !±-
ƳŅŅǊǳǎ AV-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳ ǾŀŀǘŀƳŀǘŀ ŜŜƭǘƻƻŘǳƭŜ ƪŀǳŘǎŜƭǘ όϠ н ƭƿƛƪŜ н ǘŜƛǎŜ ƭŀǳǎŜ ƪǳƧǳƭύ Ƨǳōŀ ǘŅƴŀ 
ƪŜƘǘƛǾŀƭ ƪǳƧǳƭΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ ǾŀƧŀō ƪŀŀƭǳƳƛǎǘ ƪǸǎƛƳǳǎ ǎŜƭƭŜǎǘΣ ƪŀǎ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ ŀƭǳǎŜƪǎ ƻƭŜǾŀŘΣ {I{-s sisalduvad 
ǾƻƭƛǘǳǎƴƻǊƳƛŘ ǾƿƛƳŀƭŘŀǾŀŘ ƴŜƴŘŜ ǘŅƴŀǎŜƭ ƪǳƧǳƭ Ƨŀ ǳƭŀǘǳǎŜǎ ǸƭŀƭƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ƳǳǳŘŀǘǳǎŜǘǘŜǇŀƴŜƪǳǘŜ 
ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎǘ Ǿƿƛ ƻƴ ǎŜƭƭŜƪǎ ǾŀƧŀƭƛƪ {I{-ǎ ǎƛǎŀƭŘǳǾŀƛŘ ǾƻƭƛǘǳǎƴƻǊƳŜ Ƴǳǳǘŀ όǾƿƛ ǘŅƛŜƴŘŀŘŀ ǎŜŀŘǳǎǘ ǳǳŜ 
volitusnormiga). 

Analoogselt ei sisalda ka kehtiva AV-ƳŅŅǊǳǎŜ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛƳƛǎŀƭŀ ǎŅǘŜǘΣ ƳƛƭƭŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǎŀŀƪǎƛŘ !±-ƳŅŅǊǳǎŜǎ 
sisalduda AV-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜƪƻƻǎǎŜƛǎǳΣ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀƧŀ ƴƛƴƎ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛǎŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜ Ƨŀ ƪƻǊǊŀƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǎŅǘǘŜŘΦ 
{ŜƭƭŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ ǘǳƭŜƪǎ ǎƿƭǘǳƳŀǘŀ ǎŜƭƭŜǎǘΣ ƪŀǎ Ŝǎineb vajadus SHS-s sisalduvate volitusnormide 
ǘŅƛŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜΣ !±-ƳŅŅǊǳǎŜ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛƳƛǎŀƭŀ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ ǘŅƛŜƴŘŀŘŀΦ 

4. YƿƛƎƛ όƴƛƛ ƪŜƘǘƛǾŀǘŜ ƪǳƛ ƪŀ ƪŜƘǘŜǘǳǘŜύ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎǇŅǊŀǎǳǎŜ 
tagamiseks tuleb AV-ƳŅŅǊǳǎǘ ǘŅƛŜƴŘŀŘŀ 
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¢ŀƎŀƳŀƪǎ ƳŀƪǎƛƳŀŀƭǎŜǘ ƪƻƻǎƪƿƭŀ LY«a-ǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀ ƳƛƴƛƳŀŀƭǎŜ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎŜ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜƎŀ ƻƭŜƪǎ 
ƿƛƎǳǎƪƛƴŘƭŀƛƳ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛƛǾ ǎŜŜΣ ƪǳƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ ǎŀŀƪǎ wŀƪŜƴŘǳǎŜ ŀōƛƭ ǘŜƻǎǘŀŘŀ ǇŅǊƛƴƎǳ ǸƪǎƴŜǎ 
konkreetse AV-ǘƿŜƴŘƛ Ǿƿƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛΣ ƳƛǘǘŜ ƪƿƛƎƛ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƎa seotud kehtivate AV-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǎǳƘǘŜǎΦ 
hƭǳƪƻǊǊŀǎΣ ƪǳǎ ǎŜŜ Ŝƛ ƻƭŜ όǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛƭƛǎǘŜƭ Ǿƿƛ ƳǳǳŘŜƭ ǇƿƘƧǳǎǘŜƭύ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛǘŀǾΣ ǎŀŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜ 
ǇŀǊŀǘŀƳŀǘǳƭǘ ƪƻǊǊŀƎŀ ƭƛƎƛǇŅŅǎǳ ƪƿƛƎƛƭŜ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳ ƪŜƘǘƛǾŀǘŜƭŜ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜƭŜΦ Yǳƛ ǸƘŜ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜ !±-
ǘƿŜƴŘƛ ǇŅǊƛƳƛƴŜ Ŝƛ ƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪΣ ǘǳƭŜƪǎ ¢aY«[-ƭŜ ƭƛǎŀǘŀǾŀǘ ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎƭŜǇƛƴƎǳǘ ǘŅƛŜƴŘŀŘŀ ǎŜƭƭƛǎŜƭǘΣ Ŝǘ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ƻƭŜƪǎ ¢aY«[-ǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ƪƻƘǳǎǘǳǎǘŜ ǘŅƛǘƳƛǎŜƪǎ ƿƛƎǳǎ ǘǀǀŘŜƭŘŀ ƪƿƛƪƛ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ 
ƛǎƛƪǳƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ƪŜƘǘƛǾŀǘŜ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜƛŘΦ ±ŀǎǘŀǎŜƭ ƧǳƘǳƭ Ǿƿƛō ƴŅƛǘŜƪǎ ƻƭǳƪƻǊǊŀǎΣ ƪǳǎ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ 
ƛǎƛƪ ǎƻƻǾƛō ǎƻŜǘŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŀƛƴǳƭǘ ǸƘŜ ǘŜƳŀƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭΣ 
ƪŀŀǎƴŜŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ǉƻƻƭǘ ǸƭŜƳŅŅǊŀƴŜ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛƴŜΦ 

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎŜŘ ¢aY«[-i raames on seotud kehtivale AV-ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƳŅǊƎƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ǎƻƻŘǳǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ ƳǸǸƳƛǎŜ Ǿƿƛ ǸǸǊƛƳƛǎŜƎŀΦ !ōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ǉƻƻƭǘ ǎŜƭƭƛǎǘŜ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛƴŜΣ 
Ƴƛǎ Ŝƛ ƻƭŜ ŜŜƭǘƻƻŘǳŘ ŜŜǎƳŅǊƎƛƎŀ ǎŜƭƎŜǎ Ƨŀ ǸƘŜǎŜƭǘ ƳƿƛǎǘŜǘŀǾŀǎ ƪƻƻǎƪƿƭŀǎ ƻƴ ǊƛǎƪŀƴǘƴŜ Ƨŀ Ǿƿƛō ƪǳƧǳǘŀŘŀ 
Ǿŀǎǘǳƻƭǳ LY«a-ǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀǘŜ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ŜŜǎƳŅǊƎƛǇŅǊŀǎŜ Ƨŀ ƳƛƴƛƳŀŀƭǎŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ ǇƿƘƛƳƿǘŜǘŜƎŀΦ 
¢Ŝƛǎƛǎƿƴǳ ǘǳƭŜƪǎ ǾŅƭǘƛŘŀ ƻƭǳƪƻǊŘŀΣ ƪǳǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ƻƴ όǾŅƘŜƳŀƭǘ ƛƭƳŀ ƛǎƛƪǳ ŜǊŀƭŘƛǎŜƛǎǾŀ 
ƴƿǳǎƻƭŜƪǳǘŀύ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǘǀǀŘŜƭŘŀ ƪŀ ǘŜƳŀƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ƪŜƘǘŜǘǳǘŜ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜƛŘΦ 

YǳƛƎƛ Ǿƿƛō ŀǊƎǳƳŜƴǘŜŜǊƛŘŀΣ Ŝǘ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘŜƭ ƻƴ LY«a-ǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ ǇƛƛǎŀǾ ƿƛƎǳǎƭƛƪ ŀƭǳǎ ƪƿƛƎƛ 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳǘŜ ƪŜƘǘƛǾŀǘŜ Ƨŀ ƪŜƘǘŜǘǳǘŜ !±-ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜƪǎΣ ƻƭŜƪǎ ƳŀƪǎƛƳŀŀƭǎŜ 
ƿƛƎǳǎƪƛƴŘƭǳǎŜ ǘŀƎŀƳƛǎŜƪǎ ƻǘǎǘŀǊōŜƪŀǎ ƪŀ !±-ƳŅŅǊǳǎǘ ǘŅƛŜƴŘŀŘŀ ǎŅǘǘŜƎŀΣ Ƴƛǎ ŀƴƴŀƪǎ !±-ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭŜ ǎŜƭƎŜǎƿƴŀƭƛǎŜƭǘ ƿƛƎǳǎŜ ƪƿƛƎƛ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘΣ ƴƛƛ ƪŜƘǘƛǾŀǘŜ ƪǳƛ ƪŀ ƪŜƘǘŜǘǳǘŜ !±-
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜƪǎΦ 

5. aǳǳŘŀǘǳǎŜŘ ŀǎƧŀǎǎŜǇǳǳǘǳǾŀǘŜ ŀƴŘƳŜƪƻƎǳŘŜ ŀƭǳǎŜƪǎ ƻƭŜǾŀǘŜǎ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎ 

¢ǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǘŜƻǎǘŀō {Y! όǊŀƪŜƴŘǳǎŜ ƪŀǳŘǳ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘύ ǇŅǊƛƴƎǳƛŘ ǘŜƛǎǘŜǎǎŜ 
ǊƛƛƎƛ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪǳǳƭǳǾŀǘŜǎǎŜ ŀƴŘƳŜƪƻƎǳŘŜǎǎŜ όǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳƪƻǊǊŀƭŘǳǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛΣ ƪǳǘǎŜǊŜƎƛǎǘǊƛǎǎŜΣ 
MTR-i ja RR-i) selleks, et veenduda AV-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƿƛƎǳǎŜǎ !±-ǘƿŜƴŘƛǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ Ƨŀ Ŝǘ ǾŜŜƴŘǳŘŀ 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳƭŜ ǎŜŀǘǳŘ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜ ǘŅƛŘŜǘǳǎŜǎΦ ±ŀǎǘŀǾŀ ŀƴŘƳŜƭƛƛƪƭǳǎŜ ƿƛƎǳǎǇŅǊŀǎǳǎŜ ǘŀƎŀƳƛǎŜƪǎ ǘǳƭŜō 
SKAIS-ƛ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎǘ ǘŅƛŜƴŘŀŘŀ ǎŜƭƭƛǎŜƭǘΣ Ŝǘ {Y!L{-i andmeandjaks abivahenditeenuse korraldamise 
ŜŜǎƳŅǊƎƛƭ ƻƭŜƪǎ ƭƛǎŀƪǎ ǎŜŀƭ Ƨǳōŀ ƭƻŜǘƭŜǘǳŘ ŀƴŘƳŜƪƻƎǳŘŜƭŜ ƪŀ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳƪƻǊǊŀƭŘǳǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳΦ 
Kutseregistri vaates tuleb SKA-ƭ ǎƿƭƳƛŘŀ IŀǊƛŘǳǎ- ja Teadusministeeriumiga leping kutseandmetele 
ƧǳǳǊŘŜǇŅŅǎǳ ǎŀŀƳƛǎŜƪǎ ƻǘǎŜǇŅǊƛƴƎǳǘŜ ǘŜŜƭΦ «Ƙǘƭŀǎƛ ƻƭŜƪǎ ƿƛƎǳǎǎŜƭƎŜƛƳ ŀƭǘŜǊƴatiiv see, kui ka kutseregister 
SKAIS-s loetletud andmeandjate nimekirja lisataks. MTR on SKAIS-ƛ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎŜǎ ƪǸƭƭ ŀƴŘƳŜŀƴŘƧŀƴŀ Ƨǳōŀ 
ƭƻŜǘƭŜǘǳŘΣ ƪǳƛŘ ǾŀǎǘŀǾŀ ǎŅǘǘŜ ǎƿƴŀǎǘǳǎǘ ǘǳƭŜō ǘŅƛŜƴŘŀŘŀΣ Ŝǘ a¢w-ǎǘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ǘŜƎŜǾǳǎƭƻŀ ŀƴŘƳŜǘŜ 
ǇŅǊƛƳƛƴŜ ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ Ƨŀ ƿƛƎǳǎǇŅǊŀƴŜ ƪŀ !±-ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƿƛƎǳǎǘŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƳƛǎŜƪǎΦ ww-st andmete 
ǇŅǊƛƳƛǎŜƪǎ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎŜ ŀƭǳǎŜƭ ƳǳǳŘŀǘǳǎǾŀƧŀŘǳǎƛ Ŝƛ ǘǳǾŀǎǘŀǘǳŘΦ 

SKAIS-ƛ ǇƿƘƛƳŅŅǊǳǎǘ ǘǳƭŜō ǘŅƛŜƴŘŀŘŀ ƪŀ ǎŜƭƭŜǎ ŀƴŘƳŜƪƻƎǳǎ ǘǀǀŘŜƭŘŀǾŀǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ƻǎŀǎ ς ǘŜƛǎƛǎƿƴǳ ǘǳƭŜō 
ƪƿƴŜŀƭǳƴŜ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛ Ϡ ф ƭƿƛƎŜǘ млΣ Ƴƛǎ ǎŅǘŜǎǘŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŜŜǎǘ ǘŀǎǳ ƳŀƪǎƳƛǎŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎŜ ǸƭŜǾƿǘƳƛǎŜ 
ŀƭǳǎŀƴŘƳŜŘΣ ǘŅƛŜƴŘŀŘŀ ǇǳƴƪǘƛƎŀΣ ƳƛƭƭŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǎƛǎŀƭŘǳƪǎid SKAIS-s edaspidi ka AV-ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜŘΦ 

7.5.3. lƛƎǳǎǊǳǳƳƛ ǾƛƛǘŜŘ  

[1] Yǳƛ ǘŜƪǎǘƛǎ Ŝƛ ƻƭŜ ƳŅǊƎƛǘǳŘ ǘŜƛǎƛǘƛΣ ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ ƪŅŜǎƻƭŜǾŀǎ ŀƴŀƭǸǸǎƛƻǎŀǎ ƭǸƘŜƴŘŜƛŘ Ƨŀ ǘŜǊƳƛƴŜƛŘ ǎŀƳŀǎ 
ǘŅƘŜƴŘǳǎŜǎΣ ƴŀƎǳ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊŘŀ ƪŅǎƛǘƭŜǾŀǎ ǇŜŀǘǸƪƛǎ αƿƛƎǳǎǊǳǳƳƛ ƪŀŀǊŘƛǎǘǳǎάΦ 

[2] {Y! ǾŜŜōƛƭŜƘŜƭ ŀǾŀƭŘŀǘǳŘ ¢aY«[-ƛ ƴŅƛŘƛǎΦ YŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾΥ 
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/teenuseosutajale/abivahendi-
ettevottele. 
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https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/teenuseosutajale/abivahendi-ettevottele
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/teenuseosutajale/abivahendi-ettevottele
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/teenuseosutajale/abivahendi-ettevottele
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/teenuseosutajale/abivahendi-ettevottele
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/teenuseosutajale/abivahendi-ettevottele
https://medre.tehik.ee/search/employees
https://mtr.ttja.ee/
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7.6. Tulevikulahenduse komponendid ja tehnoloogiad 

7.6.1. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛŘ - Arhitektuur 

7.6.1.1. Abivahendi vajaja tegevused 
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Vt Tehnilised valikud: valitud lahendus 

Abivahendite vajaja saab teenuseid tarbida kolmel viisil: 

1. eesti.ee - info kuvamine sarnaselt digiretseptidega  
a. [ƛƛŘŜǎǘǳǎ ǸƭŜ ·-tee. Andmevahetuseks kasutatakse FHIR standardit (vt FHIR standard) 

2. AV kataloog SKAIS avalikus veebis (kuna tegemist on avaliku infoga, siis saavad seda kasutada ka 
ǘŜƛǎŜŘ ǊƻƭƭƛŘ ƴŀƎǳ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜύ 

3. SKAIS iseteenindus - ƪǳǾŀō ǎŀƳŀ ƛƴŦƻǘ ƪǳƛ ŜŜǎǘƛΦŜŜΣ ƪǳƛŘ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ƴŅƘŀ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǎŜƻǎŜƛŘ !± 
ǘŜƘƛƴƎǳǘŜƎŀ ƴƛƴƎ ŜǎƛƴŘǳǎƿƛƎǳǎŜƛŘ ƻƳŀŘŜǎ ƪŀ ǘŜƛǎǘŜ ƛǎƛƪǳǘŜ ǘƿŜƴŘŜƛŘ
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7.6.1.2. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘ 
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Vt Tehnilised valikud: valitud lahendus 

Vt ±ŀƧŀƭƛƪǳŘ ǾŅƭƛǎŜŘ ǘŜŜƴǳǎŜŘ 

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ό¢¢hύ ǎŀŀō ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ǘŀǊōƛŘŀ ƪŀƘŜƭ ǾƛƛǎƛƭΥ 

1. X-tee  
a. Andmevahetuseks kasutatakse FHIR standardit (FHIR standard) 
b. {ŜƭƭƛǎŜƭ ƧǳƘǳƭ ǇŜŀō ¢¢h ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ ŀǊŜƴŘŀƳŀ ƛǎŜ ǾŀƧŀƭƛƪǳ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭƛƛŘŜǎŜ 

2. Keskne kasutajaliides SKAISis  
a. Sisselogimine toimub SKAISis TEHIK SSO kaudu kuva avamisel 
b. ¢¢h ǎǸǎǘŜŜƳ ǇŜŀō ŀƛƴǳƭǘ ƻǎƪŀƳŀ ƿƛƎŜƭŜ ¦w[ƛƭŜ ǎǳǳƴŀǘŀ 
c. ±ƿƛƳŀƭƛƪ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ƪŀ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘŜƭΣ ƪŜƭƭŜƭ ǇƻƭŜ ƻƳŀ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ 

 

7.6.2. Loodavad teenused 

±ŀƧŀƭƛƪǳŘ ǾŜŜōƛǘŜŜƴǳǎŜŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǘƿŜƴŘƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘŜ ƛƴǘŜƎǊŜŜǊƛƳƛǎŜƪǎ ǾŅƭƛǎǘŜǎǎŜ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎǎŜΦ 

FHIR standard - ƪǳƴŀ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ǘƻƛƳǳō ǸƭŜ ·-tee eesti.ee keskkonnas, siis on vajalik arendada 
ǾŅƭƛǎǘŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜƴŀΦ 

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛŘ 

Kasutuslood ¦/мн LǎƛƪǳƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ sirvimine 

¦/мс !± ǘƿŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭŀƴŘƳŜǘŜ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

¦/мт !± ǘƿŜƴŘƛ ŜƪǎǇƻǊǘƛƳƛƴŜ t5C Ŧŀƛƭƛƴŀ 

¦/нл YƻƭƳŜ ǾƛƛƳŀǎŜ !± ǘƿŜƴŘƛ ǎƛǊǾƛƳƛƴŜ 

¦/мо !± ǘƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛƴŜ 

¦/мп !± ǘƿŜƴŘƛ ƳǳǳǘƳƛƴŜ 

¦/мр !± ǘƿŜƴŘƛ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛƴŜ 

¢ǸǸǇ X-tee. FHIR 

Sisendid Vastavalt FHIR standardile. 

±ŅƭƧǳƴŘƛŘ !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛǘŜ CILw ŀƴŘƳŜǎǘǊǳƪǘǳǳǊ 

Liidestujad eesti.ee (ainult andmete vaatamine), TTO-ŘŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘ όǾŀŀǘŀƳƛƴŜΣ ƳǳǳǘƳƛƴŜύΣ 
ǘǳƭŜǾƛƪǳǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ Ŝǘ ƪŀ ¢ŜǊǾƛǎŜƧǳƘǘƛƳƛǎŜ ǘǀǀƭŀǳŘ 

aŅǊƪǳǎŜŘ FHIR kasutamise puhul on ǘŜƘƴƛƭƛǎŜƭǘ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ǸƘŜ ·-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎŜƎŀΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō 
andmeid ning selle alamressursse leida ning neil teatud operatsioone rakendada.  

t5C ŦƻǊƳŀŀŘƛǎ ŘƻƪǳƳŜƴǘ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŀƭŀƳǊŜǎǎǳǊǎǎΣ ƳƛŘŀ ǎŀŀō ŜǊŀƭŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜƭ 
ǇŅǊƛŘŀ όōŀǎŜсп ƪƻŘŜŜǊƛƴƎǳǎ ŀƴŘƳŜǾŅƭƛύΦ 
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7.6.3. Muudatused olemasolevas funktsionaalsuses 

7.6.3.1. Abivahendite tehingute teostamine 

{ǸǎǘŜŜƳƛŘΣ Ƴƛǎ ǾŀƧŀǾŀŘ ƳǳǳŘŀǘǳǎƛΥ 

1. SKAIS2 
2. TTO-dŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘ 
3. AV tehingute MISP2 

https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/teenuseosutajale/abivahendi-
ettevottele (Abivahendite e-teenus) 

Kasutuslood: 

1. ¦/но Lǎƛƪǳ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǎƛǊǾƛƳƛƴŜ 
2. ¦/нп ¢ƿŜƴŘƛƭŜ Ƨŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜ ǾƛƛǘŀƳƛƴŜ ƳǸǸƎƛǘŜƘƛƴƎǳ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎŜƭ 

IŜǘƪŜƭ ƻƴ ƪŀǎǳǘǳǎŜǎ ƧŅǊƎƴŜǾŀŘ ǘŜŜƴǳǎŜŘΥ 

1. lƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭ 
2. L{h ƭƛƳƛƛǘƛŘŜ ǇŅǊƛƴƎ 
3. Osamaksete arvutamine 
4. Tehingu loomine 
5. «ǸǊƛǘŜƘƛƴƎǳ ƭƿǇŜǘŀƳƛƴŜ 
6. ¢ŜƘƛƴƎǳ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛƴŜ 

¢ƿŜƴŘƛ ƪƻƴǘŜƪǎǘƛǎ ƻƴ ƪƿƛƎŜ ƻƭǳƭƛǎŜƳ Ϧ¢ŜƘƛƴƎǳ ƭƻƻƳƛƴŜϦΣ ƪǳǎ ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ ǎƛǎŜƴŘŀƴŘƳŜƛŘ ǘƿŜƴŘƛƭǘΥ 

1. Abivahendi ISO-kood 
2. ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƪƻƻŘ 
3. ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾ 

aƛƴƛƳŀŀƭǎŜƭǘ ƻƴ ǾŀƧŀ ƧŅǊƎƴŜǾŀƛŘ ƳǳǳŘŀǘǳǎƛΣ Ŝǘ ǘŜƘƛƴƎǳǘŜ ǘŜƻǎǘŀƳƛƴŜ ǎŀŀƪǎ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛǘǳŘ 
ǘƿŜƴŘƛǘΥ 

1. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜ ǇŜŀō ƴŅƎŜƳŀ ǘƿŜƴŘŜƛŘ  
a. ±ŀƧŀ ƭƛǎŀŘŀ ǳǳǎ Ǿƿƛ ǘŅƛŜƴŘŀŘŀ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘ όƴǘΦ ϦlƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭϦύ ǘŜŜƴǳǎǘΣ Ƴƛǎ 
ǘŀƎŀǎǘŀƪǎ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƴƛƳŜƪƛǊƧŀ 

2. ¢ƿŜƴŘƛǘ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎƛŘǳŘŀ ǘŜƘƛƴƎǳƎŀ  
a. aǳǳǘŀ ǘŜŜƴǳǎǘ Ϧ¢ŜƘƛƴƎǳ ƭƻƻƳƛƴŜϦ ƴŅƛǘŜƪǎ ƴƛƛΣ Ŝǘ ǸƪǎƛƪǳǘŜ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀŘŜ ŀǎŜƳŜƭ ƻƭŜƪǎ 
ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ǘƿŜƴŘƛ ƴǳƳōǊƛǘ 

3. {ǳǊƴǳŘ ƛǎƛƪǳ ǸǸǊƛǘŜƘƛƴƎǳǘ ǇŜŀō ǎŀŀƳŀ ƭƿǇŜǘŀŘŀ ǎƿƭǘǳƳŀǘŀ ǎŜƭƭŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛ ǎǘŀŀǘǳǎŜǎǘ 
4. ±ŜŀƘŀƭŘǳǎΦ YƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀ ǘƿŜƴŘƛ ǎǘŀŀǘǳǎǘΣ ƻƳŀƴƛƪǳ ǾŀǎǘŀǾǳǎǘ ǘƿŜƴŘƛ ƴǊ ŀƭǳǎŜƭ 

7.6.3.2. Erimenetlus 

{ǸǎǘŜŜƳƛŘΣ Ƴƛǎ ǾŀƧŀǾŀŘ ƳǳǳŘŀǘǳǎƛΥ 

1. SKAIS2 

9ǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛƴŜ ŜŜƭŘŀō !± ǘƿŜƴŘƛ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳ όŜƴŀƳŀǎǘƛύΣ ǎŜŜǘƿǘǘǳ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎƛŘǳŘŀ 
ŘƛƎƛǘŀŀƭƴŜ ǘƿŜƴŘ ǘŀƻǘƭǳǎŜƎŀΦ 

IŜǘƪŜƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ǘŀƻǘƭǳǎǘ ŜǎƛǘŀŘŀ ƧŅǊƎƴŜǾŀǘŜƭ ǾƛƛǎƛŘŜƭΥ 

https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/teenuseosutajale/abivahendi-ettevottele
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/teenuseosutajale/abivahendi-ettevottele
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1. LǎŜǘŜŜƴƛƴŘǳǎŜǎ όǸƭŘƛƴŜ ǎǳƘǘƭǳǎŜ ǾƻǊƳ ǾŀōŀǘŜƪǎǘƛƎŀΣ Ƴƛǎ ƭǳōŀō ǸƭŜǎǎŜ ƭŀŀŘƛŘŀ ƪŀ Ŧŀƛƭƛύ 
2. Posti teel 
3. Kohapeal SKA klienditeeninduses 
4. E-kirja teel 

9ǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎŜ ǎƛǎŜǎǘŀƳƛƴŜ ƪŀǎǳǘŀō ǘƿŜƴŘƛƭǘ ƘŜǘƪŜƭ ŀƛƴǳƭǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ L{h ƪƻƻŘƛ όEM001 EM otsuse 
sisestamineύ ƴƛƴƎ ǘƿŜƴŘƛ Ŧŀƛƭƛ ƪǳƛ ǎŜƭƭƛǎǘ ƻǘǎǳǎŜƭŜ ƧǳǳǊŘŜ Ŝƛ ƭƛǎŀǘŀΦ 

aƛƴƛƳŀŀƭǎŜƭǘ ƻƴ ǾŀƧŀ ƧŅǊƎƴŜǾŀƛŘ ƳǳǳŘŀǘǳǎƛΣ Ŝǘ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎ ǎŀŀƪǎ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛǘΥ 

1. ¢ŀƻǘƭǳǎŜƭ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǾƛƛŘŀǘŀ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭŜ ǘƿŜƴŘƛƭŜ  
a. Cŀƛƭƛ Ǿƿƛ ǇŀōŜǊŘƻƪǳƳŜƴŘƛ ŀǎŜƳŜƭ Ǿƿƛƪǎ Ǉƛƛǎŀǘŀ ǘƿŜƴŘƛ ƴǳƳōǊƛǎǘΦ Yǳƴŀ ǘŀƻǘƭǳǎŜ ǇǳƘǳƭ ƻƴ 
ǘŜƎŜƳƛǎǘ ƪŀǎ ǇŀōŜǊƛ Ǿƿƛ Ŝ-kirjaga, siis tehnilisi muudatusi selleks vaja ei ole. 

2. aŜƴŜǘƭŜƧŀ ǇŜŀō ǎŀŀƳŀ {Y!L{н ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǎ ƴŅƘŀ ǘƿŜƴŘƛ ƛƴŦƻǘ 
a. YƿƛƎŜ ƭƛƘǘǎŀƳ ƭŀƘŜƴŘǳǎ ƻƴ ƭƛǎŀŘŀ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƭƻƻƳƛǎŜ ƪǳǾŀƭŜ ǘƿŜƴŘƛ ƻǘǎƛƴƎ ƴǊ ƧŅǊƎƛΣ Ƴƛǎ 
ǘŀƎŀǎǘŀō ǘƿŜƴŘƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƛƴŦƻΣ ƳƛŘŀ ƳŜƴŜǘƭŜƧŀ ǎŀŀō ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ Ƨŀ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō L{h 
koodid otsusele lisada  

1. !ƭǘŜǊƴŀǘƛƛǾƴŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ƻƴ ŀǊŜƴŘŀŘŀ ƪŜǎƪƴŜ ƛǎƛƪǳ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǾŀŀǘŀƳƛǎŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎ 
(juhul kui on veel protsesse, kus nende vaatamine oluline on) 

b. ¢ƿŜƴŅƻƭƛǎŜƭǘ ƻƴ ƪŀ Ƴƿƛǎǘƭƛƪ ǎŀƭǾŜǎǘŀŘŀ ǾƛƛŘŜ ǘƿŜƴŘƛƭŜΣ ƳƛƭƭŜ ǇƿƘƧŀƭ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎ ƻƴ ƭƻƻŘǳŘ 
3. ±ŜŀƘŀƭŘǳǎΦ YƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀ ǘƿŜƴŘƛ ǎǘŀŀǘǳǎǘΣ ƻƳŀƴƛƪǳ ǾŀǎǘŀǾǳǎǘ ǘƿŜƴŘƛ ƴǊ ŀƭǳǎŜƭ 

7.6.3.3. ISO koodide seadistus 

{ǸǎǘŜŜƳƛŘΣ Ƴƛǎ ǾŀƧŀǾŀŘ ƳǳǳŘŀǘǳǎƛΥ 

1. SKAIS2 

Kasutuslood: 

1. UC26 Uu(t)e abivahendi(te) lisamine (skriptiga) 
2. UC27 Abivahendi(te) andmete muutmine (skriptiga)  
3. UC28 Abivahendi arhiveerimine (skriptiga) 
4. UC29 Arhiveeritud abivahendi taasaktiveerimine (skriptiga) 
5. UC30 Rakenduse seadistamine 

Olemasolevat ISO koodide infot SKAIS2s (2. ISO (abivahend)ύ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪŀǎǳǘŀŘŀ !± ƪŀǘŀƭƻƻƎƛ 
ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭΣ ƪǳƛŘ ǾŀƧŀƭƛƪ ƻƴ ǘŜƻǎǘŀŘŀ ƳƛƴƛƳŀŀƭǎŜƭǘ ƧŅǊƎƴŜǾŀƛŘ ǘŅƛŜƴŘǳǎƛΥ 

1. ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀǘŜ ǊŜŜƎƭƛǘŜ ƳŀǎƛƴƭƻŜǘŀǾŀƪǎ ǘŜƎŜƳƛƴŜ όƘŜǘƪŜƭ ƻƭŜƳŀǎ ǎŜƭƎƛǘŀǾŀ 
tekstina nagu AV nimekirja failis) 

2. Erinevate keelte tugi. Kuna kataloogi on vajalik kuvada ka AV vajajatele, siis peavad olema 
toetatud samad keeled, mis eesti.ee-s (ET, EN, RU). Hetkel on olemas eestikeelesed nimetused ja 
kirjeldused. 

3. Seoste loomine ISO koodide ning RFK klassifikaatorite vahel (RFK klassifikaatorid on samuti 
SKAIS2s olemas ( vt RFK klassifikaatori halduse andmemudel ). 

4. tƛƭǘƛŘŜ Ǿƿƛ ƴŜƴŘŜ ǾƛƛŘŜǘŜ ƭƛǎŀƳƛƴŜ 

L{h ƪƻƻŘƛŘŜ ǎŜŀŘƛǎǘǳǎ ǘƻƛƳǳō {Y!L{нǎ ǎŜƴƛƳŀŀƴƛ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛ ǎƪǊƛǇǘƛŘŜƎŀΣ ƪǳƛŘ ǘǳƭŜǾƛƪǳǎ Ǿƿƛō ǎŜƭƭŜ ŀǎŜƳŜƭ 
arendada kasutajaliidese. 

https://wiki.sm.ee/display/SKAIS2/EM001+EM+otsuse+sisestamine
https://wiki.sm.ee/display/SKAIS2/EM001+EM+otsuse+sisestamine
file:///C:/pages/viewpage.action
https://wiki.sm.ee/display/SKAIS2/RFK+klassifikaatori+halduse+andmemudel
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7.6.4. Tehnilised valikud 

¢ŜƘƴƛƭƛǎƛ ǾŀƭƛƪǳƛŘ ƪŜǊƪƛǎ ŀƴŀƭǸǸǎƛ Ƨŀ ǾƛǎƛƻƴŜŜǊƛƳƛǎŜ ƪŅƛƎǳǎ пΣ ƳƛƭƭŜŘŜƭŜ ŀƭƭǇƻƻƭ ƻƴ ǾƛƛŘŀǘǳŘ ƧŅǊƎƳƛǎǘŜ 
koodnimetustega: 

1. Variant 1: SKAIS moodul 
a. Sh Variant 1A: SKAIS2 moodul (X-tee teenused + MISP2) 
b. Sh Variant 1B. SKAIS2 moodul (mikrofrontend, autentimine X-tee kaudu) 
c. Sh Variant 1C. SKAIS2 moodul (mikrofrontend, autentimine SKAIS kaudu) 

2. ±ŀǊƛŀƴǘ нΥ ¢ŜǊǾƛǎŜƧǳƘǘƛƳƛǎŜ ǘǀǀƭŀǳŘ  
3. ±ŀǊƛŀƴǘ оΥ 5ƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛƎŀ ǸƘŜƴŘŀƳƛƴŜ 
4. ±ŀǊƛŀƴǘ пΥ ¢ŅƛŜƭƛƪǳƭǘ ƛǎŜǎŜƛǎŜǾ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎ 

!ƭƭǇƻƻƭ ƻƴ ƪƿƛƪƛŘŜ ǾŀǊƛŀƴǘƛŘŜ ǎƛǎǳ Ƨŀ ǇƿƘƛƭƛǎǘŜ ƻƳŀŘǳǎǘŜΣ ŀƎŀ ƪŀ ǇƭǳǎǎƛŘŜ Ƨŀ ƳƛƛƴǳǎǘŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎΦ 

7.6.4.1. ¢ŜŜƴǳǎŜŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭŜ 

Variant 1: SKAIS2 moodul 

1. !± ŅǊƛǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘΣ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƴƛƴƎ ŀƴŘƳŜŘ ƭƛǎŀǘŀƪǎŜ ŜǊŀƭŘƛ ƳƻƻŘǳƭƛƴŀ {Y!L{н ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ 
2. ¢ŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ƪŀƪǎ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘΥ ·-ǘŜŜ Ǿƿƛ ƳƛƪǊƻŦǊƻƴǘŜƴŘ όǾǘΦ ǾŀǊƛŀƴŘƛŘ м! Ƨŀ м.ύΣ Ƴƛǎ 
Ŝƛ ǇŜŀ ƻƭŜƳŀ ǸƪǎǘŜƛǎǘ ǾŅƭƛǎǘŀǾŀŘΦ 

Plussid: 

1. AV tehingute teenused ja andmestruktuur on juba SKAISis teostatud.  
a. Olemas on ka ISO ning RFK koodide seosed ja seadistused. 
b. YŜǎƪƴŜ ƪƻƘǘ ƪǳƘǳ ƭƛǎŀŘŀ ǎŜŀŘƛǎǘǳǎǘ ƳƛƭƭŜƎŀ ƴƛƛ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪǳƛ ǘŜƘƛƴƎǳǘŜ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ŀǊǾŜǎǘŀƳŀ 

peavad. 

Variant 1A: SKAIS2 moodul (X-tee teenused + MISP2) 

1. Luuakse uued X-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎŜŘΣ ƳƛŘŀ ƘŀƪƪŀǾŀŘ ƪŀǎǳǘŀƳŀ ƪƿƛƪ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜŘΣ ƳƛŘŀ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀŘ ƻƳŀ ƛƎŀǇŅŜǾŀǎŜǎ ǘǀǀǎ ƪŀǎǳǘŀǾŀŘ 

2. Iga liidestuja ŀǊŜƴŘŀō ƻƳŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭƛƛŘŜǎŜ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƘŀƭŘŀƳƛǎŜƪǎΦ  
3. !± ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘŜ ƧŀƻƪǎΣ ƪŜƭƭŜƭ ǇƻƭŜ ƻƳŀ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛΣ ƭǳǳŀƪǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ǘƿŜƴŘŜƛŘ aL{tн-

s  (X-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǇƿƘƧŀƭ ƎŜƴŜǊŜŜǊƛǘǳŘ ƭƛƘǘƴŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭƛƛŘŜǎΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘƭŀƘŜƴŘǳǎύΦ 

Plussid: 

1. ¢ƿŜƴŅƻƭƛǎŜƭǘ ǘŜŜƴǳǎŜ ǘŜƭƭƛƧŀ ǎŜƛǎǳƪƻƘŀƭǘ ƪƿƛƎŜ ƻŘŀǾŀƳ ƭŀƘŜƴŘǳǎ 

Miinused: 

1. !ŜƎƭŀƴŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ƧǳǳǊǳǘŀƳƛƴŜ ƴƛƴƎ ƳǳǳŘŀǘǳǎǘŜ ƭŅōƛǾƛƛƳƛƴŜ ό¢¢h-l on vajalik X-teega liidestuda ja 
kasutajaliides ehitada) 

2. ¢ƿŜƴŅƻƭƛǎŜƭǘ ǇŜŀō Ŝƭǳǎ ƘƻƛŘƳŀ Ƴƛǘǳ ǘŜŜƴǳǎŜ ǾŜǊǎƛƻƻƴƛ ƪǳƛ ǎŜŜ ǇŜŀƪǎ oluliselt muutuma.  
3. bƿǊƪ ŀǳǘŜƴǘƛƳƛƴŜΦ {Y!L{ ǇŜŀō ǘŅƛŜƭ ƳŅŅǊŀƭ ǳǎŀƭŘŀƳŀ ¢¢h ǇƻƻƭǎŜǘ ƛǎƛƪǳ ŀǳǘŜƴǘƛƳƛǎǘΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ 

omada piisavaid turvagarantiisid. 

Variant 1B. SKAIS2 moodul (mikrofrontend, autentimine X-tee kaudu) 
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1. [ǳǳŀƪǎŜ ǳǳǎ ǘŜŜƴǳǎ ƪƻƻǎ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭƛƛŘŜǎŜƎŀΣ Ƴƛǎ ƭƛǎŀǘŀƪǎŜ ƛŦǊŀƳŜ Ǿƿƛ ƭƛƴƎƛ ƪǳƧǳƭ ƛƎŀǎǎŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎǎŜΣ 
ƳƛŘŀ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀŘ ƪŀǎǳǘŀǾŀŘ ƻƳŀ ƛƎŀǇŅŜǾŀǎŜǎ ǘǀǀǎΦ 

2. !ǳǘŜƴǘƛƳƛƴŜ ǘƻƛƳǳō ǘŀǳǎǘŀƭ ƭŅōƛ ·-ǘŜŜΣ ƳƛƭƭŜ ŀƭǳǎŜƭ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƻƪŜƴ ǇŀƴƴŀƪǎŜ ŀƪƴŀ ŀǾŀƳƛǎŜƭŜ 
kaasa 

a. ¢ŜŜƴǳǎ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛō ǎƛǎŜƴŘƛǎ ŀƴǘǳŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎǘ Ƙŀƭƭŀǘŀ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ 
ǘƿŜƴŘŜƛŘ 

3. {ǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘŜ ƧŀƻƪǎΣ ƪŜǎ ǸƘǘŜƎƛ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǎǎŜ ƪŜǎƪƪƻƴŘŀ Ŝƛ ǎŀŀ ƻƴ ǾŀƧŀ ŀǊŜƴŘŀŘŀ ϦǎƛǎǎŜǇŅŅǎǳϦ 
ƭŜƘǘ Ǿƿƛ Ƴƛƴƛ aL{tн ǊŀƪŜƴŘǳǎΣ Ƴƛǎ ƎŜƴŜǊŜŜǊƛō ƭƛƎƛǇŅŅǎǳƭƛƴƎƛΦ 

Plussid: 

1. hǎŀǇƻƻƭǘŜ ǸƭŘƪǳƭǳŘŜ ƳƿǘǘŜǎ ƪƿƛƎŜ ƻŘŀǾŀƳ ƭŀƘŜƴŘǳǎ ƪǳƛ ǾŀǊƛŀƴǘ м! όƭƛƛŘŜǎǘǳƧŀǘŜ ƪǳƭǳǎƛŘ ƘƻƛǘŀƪǎŜ 
kokku). 

2. ¢ŜŜƴǳǎŜ ƳǳǳŘŀǘǳǎƛ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƭŅōƛ Ǿƛƛŀ ǾŅƎŀ ƪƛƛǊŜǎǘƛ Ƨŀ ƪƿƛƎƛ ƭƛƛŘŜǎǘǳƧŀǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƪƻǊǊŀƎŀ. 

Miinused: 

1. ¦ǳŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭƛƛŘŜǎ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ƘŅǎǘƛ ƪƻƪƪǳ ǎƻōƛŘŀ ǎŜƭƭŜ tarkvara kasutajaliidesega, kuhu 
seda integreeritakse. 

2. ¢ǀǀǾƻƻƎ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ƻƭƭŀ ƪƿƛƎŜ ƻǇǘƛƳŀŀƭǎŜƳ Ƨŀ ƳǳƎŀǾŀƳ - integratsioon ei ole "seamless".  
3. Sarnaseid iframe/link lahendusi on TEHIKu poolel varem tehtud, kuid ainult andmete vaatamiseks 
ό!ƴŘƳŜǾŀŀǘǳǊƛ ǎŜǎǎƛƻƻƴƛ ǸƭŜƪŀƴŘŜ ǘŜŜƴǳǎ - https://pub.e-tervis.ee/manuals). Sellist, mis peaks 
ƪŀ ǘŀƎŀǎƛǎƛŘŜǘ ŀƴŘƳŀΣ ǇƻƭŜ ƳŜƛŜ ǘŜŀŘƳƛǎŜ ƧŅǊƎƛ ǾŜŜƭ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛǘǳŘ όƪǳƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǘŀƘŀō ǇŅǊŀǎǘ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǎƛǎŜǎǘŀƳƛǎǘ ƛƴŦƻǘ ƪŀ ƻƳŀ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ǎŀƭǾŜǎǘŀŘŀΣ ƴǘΦ ƛŘΣ ƪǳƛŘ ǎŜŘŀ ǾŀƧŀŘǳǎǘ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ 
ǊŀƘǳƭŘŀŘŀ ƳƿƴŜ ƭƛƘǘǎŀ ·-tee teenusega) 

4. bƿǊƪ ŀǳǘŜƴǘƛƳƛƴŜΦ {Y!L{ ǇŜŀō ǘŅƛŜƭ ƳŅŅǊŀƭ ǳǎŀƭŘŀƳŀ ¢¢h ǇƻƻƭǎŜǘ ƛǎƛƪǳ ŀǳǘŜƴǘƛƳƛǎǘΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ 
omada piisavaid garantiisid. 

Variant 1C. SKAIS2 moodul (mikrofrontend, autentimine SKAIS kaudu) 

1. Luuakse uus teenus koos kasutajaliidesega, mis lisatakse lingi kujul igasse rakendusse, mida AV 
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀŘ ƪŀǎǳǘŀǾŀŘ ƻƳŀ ƛƎŀǇŅŜǾŀǎŜǎ ǘǀǀǎΦ 

2. Autentimine toimub lingi avamisel kasutades SKAIS YŜȅŎƭƻŀƪƛ όƭŅōƛ ¢!w!ύ 

Plussid: 

1. ¢ƿŜƴŅƻƭƛǎŜƭǘ ƻǎŀǇƻƻƭǘŜ ǸƭŘƪǳƭǳŘŜ ƳƿǘǘŜǎ ƪƿƛƎŜ ƻŘŀǾŀƳ ƭŀƘŜƴŘǳǎ όƭƛƛŘŜǎǘǳƧŀǘŜ ƪǳƭǳǎƛŘ ƘƻƛǘŀƪǎŜ 
kokku ning autentimine on standardne). 

2. ¢ŜŜƴǳǎŜ ƳǳǳŘŀǘǳǎƛ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƭŅōƛ Ǿƛƛŀ ǾŅƎŀ ƪƛƛǊŜǎǘƛ Ƨŀ ƪƿƛƎƛ ƭƛƛŘŜǎǘǳƧŀǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƪƻǊǊŀƎŀ. 

Miinused: 

1. ¦ǳŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭƛƛŘŜǎ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ƘŅǎǘƛ ƪƻƪƪǳ ǎƻōƛŘŀ ǎŜƭƭŜ tarkvara kasutajaliidesega, kuhu 
seda integreeritakse. 

2. ¢ǀǀǾƻƻƎ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ƻƭƭŀ ƪƿƛƎŜ ƻǇǘƛƳŀŀƭǎŜƳ Ƨŀ ƳǳƎŀǾŀƳ - integratsioon ei ole "seamless".  
3. Kasutaja on AV rakenduse avamisel sunnitud uuesti sisse logima ka juhul kui ta on oma 

rakenduses juba seda teinud  
a. Juhul kui TTO teostab autentimist kasutades sama TARA SSO-d kui SKAIS, siis antud miinust 
ŜƴŀƳ Ŝƛ ƻƭŜΦ IŜǘƪŜƭ ŜōŀǘƿŜƴŅƻƭƛƴŜΦ 

4. Autentimisinfo saab sisaldada ainult isikut, puuduvad asutuse andmed. 

±ŀǊƛŀƴǘ нΥ ¢ŜǊǾƛǎŜƧǳƘǘƛƳƛǎŜ ǘǀǀƭŀǳŘ 

https://pub.e-tervis.ee/manuals
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1. !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ Ŧǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎ ƭƛǎŀǘŀƪǎŜ ¢ŜǊǾƛǎŜƧǳƘǘƛƳƛǎŜ ǘǀǀƭŀǳŀƭŜΣ ƪǳƘǳ ǎŀŀǾŀŘ 
ƭƛƎƛǇŅŅǎǳ ƪƿƛƪ !± ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀŘ όǎƘ ƪŀ ƳƛǘǘŜ-ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀŘύΦ 

Plussid: 

1. ¢W¢ ŀǎŜƴŘŀō !ƴŘƳŜǾŀŀǘǳǊƛΣ ƳƛŘŀ ƳƿƴŜŘ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ όƴǘ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛŘύ Ƨǳōŀ ǇǊŀŜƎǳ 
kasutavad. 

2. TJT-Ř ǇƻǎƛǘǎƛƻƴŜŜǊƛǘŀƪǎŜ ƪǳƛ ƪŜǎƪǎŜǘ ǘǀǀǾŀƘŜƴŘƛǘ ƪƿƛƎƛƭŜ ǘŜǊǾƛǎŜŀƴŘƳŜƛŘ ǾŀƧŀǾŀǘŜƭŜ 
ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘŜƭŜΣ ƪŜƭ ǇǳǳŘǳō ƻƳŀ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ Ǿƿƛ ƪŜƭƭŜ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ Ŝƛ ǾƿƛƳŀƭŘŀ ǳǇ¢L{ 
ǇƿƘƛƳƿǘŜǘŜ ƧŅǊƎƛ ǘǀǀǘŀƳƛǎǘΦ 

Miinused: 

1. ¢W¢ ǇƻǎƛǘǎƛƻƴŜŜǊƛǘŀƪǎŜ ƪǳƛ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀǘŜƭŜ ǎǳǳƴŀǘǳŘ ǘǀǀǊƛƛǎǘŀΦ Yŀǎ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜƭƛǎŜƭǘ ƻƴ 
ƪŀŀƭǳǘŀǾΣ Ŝǘ ƳƿƴŜƭŜ ¢W¢ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜƭŜ όƴǘ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƭƻƻƳƛƴŜύ ǎŀŀƪǎƛŘ ƭƛƎƛ ƪŀ ƳƛǘǘŜ-
ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀŘΚ 

2. !± ǘŜƘƛƴƎǳǘŜƎŀ ǸƘƛǎǘ L{h Ƨŀ wCY ƪƻƻŘƛŘŜ ǎŜŀŘƛǎǘǳǎǘ ǇŜŀƪǎ ǇŅǊƛƳŀ {Y!L{ƛǎǘ Ǿƿƛ ƭŜƛŘƳŀ ǸƘǘǎŜ ƪƻƘŀ 
selle hoidmiseks. 

±ŀǊƛŀƴǘ оΥ 5ƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛƎŀ ǸƘŜƴŘŀƳƛƴŜ 

1. !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜ ǘƻƛƳǳō ƪŀǎǳǘŀŘŜǎ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀƛŘ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ Ƨŀ ƪŜǎƪƪƻƴŘƛ. 

NB! 5ƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛƎŀ ǸƘŜƴŘŀƳƛƴŜ ƴƿǳŀō ǎƛǎǳƭƛǎŜƳŀǘ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ƴƛƴƎ ǘŀǎǳǾǳǎǳǳǊƛƴƎǳƛŘΣ ƳƛƭƭŜǎǎŜ ƻƴ ǾŀƧŀƭƛƪ 
ƪŀŀǎŀǘŀ ƳƿƭŜƳŀŘ ƻǎŀǇƻƻƭŜŘ ƴƛƴƎ Ƴƛǎ Ǿƿƛō ǘǳǳŀ ƪŀ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǘŜƻǎǘŀŘŀ ǸƘǘƭǳǎǘŀǾŀƛŘ ǎŜŀŘǳǎŜƳǳǳŘŀǘǳǎƛΦ 
{ŜƭƭƛƴŜ ŀƴŀƭǸǸǎ ƻƴ ǾŅƭƧŀǎǇƻƻƭ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜ ŜŜƭŀƴŀƭǸǸǎƛ ǇǊƻƧŜƪǘƛ 
ǎƪƻƻǇƛΦ tƭǳǎǎƛŘ Ƨŀ ƳƛƛƴǳǎŜŘ ƳƛŘŀ ǎƛƛƴƪƻƘŀƭ ƪƛǊƧŜƭŘŀƳŜ ǘǳƎƛƴŜǾŀŘ ǇƛƴƴŀǇŜŀƭǎŜƭ ǾŀŀǘƭǳǎŜƭ ƴƛƴƎ ƻƴ ƳƿŜƭŘǳŘ 
konteksti loomiseks ja neid ei tohiks kasutada alusena otsuste tegemisel. 

Plussid: 

1. wŀǾƛƳƛǘŜκƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜǘŜ Ƨŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ǎŀƳŀŘŜǎ ǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎΣ Ƴƛǎ 
ƭƛƘǘǎǳǎǘŀō ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘŜ ǘǀǀŘ ƴƛƴƎ ǾŅƘŜƴŘŀō ǘŜŜƴǳǎŜ ƧǳǳǊǳǘŀƳƛǎŜ ƪǳƭǳǎƛŘ. 

2. !± ǘƿŜƴŘ ƻƳŀō ŀǊǾŜǎǘŀǘŀǾŀǘ ǸƘƛǎƻǎŀ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜǘŜƎŀ όǾŀƘŜƭ ƳǳǳŘŜǘŀƪǎŜ ƻǎŀŘ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ƿƛƎǳǎƭƛƪǳǎ ƳƿǘǘŜǎ ƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜǘŜƪǎ Ƨŀ ǾŀǎǘǳǇƛŘƛύ. 

Miinused: 

1. 9ǊƛƴŜǾǳǎŜŘ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ ŀƭǳǎǘŜǎ όǊŜǘǎŜǇǘƛŘŜ ǇǳƘǳƭ ƻƴ ǾŀƧŀƭƛƪΣ Ŝǘ ƛǎƛƪ ƻƴ ǊŀǾƛƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎŜƎŀΣ 
abivahendite puhul sellist tingimust ei ole). 

2. Retsepte kompenseerib Haigekassa, kuid abivahendeid SKA. Lisaks on abivahendite tehingute 
teostamise teenused juba SKAIS2s realiseeritud ning teenusepakkujad on nende vastu liidestuse 
teinud. 

3. wŜǘǎŜǇǘƛŘŜƭ ƻƴ ǘŜŀǘŀǾŀƭ ƳŅŅǊŀƭ ǇƛƛǊƛǸƭŜƴŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜΣ Ƴƛǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜƭŜ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ǎƻōƛŘŀ. 

±ŀǊƛŀƴǘ пΥ ¢ŅƛŜƭƛƪǳƭǘ ƛǎŜǎŜƛǎŜǾ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎ 

1. !± ŅǊƛǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘΣ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƴƛƴƎ ŀƴŘƳŜŘ ƭǳǳŀƪǎŜ ǘŅƛŜǎǘƛ ŜǊŀƭŘƛǎŜƛǎǾŀƭǘ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘŜǎǘ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎǘ. 

2. {ŀǊƴŀǎŜƭǘ {Y!L{н ǾŀǊƛŀƴŘƛƭŜ ƻƴ ƭƻƻŘŀǾŀǘŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǾŀƘŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ƪŀƪǎ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘΥ ·-ǘŜŜ Ǿƿƛ 
ƳƛƪǊƻŦǊƻƴǘŜƴŘ όǾǘΦ ǾŀǊƛŀƴŘƛŘ м! Ƨŀ м.ύΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ǇŜŀ ƻƭŜƳŀ ǸƪǎǘŜƛǎǘ ǾŅƭƛǎǘŀǾŀŘΦ 

Miinused: 
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1. ¢ƿŜƴŅƻƭƛǎŜƭǘ ƪƿƛƎŜ ƪǳƭǳƪŀƳ ƴƛƴƎ ƪŜŜǊǳƪŀƳ ǾŀǊƛŀƴǘ ǎŜǎǘ ƪƿƛƪ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜ ǘǳƎƛǎǸǎǘŜŜƳƛŘ ƻƴ ǾŀƧŀƭƛƪ 
luua nullist. 

Valitud lahendus - SKAIS2 moodul (X-tee + mikrofrontend) 

[ŜƛŀƳŜ Ŝǘ ǘŜƘƴƛƭƛǎŜƭǘ ƴƛƴƎ ƪƻǊǊŀƭŘǳǎƭƛƪǳƭǘ ƪƿƛƎŜ ƭƛƘǘǎŀƳ ǾŀǊƛŀƴǘ ƻƴ ƭƛǎŀŘŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ {Y!L{н-ŜΦ ¢ŅǇǎŜƳŀƭǘ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛΣ ƪǳǎ ŀǎǳǾŀŘ !± ǘŜƘƛƴƎǳŘ ƴƛƴƎ L{h ƪƻƻŘƛŘŜ ǎŜŀŘƛǎǘǳǎΦ Yǳƛ ǘƿŜƴŘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ 
algushetkel see enam nii ei ole, siis tuleks kaaludŀ ǎŜŘŀ {Y!L{ ŀǎŜƳŜƭΦ ¢ŅƛŜǎǘƛ ŜǊŀƭŘƛǎŜƛǎŜǾ ǊŀƪŜƴŘǳǎ Ŝƛ 
ƻƳŀ {Y!L{ƛƎŀ ǾƿǊŘƭǳǎŜǎ ŜŜƭƛǎŜƛŘ ƴƛƴƎ !± ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƭƛǎŀƳƛƴŜ IŀƛƎŜƪŀǎǎŀ ƘŀƭŘǳǎŀƭŀǎ ƻƭŜǾŀǘŜǎǎŜ 
ǊŀƪŜƴŘǳǎǘŜǎǎŜ ό¢ŜǊǾƛǎŜƧǳƘǘƛƳƛǎŜ ǘǀǀƭŀǳŘ κ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘύ ƴƿǳŀō asutuste vahelist koordineerimist, poliitilisi 
otsǳǎŜƛŘ ƴƛƴƎ ǎƛǎŀƭŘŀō ƭƛƛŀƭǘ ǇŀƭƧǳ ƪǸǎƛƳǳǎƛΣ ƳƛƭƭŜƭŜ ǎŜƭƭŜ ŜŜƭŀƴŀƭǸǸǎƛ ǊŀŀƳŜǎ ǾŀǎǘǳǎŜƛŘ ƭŜƛŘŀ Ŝƛ ƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪΦ 

¢ŜŜƴǳǎŜŘ {Y!L{нǎ ƻƴ ƻƳŀƪƻǊŘŀ Ƴƿƛǎǘƭƛƪ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛŘŀ ƪŀƘŜƭ ǾƛƛǎƛƭΥ 

1. X-tee (FHIR) - Tagab maksimaalse paindlikkuse. TTO-Ř ǾƿƛǾŀŘ ƻƳŀ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǎƛǎŜǎǘŀƳƛǎŜ 
lahenduse/kuvad arendada mistahes soovitud viisil. 

2. Mikrofrontend, autentimine SKAIS kaudu - Keskse kasutajaliidese loomine kiirendab ning 
ƭƛƘǘǎǳǎǘŀō ƻƭǳƭƛǎŜƭ ƳŅŅǊŀƭ !± ǘƿŜƴŘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ƧǳǳǊǳǘŀƳƛǎǘΣ ƳǳǳŘŀǘǳǎǘŜ ǘŜƎŜƳƛǎǘ 
ƴƛƴƎ ǘŀƎŀō ƪƿƛƪƛŘŜƭŜ !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘŜƭŜ ǇŀǊƛƳŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳ ƪŀǎǳǘŀƧŀƪƻƎŜƳǳǎŜΦ !ǳǘŜƴǘƛƳƛƴŜ 
SKAIS kaudu tagab ƳŀƪǎƛƳŀŀƭǎŜ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǘǳǎŜƎŀ ŀǳǘŜƴǘƛƳƛǎŜ ƴƛƴƎ ƧŅǘŀō ƭŀƘǘƛ 
ǘǳƭŜǾƛƪǳǾƿƛƳŀƭǳǎŜ {Y!L{ Ƨŀ ¢¢h-ŘŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛŘ ǸƘŜƴŘŀŘŀ ǸƘǘǎŜ {{h ǘŀƘŀΦ aƛƪǊƻŦǊƻƴǘŜƴŘ 
ǾƿƛƳŀƭŘŀō ǘŜŜƴǳǎǘ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ƪŀ !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘŜƭ ƪŜƭƭŜƭ ǇǳǳŘǳō ƻƳŀ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳΦ {ŜƭƭƛǎŜƭ 
ƧǳƘǳƭ ƧŅŅō ŅǊŀ ǾŀƧŀŘǳǎ ŀǊŜƴŘŀŘŀ ǘŜŜƴǳǎǘŜƭŜ Ƨŀƻƪǎ ŜǊŀƭŘƛ aL{tн ǊŀƪŜƴŘǳǎΦ {Y!L{ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭƛƛŘŜǎ 
ǾƿƛƳŀƭŘŀō ǇŀƪƪǳŘŀ ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ ǇŀǊŜƳŀǘ Ƨŀ ǘŜǊǾƛƪƭƛƪǳƳŀǘ ǘŜŜƴǳǎǘ ƪǳƛ ·-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǇƿƘƧŀƭ 
masinloodud MISP2 kuvad, eriti arvestades, et MISP2 laadeset lahendust FHIR 
teenusestandardile hetkel veel ei ole. 

TTO-Ř ǎŀŀǾŀŘ ǾŀƭƛŘŀ ƪŀƘŜ ƭƛƛŘŜǎǘǳǎǾŀǊƛŀƴŘƛ ǾŀƘŜƭ Ǿƿƛ ƴŜƛŘ ƪƻƳōƛƴŜŜǊƛŘŀ όƴǘΦ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ǎƛǎŜǎǘŀƳƛǎŜƪǎ 
ƪŜǎƪǎŜǘ ƭƛƛŘŜǎǘ ƴƛƴƎ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ƪƻƴǘŜƪǎǘƛǎ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪǳǾŀƳƛǎŜƪǎ ƴƛƳŜƪƛǊƧŀ ·-tee teenust). 

7.6.4.2. Teenused abivahendi vajajale 

Variant 1: Eesti.ee 

Variant 1A: Eesti.ee X-tee teenused 

1. YƿƛƎŜ ŜƴŀƳ ƭŜǾƛƴǳŘ ǾŀǊƛŀƴǘΣ ƪǳǎ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǇƻƻƭƴŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎ ƪŀǎǳǘŀō ƭƛƛŘŜǎǘǳƴǳŘ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ Ǉƻƻƭǘ 
pakutavaid X-tee ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ǎŜƭƭŜƪǎΣ Ŝǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ƪǳǾŀŘŀ Ǿƿƛ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ǘŜƎŜǾǳǎƛ ǘŜƻǎǘŀŘŀ 

Plussid: 

1. ±ƿƛƳŀƭŘŀō Ǿƛƛŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƳǳǳŘŜ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘŜŜƴǳǎǘŜ ƭŅƘŜŘŀƭŜ όŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǘƿŜƴŘƛŘ 
ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛŘŜ ƪƿǊǾŀƭŜΣ Ƴƛǎ ǇŀƭƧǳŘŜƭŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜƭŜ ƻƴ ǎƛǎǳƭƛǎŜƭǘ ǎŀƳŀŘ ŀǎƧŀŘύΦ YŀǎǳǘŀƧŀƭŜ ƪƿƛƎŜ 
lihtsam ja loogilisem variant.  

Miinused: 

1. tƛƛǊŀǘǳŘ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǘŜƘƴƛƭƛǎŜ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜ ƴƛƴƎ ƴƿǳŜǘŜƎŀ 
2. WŀƎŀō ǎŀƳǳ ǊŜǎǎǳǊǎǎŜΣ Ƴƛǎ ŜŜǎǘƛΦŜŜ όƧƿǳŘƭǳǎǇǊƻōƭŜŜƳƛŘύ 

Variant 1B: Eesti.ee mikrofrontend 
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1. Luuakse eraldiseisev rakendus koos kasutajaliidesega, millele eesti.ee hakkab suunama (nagu nt. 
ŀōƛŜƭǳ ǎǸƴŘƳǳǎǘŜŜƴǳǎύ  

a. Kasutatakse https://github.com/e-gov/cvi/tree/main standardvahendeid, mis 
ǾƿƛƳŀƭŘŀō ƭǳǳŀ ŜŜǎǘƛΦŜŜ-Ǝŀ ǎǘƛƛƭƛŘŜƎŀ ǸƘƛƭŘǳǾŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭƛƛŘŜǎŜ. 

b. aŜƴǸǸŘ ƴƛƴƎ ǸƭŘƛǎŜŘ ƪƻƳǇƻƴŜƴŘƛŘ ƭƛǎŀǘŀƪǎŜ ŜŜǎǘƛΦŜŜ Ǉƻƻƭǘ ŀǾŀƭƛƪǳǎǘŀǘǳŘ bta 
koodipakke kasutades. 

c. Autoriseerimise jaoks kasutatakse olemasolevat lahendust (eesti.ee Timur). 
d. YŀǎǳǘŀƧŀ Ƨŀƻƪǎ ƧŅŅō ǘŜŜƴǳǎŜƭŜ ƴŀǾƛƎŜŜǊƛŘŜǎ ŀƭŀǘƛ ǿǿǿΦŜŜǎǘƛΦŜŜ ǇŜŀƭŜΣ ǘŀǳǎǘŀƭ ǎǳǳƴŀǘŀƪǎŜ 
ǾŜŜōƛƭƛƛƪƭǳǎ ŜǊŀƭŘƛ ǊŀƪŜƴŘǳǎǎŜ ƪǳƛ ŀŀŘǊŜǎǎ ƻƴ ƴŅƛǘŜƪǎ ǿǿǿΦŜŜǎǘƛΦŜŜκŜǘκŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ. 

e. 9ŜǎǘƛΦŜŜ ǇƻƻƭŜƭŜ ƧŅŅō ǘŜƘƴƛƭƛǎŜǎ ƳƿǘǘŜǎ ŀƛƴǳƭǘ ƳŜƴǸǸǇǳƴƪǘƛ ƭƛƴƪΣ ƪƿƛƪ Ƴǳǳ ŀǎǳō ŜǊŀƭŘƛ 
abivahendite rakenduse serveris. 

Plussid: 

1. Paindlikum ƴƛƴƎ ŀƎƛƛƭǎŜƳ ŀǊŜƴŘǳǎ ƪǳƛ ƻǘǎŜ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǎŜŜǎΦ wŀƪŜƴŘǳǎ ƻƴ ǘŅƛŜǎǘƛ ƛǎŜǎŜƛǎŜǾ ƪǳƛ 
ƳŜƴǸǸǇǳƴƪǘ ǾŅƭƧŀ ŀǊǾŀǘŀ. 

Miinused: 

1. Integratsioon olemasolevate eesti.ee teenustega on halb. Andmeid ei saa kuvada koos teiste 
terviseandmetega samade lehtede peal. 

2. tǳǳŘǳō ŜǎƛƴŘǳǎƿƛƎǳǎŜƎŀ ǎƛǎǎŜƭƻƎƛƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎ όǾŀƴŜƳ Ŝƛ ƴŅŜ ƭŀǇǎŜƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘύ. 

Variant 2: SKAIS2 iseteenindus 

Plussid: 

1. AV tehingute info juba on iseteeninduses. Parim integratsioon tehingute infoga. 
2. Teenus teostus ei ole piiratud ǾŅƭƛǎŜ ƻǎŀǇƻƻƭŜ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛ ǊŜŜƎƭƛǘŜ Ƨŀ ǘŜƘƴƛƭƛǎǘŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜƎŀ 
3. ¢ƻŜǘŀǘǳŘ ƻƴ ŜǎƛƴŘǳǎƿƛƎǳǎŜƎŀ ǎƛǎǎŜƭƻƎƛƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎ όǾŀƴŜƳ ƴŅŜō ƭŀǇǎŜƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ 

abivahendeid) 

Variant 3: Patsiendiportaal 

1. aƿŜƭŘŀǾ ƧǳƘǳƭ ƪǳƛ Ϧ¢ŜŜƴǳǎŜŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭŜϦ ƻǎŀǎ ƻƴ ǾŀƭƛǘǳŘ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛƎŀ ǸƘŜƴŘŀƳƛǎŜ 
variant 

Plussid: 

1. wŜǘǎŜǇǘƛŘ Ƨŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ƻƴ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ Ƨŀƻƪǎ ǾŅƎŀ ǎŀǊƴŀǎŜŘ ƴƛƴƎ ƻƴ ƻƻǘǳǎǇŅǊŀƴŜ ƭŜƛŘŀ ƴŜƛŘ 
samast kohast. 

±ŀǊƛŀƴǘ пΥ ¢ŅƛŜƭƛƪǳƭǘ ƛǎŜǎŜƛǎŜǾ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǊŀƪŜƴŘǳǎ 

1. !± ŅǊƛǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘΣ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ƴƛƴƎ ŀƴŘƳŜŘ ƭǳǳŀƪǎŜ ǘŅƛŜǎǘƛ ŜǊŀƭŘƛǎŜƛǎǾŀƭǘ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘŜǎǘ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎǘ. 

Miinused: 

https://github.com/e-gov/cvi/tree/main
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1. ¢ƿŜƴŅƻƭƛǎŜƭǘ ƪƿƛƎŜ ƪǳƭǳƪŀƳ ƴƛƴƎ ƪŜŜǊǳƪŀƳ ǾŀǊƛŀƴǘ ǎŜǎǘ ƪƿƛƪ ǊŀƪŜƴŘǳǎŜ ǘǳƎƛǎǸǎǘŜŜƳƛŘ ƻƴ ǾŀƧŀƭƛƪ 
luua nullist. 

Valitud lahendus - Eesti.ee X-tee teenused + SKAIS2 iseteenindus 

9ŜƭŀƴŀƭǸǸǎƛ ǇǊƻƧŜƪǘƛ ǸƘŜƪǎ ƴƿǳŘŜƪǎ ƻƴ ŀƴŘƳŜǘŜ ƴŅƛǘŀƳƛƴŜ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƪŀǳŘǳΣ ǸƭŜƧŅŅƴǳŘ ǾŀƭƛƪǳǾŀǊƛŀƴŘƛŘ 
ǾƿƛǾŀŘ ǾŀƧŀŘǳǎŜƭ ǎŜŘŀ ǘŅƛŜƴŘŀŘŀΦ 9ǊƛƴŜǾŀƭǘ {Y!L{н-ǎǘ Ŝƛ ǾƿƛƳŀƭŘŀ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƴŅƘŀ ƪŜƭƭŜƎƛ ǘŜƛǎŜ ŀƴŘƳŜƛŘ 
όŜǎƛƴŘǳǎƿƛƎǳǎŜŘύΣ Ƴƛǎ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ƻƭǳƭƛƴŜ ƪǳƛ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ƻƴ ǇǳǳŘŜƎŀ ƭŀǇǎŜ ǾŀƴŜƳŀƎŀΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ ǘǳƭŜō ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
ƪǳǾŀƳƛǎŜ ƭƻƻƎƛƪŀ ŘǳōƭŜŜǊƛŘŀ ƪŀ {Y!L{н ǎǸǎǘŜŜƳƛǎΦ ±ŀƧŀƭƛƪ ƻƴ ŀǊŜƴŘŀŘŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƴƛƴƎ 
abivahendite kataloogi vaatamiseks.  

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǾŀŀǘŀƳƛǎŜ ǘŜŜƴǳǎŜŘ soovitame eesti.ee-s arendada kasutades X-teed, selleks, et 
ŀƴŘƳŜƛŘ ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪǳǾŀŘŀ ǘŜƛǎǘŜƭŜ ǘŜǊǾƛǎŜŀƴŘƳŜǘŜƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳƭǘ ƭƛƎƛŘŀƭ όƳŜƴǸǸǇǳƴƪǘƛŘ 9-teenused-
Ҕ¢ŜǊǾƛǎ Ƨŀ ǊŜǘǎŜǇǘƛŘύΦ ¢ƿŜƴŘƛǘŜ ƻǘǎƛƴƎ ƴƛƴƎ ŘŜǘŀƛƭƛƴŦƻ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǇŀƛƎǳǘŀŘŀ Ϧ¢ŜǊǾƛǎ Ƨŀ ǊŜǘǎŜǇtid" eraldi 
ŀƭŀƳǇƭƻƪƪƛ ƴŀƎǳ ƘŜǘƪŜƭ ƻƴ ϦwŜǘǎŜǇǘƛŘϦΦ [ƛǎŀƪǎ ǎŜƭƭŜƭŜ ƪƛǊƧŜƭŘŀō ŜŜƭŀƴŀƭǸǸǎƛ ǊŀŀƳŜǎ ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ ǇǊƻǘƻǘǸǸǇ 
ǘŅƛŜƴŘǳǎƛ ƪŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ǘǀǀƭŀǳŀƭ όǾƛƛƳŀǎŜŘ о ǘƿŜƴŘƛǘύ ƴƛƴƎ ǸƭŘƛǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƛƴŦƻ ŀǊǘƛƪƭƛǘΣ ƳƛŘŀ Ǿƿƛō 
realiseerida eesti.ee standardvahenditega. X-tee teenused tuleb eelistatavalt arendada tuginedes FHIR 
standardile (kirjeldatud allpool). 

Leiame, et eraldi eesti.ee mikrofrontendi arendamine ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǘƿŜƴŘƛǘŜ vaatamise jaoks ei ole 
Ƴƿƛǎǘƭƛƪ όǾŅƘŜƳŀƭǘ ǎŜƭƭƛǎŜƭ ƪǳƧǳƭ ƴŀƎǳ ǎŜŜ ƻƴ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛǘǳŘ ŀōƛŜƭǳ ǎǸƴŘƳǳǎǘŜŜƴǳǎǘŜǎύΦ aƛƪǊƻŦǊƻƴǘŜƴŘŜ 
Ǿƿƛō ǘŜƘƴƛƭƛǎŜƭǘ ƭŀƘŜƴŘŀŘŀ ƳƛǘƳŜƭ ǾƛƛǎƛƭΣ ŀōƛŜƭǳ ǎǸƴŘƳǳǎǘŜŜƴǳǎŜ ǇǳƘǳƭ ƻƴ ƭƻƻŘǳŘ ǘŅƛŜǎǘƛ ŜǊŀƭŘƛ ǊŀƪŜƴŘǳǎΣ 
Ƴƛǎ ƪŀǎǳǘŀō ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǸƘǘǎŜǘ ǊŀŀƳƛ ƴƛƴƎ ƪǳƧǳƴŘǳǎǘΦ {ŜƭƭƛƴŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎ ƻƴ Ƴƿƛǎǘƭƛƪ ƪǳƛ ǘŜŜƴǳǎŜƭ ƻƴ ǇŀƭƧǳ 
ŀƴŘƳŜǾŀŀǘŜƛŘ ƴƛƴƎ ƴŜŜŘ ƻƳŀǾŀŘ ǎǳǳǊǘ ǎƛǎǳƭƛǎǘ ƪŜŜǊǳƪǳǎǘΦ !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǘŜŜƴǳǎŜŘ ǾŀƧŀǾŀŘ ŀƛƴǳƭǘ 
nimekirja ning detailvaadet, mis on otstarbekas paigutada juba olemasolevale "Tervis ja retseptid" 
ƪǳǾŀƭŜΣ ǊŜǘǎŜǇǘƛŘŜ ƪƿǊǾŀƭŜΦ ¢ŜƘƴƛƭƛǎŜƭǘ ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƭǳǳŀ ƳƛƪǊƻŦǊƻƴǘŜƴŘ ƪŀ ŀƛƴǳƭǘ !± ŀƴŘƳŜǘŜ 
ŀƭŀƳǇƭƻƪƛƭŜΣ ƪǳƛŘ ǎŜŜ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǇŜŀō ǾƿƛƳŀƭŘŀƳŀ ǇŀƛƎǳǘŀŘŀ selliseid mikrofrontende enda 
ǎƛǎǎŜ όǘǳƴǘǳŘ ƪŀ ƪǳƛ ϦƳƻŘǳƭŜ ŦŜŘŜǊŀǘƛƻƴϦύΦ 9ŜƭŀƴŀƭǸǸǎƛ ƪƛǊƧǳǘŀƳƛǎŜ ƘŜǘƪŜƭ ƳŜƛƭŜ ǘŜŀŘŀƻƭŜǾŀƭǘ ŀƎŀ ǎŜƭƭƛǎǘ 
ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ Ŝƛ ƻƭŜΦ Yǳƛ !± ǘƿŜƴŘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀŘ ŀƭƎŀǾŀŘΣ ǎƛƛǎ ƻƴ Ƴƿƛǎǘƭƛƪ ǾƛƛƳŀƴŜ 
mikrofrontendide tuge puǳŘǳǘŀǾ ƛƴŦƻ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǇƻƻƭŜƭǘ ǸƭŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀΦ Yǳƛ ǎŜƭƭŜƪǎ ŀƧŀƪǎ ƻƴ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǎƛǎŜƴŜ 
ϦƳƻŘǳƭŜ ŦŜŘŜǊŀǘƛƻƴϦ ǘǳƎƛ ƻƭŜƳŀǎΣ ǎƛƛǎ Ǿƿƛƪǎ ƳƛƪǊƻŦǊƻƴǘŜƴŘƛ ƭŀƘŜƴŘǳǎǘ ŜŜƭƛǎǘŀŘŀΣ ǎŜǎǘ ǎŜŜ ǸƘŜƴŘŀō 
eelkirjeldatud X-tee ja mikrofrontendide variantide plussid. 

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǾŀŀǘŀƳƛǎŜ ǘŜŜƴǳǎŜŘ {Y!L{нǎ ǾƿƛǾŀŘ ƻƭƭŀ ŀǊŜƴŘŀǘǳŘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎŜ {Y!L{н ƳƻƻŘǳƭƛƴŀ 
Ǿƿƛ ǘŅƛŜƴŘŀŘŜǎ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘ !± ǘŜƘƛƴƎǳǘŜ ǾŀŀǘŀƳƛǎŜ ƪǳǾŀΦ 

Abivahendite kataloogi !± ǾŀƧŀƧŀƭŜ ƻƴ ǎŀƳŀǎ ƪƿƛƎŜ ƳƿƛǎǘƭƛƪǳƳ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛŘŀ ŀƛƴǳƭǘ {Y!L{нǎ ƪǳƴŀ ǎŜŜ 
ǎƛǎŀƭŘŀō ǊƻƘƪŜƭǘ ƛƴŦƻǘ ƴƛƴƎ ǇŀǊƛƳŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀƪƻƎŜƳǳǎŜ ǇŀƪƪǳƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛō ŜŜǎǘƛΦŜŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǾŀƘŜƴŘƛǘŜǎǘ 
ǾŅƘŜƪǎ ƧŅŅŘŀΦ YŀǘŀƭƻƻƎƛƭŜ Ǿƿƛō ŜŜǎǘƛΦŜŜ-ǎ ǾƛƛŘŀǘŀ ƭƛƴƎƛƎŀΦ [ƛǎŀƪǎ ƻƴ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ǾŅƎŀ sarnase komponendiga, 
ƳƛŘŀ ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǾŀŀǘŜǎΦ 

7.6.4.3. FHIR standard 

HL7 Fast Healthcare Interoperability Resources (FHIR) on tervishoiuandmete vahetamise standard 
(https://tehik.ee/teabekeskus).  TEHIKu seisukoht on uutes tervishoiuteenustes kasutada FHIR 
ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǘΦ !ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǘƿŜƴŘƛŘ ƻƴ ƪŅǎƛǘƭŜǘŀǾŀŘ ƪǳƛ ǘŜǊǾƛǎŜŀƴŘƳŜŘ ƴƛƴƎ ǎŜŜǘƿǘǘǳ Ǿƿƛō ǊŀƪŜƴŘŀŘŀ ƴƿǳŜǘ 
ƪŀ ƴŜƛƭŜΦ !ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǇƻƻƭǎŜƪǎ ǘŜƘƴƛƭƛǎŜƪǎ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜƪǎ ǾŀƭƛǎƛƳŜ ƳƛƪǊƻŦǊontendi, kus 
ŀƴŘƳŜŘ ǎŜƻǘǳŘ ƪŀǎǳǘǳǎƧǳƘǘǳŘŜǎ ǘŜƎŜƭƛƪǳƭǘ ǾŅƭƧŀǎǇƻƻƭŜ ƭƻƻŘŀǾŀǘ !± ǘƿŜƴŘƛ ǎǸǎǘŜŜƳƛ Ŝƛ ƭƛƛƎǳΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ƳŜ 
Ŝƛ ƭŜƛŀΣ Ŝǘ CILw ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ƻƭŜƪǎ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛǎ ǾŀƧŀƭƛƪΦ ¢ŜƛƴŜ ǇƿƘƛƭƛƴŜ ƪŀǎǳǘǳǎƧǳƘǘǳŘŜ 
ƎǊǳǇǇ ƻƴ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪǳǾŀƳƛƴŜ ŜŜǎǘƛΦŜŜ-ǎΣ Ƴƛǎ ǘƻƛƳǳō ǸƭŜ ·-ǘŜŜ ƴƛƴƎ ƪǳǎ Ǿƿƛō ǾŀǎǘŀǾŀǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǘ ƪŀǎǳǘŀŘŀΦ 

Eeldused ning tegevused, mis on vajalikud, et AV vajaja teenused saaksid kasutada FHIR standardit: 

https://tehik.ee/teabekeskus
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1. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜǎǘǊǳƪǘǳǳǊƛŘ ǘǳƭŜō ǇrofileeǊƛŘŀ όǎǘΦ ƭǳǳŀ CILw ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǇƿƘƛƴŜ 
andmekomplekti kirjeldus) ning avaldada. Profileerimisega tegeleb TEHIK.  

a. bŅƛǘŜŘ https://build.fhir.org/ig/HL7EE/ig-ee-base/branches/master/artifacts.html 
όǸƭŘƛǎŜŘ 9Ŝǎǘƛ ŀƴŘƳŜǎǘǊǳƪǘǳǳǊƛŘύΣ https://build.fhir.org/ig/TEHIK-EE/FHIR-
PoC/branches/master/artifacts.html ό¢ŜǊǾƛǎŜ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ŀƴŘƳŜǎǘƛƪǳ ǇǊƻƻŦ-of-
concept) 

2. Kasutatavad klassifikaatorid ja koodiloendid tuleb publitseerida. ¢ŜǊǾƛǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ 
ŀƴŘƳŜǾŀƘŜǘǳǎŜǎ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾŀŘ ƪƭŀǎǎƛŦƛƪŀŀǘƻǊƛŘ ƴƛƴƎ ƪƻƻŘƛƭƻŜƴŘƛŘ ƻƴ ŜŜƭŀƴŀƭǸǸǎƛ ƪƛǊƧǳǘŀƳƛǎŜ 
hetkel enamuses avaldatud Publitseerimiskeskuses. Hetkel on pooleli Terminoloogiaserveri 
ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀŘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ƳƿŜƭŘǳŘ ƭƻŜƴŘƛǘŜ ƳŀǎƛƴƭƻŜǘŀǾŀƪǎ ŀǾŀƭŘamiseks ning 
https://www.tehik.ee/e-tervise-arendusportfell on loendite haldusmooduli kohta mh. kirjas 
Ϧ[ƛǎŀƪǎ ƻƴ ǇƭŀŀƴƛǘŀǾ ƭŀƘŜƴŘǳǎ ƳƿŜƭŘǳŘ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ƭŀƛŜƳŀƭǘ {ƻǘǎƛŀŀƭƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳƛ ƘŀƭŘǳǎŀƭŀ 
terminoloogiate haldamiseks. 2023 -I - LL ƪǾŀǊǘŀƭ ŅǊƛŀƴŀƭǸǸǎΤ LLL-IV kvartal arendus". Abivahendite 
ŀƴŘƳŜǎǘƛƪǳǎǘ ǾƿƛǾŀŘ ǇǳōƭƛǘǎŜŜǊƛƳƛǎǘ ǾŀƧŀŘŀ ƴŅƛǘŜƪǎ L{hΣ wCY ƪƻƻŘƛŘ Ƨŀ ǘƿŜƴŘƛ ƳŅŅǊŀƧŀ ŜǊƛŀƭŀκǊƻƭƭ 
!± ƪƻƴǘŜƪǎǘƛǎΦ tǳōƭƛǘǎŜŜǊƛƳƛǎŜ ƴƿǳŜ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ƻƭƭŀ ǘŅƛŜƭ ƳŅŅǊŀƭ ƪƻƘŀƭŘǳǾ ƴƛƴƎ ƻƴ ǾŀƧŀƭƛƪ ŜƴƴŜ 
ǎƛǎǳƭƛǎǘ ŀǊŜƴŘǳǎǘ ǸƭŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀΦ tǳōƭƛǘǎŜŜǊƛƳƛǎŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜō ¢9ILYΦ 

3. [ǳǳŀ CILw ǎǇŜǘǎƛŦƛƪŀǘǎƛƻƻƴƛ ǎŜǊǾŜǊΣ Ƴƛǎ Ƙŀƪƪŀō ǘŜŜƴƛƴŘŀƳŀ CILw ǇŅǊƛƴƎǳƛŘ ƴƛƴƎ ƭŜƛŀō ǾŀǎǘŀǾŀŘ 
ŀƴŘƳŜŘ ƪŀǎ ƪŀǎǳǘŀŘŜǎ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ {Y!L{н ƳƻƻŘǳƭƛǘ Ǿƿƛ ƻǘǎŜ ǎŜƭƭŜ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛ 

4. [ǳǳŀ Ǹƪǎ ƪŜǎƪƴŜ ·-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎΣ Ƴƛǎ ǾŀƘŜƴŘŀō ǇŅǊƛƴƎǳƛŘ CILw ǎŜǊǾŜǊƛƭŜ 

Andmete lisamisel/muutmise osas eksisteerivad lisatakistused FHIR kasutamisel: 

1. 9ŜƭŀƴŀƭǸǸǎƛ ƘŜǘƪŜƭ ƻƴ ¢ŜǊǾƛǎŜ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ǘŜŜƴǳǎǘŜ όƴǘΦ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘύ ǸƭŜƳƛƴŜƪ CILw ǎǘŀƴŘŀǊŘƛƭŜ 
pooleli ning laiapinnaline kasutuskogemus puudub. 

a. lƛƎǳǎǘŜ ǎǸǎǘŜŜƳ ƻƴ ǎŀƳǳǘƛ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜƭ 
2. MISP2 laadset lahendust FHIR teenustele hetkel ei eksisteeri. 
3. !ƴŘƳŜǘŜ ǾŀƭƛŘŜŜǊƛƳƛǎŜ ǾƿƛƳŜƪǳǎ ƻƴ ǇƛƛǊŀǘǳŘΦ CILw ŀƴŘƳŜǎǘƛƪǳŘ ƪƛǊƧŜƭŘŀǾŀŘ ŜƴŘŀ ǎŜŜǎ 
ǾŀƭƛŘŜŜǊƛƳƛǎǊŜŜƎƭŜƛŘ ǾŅƭƧŀŘŜƭŜΣ ƪǳƛŘ ŀƴŘƳŜǎǘƛƪǳ ǾŅƭƛǎŜƛŘ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜ Ŝƛ ƻƭŜ ŜǘǘŜ ƴŅƘǘǳŘΦ !± ǘƿŜƴŘƛ 
ƭƻƻƳƛǎŜƭ ƻƴ ǾŀƧŀ ƴŅƛǘŜƪǎ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀ ƛǎƛƪǳ ƴƛƴƎ !± ƳŅŅǊŀƧŀ ŀƴŘƳŜƛŘ ǾŅƭƛǎǘŜǎǘ ǘŜŜƴǳǎǘŜǎǘΦ ±ƿƛƳŀƭƛƪΣ 
Ŝǘ ƭƛǎŀǾŀƭƛŘŀǘǎƛƻƻƴŜ ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǊŀƪŜƴŘŀŘŀ ƪŀǎǳǘŀŘŜǎ CILw ƻǇŜǊŀǘǎƛƻƻƴŜ 
(https://www.hl7.org/fhir/operations.htmlύΦ [ƿǇƭƛƪ ǘŜƘƴƛƭƛƴŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎ ǇŜŀō ǾŀǎǘŀƳŀ ǎŜƭƭŜƭŜ 
ƪǳƛŘŀǎ ¢ŜǊǾƛǎŜ LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ƪƻƴǘŜƪǎǘƛǎ ǎŀƳŀ ǇǊƻōƭŜŜƳ ƭŀƘŜƴŘŀǘŀƪǎŜΦ 

7.6.5. ±ŀƧŀƭƛƪǳŘ ǾŅƭƛǎŜŘ ǘŜŜƴǳǎŜŘ 

7.6.5.1. ¢ŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ǊŜƎƛǎǘŜǊ 

Kasutusjuhud: 

¶ ¦/лм !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭ : Yǳƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƪǎ ƻƴ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀΣ ǎƛƛǎ 
ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀ ǘŅǇǎŜƳŀǘ ƪǳǘǎŜǘ Ƨŀ ŜǊƛŀƭŀ 

Teenus: /GOV/70008799/tam/registriisik/v1  

SisendΥ LǎƛƪǳƪƻƻŘ Ǿƿƛ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀ ǊŜƎƛǎǘǊƛƪƻƻŘ 

hƭǳƭƛƴŜ ǾŅƭƧǳƴŘΥ YǳǘǎŜ όŀǊǎǘΣ ƿŘŜΣ ŅƳƳŀŜƳŀƴŘύΣ Erialad (https://pub.e-
tervis.ee/classifications/Erialad/1ύΣ ¢ǀǀƪƻƘŀŘ 

Vt. ka https://medre.tehik.ee/search/employees 

https://build.fhir.org/ig/HL7EE/ig-ee-base/branches/master/artifacts.html
https://build.fhir.org/ig/TEHIK-EE/FHIR-PoC/branches/master/artifacts.html
https://build.fhir.org/ig/TEHIK-EE/FHIR-PoC/branches/master/artifacts.html
https://www.tehik.ee/e-tervise-arendusportfell
https://www.hl7.org/fhir/operations.html
https://pub.e-tervis.ee/classifications/Erialad/1
https://pub.e-tervis.ee/classifications/Erialad/1
https://medre.tehik.ee/search/employees
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7.6.5.2. Majandustegevuse register 

Kasutusjuhud: 

¶ ¦/лм !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭ Υ YƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǾŀ ŀǎǳǘǳǎŜ ǘŜƎŜǾǳǎƭǳōŀ 

Teenus: /GOV/70003158/mtr/ettevotja/v1 

SisendΥ 9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛƪƻƻŘ 

hƭǳƭƛƴŜ ǾŅƭƧǳƴŘ: Tegevusala kood 

Vt. ka https://mtr.ttja.ee/tegevusluba 

7.6.5.3. Kutseregister 

Kasutusjuhud: 

¶ ¦/лм !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭ: Yǳƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭ ǇǳǳŘǳō ¢I¢ ƪƻƻŘΣ ǎƛƛǎ 
ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀΣ ƪŀǎ ƻƴ ƭƻƎƻǇŜŜŘ т Ǿƿi 8 taseme kutsega 

Teenus: /NGO/90006414/kutseregister/kutsetunnistus/v3  

Sisend: Isikukood 

hƭǳƭƛƴŜ ǾŅƭƧǳƴŘ: Kutsestandard, tase 

Vt. ka https://www.kutseregister.ee/kutsed 

NB! лмΦмлΦнлно Wƿǳǎǘǳō ƭƻƎƻǇŜŜŘƛŘŜ ǾƿǊŘǎǳǎǘŀƳƛƴŜ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀǘŜƎŀ όǾŀΦ ƪƻƻƭƛƭƻƎƻǇŜŜŘƛŘύΦ 
±ƿƛƳŀƭƛƪΣ Ŝǘ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ŀƭƎǳǎŜƪǎ ƻƴ ƭƻƎƻǇŜŜŘŜ όǾŀΦ ƪƻƻƭƛƭƻƎƻǇŜŜŘŜύ 
ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǇŅǊƛŘŀ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛǎǘ ¢I¢ ƪƻƻŘƛ ŀƭǳǎŜƭ. 

7.6.5.4. Rahvastikuregister 

Kasutusjuhud: 

1. ¦/лн Lǎƛƪǳ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭ 
2. Isiku nime kuvamine 

Teenus: /GOV/70008440/rr/RR456/v2 

Sisend: Isikukood 

hƭǳƭƛƴŜ ǾŅƭƧǳƴŘ: Nimi, isiku staatus, elukoha info (1.1.3 Eestis elamise kontroll - Teenus/funktsioon) 

wwпрс όƛǎƛƪǳ ŘŜǘŀƛƭŀƴŘƳŜŘύ ƴƛƴƎ wwст όƛǎƛƪǳ ŀƴŘƳŜǘŜ ƳǳǳŘŀǘǳǎŜŘύ ƭƛƛŘŜǎǘǳǎŜŘ ƻƴ {Y!L{н ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ Ƨǳōŀ 
ǘŜƘǘǳŘΦ wwпрс ǇŅǊƛƴƎǳ ǎƻƻǊƛǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ǾŀƧŀƭƛƪ ŀƛƴǳƭǘ ƧǳƘǳƭ ƪǳƛ ƛǎƛƪ Ŝƛ ƻƭŜ ƪǳƴŀƎƛ {Y! ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ƪŀǎǳǘŀƴǳŘΣ 
ƳƛƭƭŜ ƪƻǊǊŀƭ ǘǳƭŜō ƛǎƛƪ {Y!L{н ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƭƛǎŀŘŀ όƻlemasolev standardprotsess). 

  

https://mtr.ttja.ee/tegevusluba
https://www.kutseregister.ee/kutsed
https://wiki.sm.ee/pages/viewpage.action?pageId=42175090
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8. Tulevikulahenduse 
ǇǊƻǘƻǘǸǸǇ 

¢ǀǀǾƿǘƧŀ ǸƭŜǎŀƴŘŜƪǎ ƻƭƛ ƪƻƻǎǘŀŘŀ ǾƛǎǳŀŀƭǎŜƭǘ ŘƛǎŀƛƴƛǘǳŘΣ ƪƛǊƧŜƭŘŀǾ Ƨŀ ƴŅƛǘƭƛƪ ǇǊƻǘƻǘǸǸǇ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǾŀƧŀŘǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƪǎ wCY ǇƿƘƧŀƭΣ ǾŅƘŜƳŀƭǘ ƪŀƘŜ ƪƿƛƎŜ ǇǊƛƻǊƛǘŜŜǘǎŜƳŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀƎǊǳǇƛ ƧŀƻƪǎΦ 
±ƿƛƳŀƭǳǎŜƭ Ǿƿǘŀō ǘǀǀǾƿǘƧŀ ŀƭǳǎŜƪǎ ǾŀǊŀǎŜƳŀǎ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǊŀŀƳŜǎ ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ ǇǊƻǘƻǘǸǸōƛΣ Ƴƛǎ ǾŀƭƳƛǎ нлннΦŀ 
αwŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŜŜǊƛƳƛǎǾƿƛƳŜΣ ǾŀŜƎǳǎǘŜ Ƨŀ ǘŜǊǾƛǎŜ ƪƭŀǎǎƛŦƛƪŀǘǎƛƻƻƴƛ όwCYύ ǾŀƭŘƪƻƴŘŀŘŜ ǸƭŜǎŜ 
ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ŀƴŘƳŜƘŀƭŘǳǎŜ ŅǊƛŀƴŀƭǸǸǎά ǘǳƭŜƳǳǎŜƭΦ YŀǎǳǘŀƧŀƎǊǳǇǇƛŘŜ ǇǊƛƻǊƛǘŜŜǘǎǳǎ 
otsustatakse projekti juhtǊǸƘƳŀƎŀ ƪƻƻǎǘǀǀǎ ƘƛƭƧŜƳŀƭǘ ŜǎƛƳŜǎŜ ŜǘŀǇƛ ƭƿǇǳǎ. 

tǊƻǘƻǘǸǸǇ ƻƴΥ 

1. vormistatud klikitaval kujul, simuleerib vastavas keskkonnas kehtivat  
ŅǊƛƭƻƻƎƛƪŀǘ Ƨŀ Ŧǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎǘ 

2. visuaalselt disainitud, kasutades olemasolevaid veebiraamistike, ning  
ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ ƴƛƛ Ƴƻōƛƛƭƛ ƪǳƛ ǘǀǀƭŀǳŀ ǾŀŀǘŜǎ 

3. tehtud kasutades Figmat, mis tagab, et Tellijat ning vajadusel kolmandad osapooled ei ole 
ǎǳƴƴƛǘǳŘ ƘŀƴƪƛƳŀ ǾŅƘŜƳŀƭǘ ƪŀƘŜ ŀŀǎǘŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ ǇŅǊŀǎǘ ¢ǀǀ ǘǳƭŜƳƛǘŜ ǸƭŜŀƴŘƳƛǎǘ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀǘ 
ǘŀǊƪǾŀǊŀ Ǿƿƛ ǎŜƭƭŜ ƪŀǎǳǘǳǎƿƛƎǳǎǘ, sŜǎǘ ƳŜ ǘƿŜǎǘƛ ŜŜƭŘŀƳŜΣ Ŝǘ CƛƎƳŀ ǇǸǎƛō ƴƛƛƪŀǳŀ ŀƭƭŜǎ. 

!ƴŀƭǸǸǎƛ ǘǳƭŜƳǳǎŜƭ ǾŀƭƳƛǎƪƛ ƪƭƛƪŀǘŀǾ ǇǊƻǘƻǘǸǸǇΣ Ƴƛǎ ƛƭƳŜǎǘŀō: 

1. ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛǘǳŘ ǘŜŜƪƻƴŘŀ 
2. ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǾŀŀŘŀǘŀ ŜŜǎǘƛΦŜŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǎ 

tǊƻǘƻǘǸǸōƛ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ 

1. tǊƻǘƻǘǸǸǇ ƻƴ ƭƻƻŘǳŘ CƛƎƳŀǎΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ƪƿƛƎƛƭ ǎƻƻǾƛƧŀǘŜƭ ǎŜƭƭŜƭŜ ƭƛƎƛǇŅŅǎǳΦ  
2. tǊƻǘƻǘǸǸǇ ƻƴ ǾŀƛŘ ƻǎŀƭƛǎŜƭǘ ƛƴǘŜǊŀƪǘƛƛǾƴŜΦ {ŜŜ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ƪƿƛƪ ŜƭŜƳŜƴŘƛŘκƴǳǇǳŘ Ŝƛ ƻƭŜ 
ƪƭƛƪŀǘŀǾŀŘΦ YƭƛƪŀǘŀǾŀǘŜ ŜƭŜƳŜƴǘƛŘŜ ƴŅƎŜƳƛǎŜƪǎ ǘŜƘƪŜ ƪǳǊǎƻǊƛƪƭƛƪƪ ǎǳǾŀƭƛǎŜƭ ƪƻƘŀƭ ŜƪǊŀŀƴƛƭ 
όŀƪǘƛƛǾǎŜƛŘ ŜƭŜƳŜƴǘŜ ǘŅƘƛǎǘŀǘŀƪǎŜ ǾŀŀǘŜǎ ƪƭƛƪƪŀƳƛǎŜƭ ǎƛƴƛǎŜ ƪǳƳŀƎŀύ 

3. tǊƻǘƻǘǸǸōƛ ŀƭƎǳǎŜǎǎŜ ǘŀƎŀǎƛ ƭƛƛƪǳƳƛǎŜƪǎ ǾŀƧǳǘŀƎŜ ƪƭŀǾƛŀǘǳǳǊƛƭ ǘŅƘǘŜ άwέ. 

[ƛƴƎƛŘ ƪƭƛƪŀǘŀǾŀƭŜ ǇǊƻǘƻǘǸǸōƛƭŜ ƻƴ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘΥ  

1. tǊƻǘƻǘǸǸōƛ ƪƭƛƪŀǘŀǾ ǾŜǊǎƛƻƻƴ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀƧŀ ǾŀŀŘŜǘŜǎ ŜŜǎǘƛΦŜŜ 
2. tǊƻǘƻǘǸǸōƛ ƪƭƛƪŀǘŀǾ ǾŜǊǎƛƻƻƴ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ ǾŀŀŘŜǘŜǎǘ Ƨŀ ƪŀǘŀƭƻƻƎƛǎǘ 

tǊƻǘƻǘǸǸǇ ƪƻƻǎƴŜō ƧŅǊƎƳƛǎǘŜǎǘ ǾŀŀŘŜǘŜǎǘΥ 

1. tƿƘƛǾŀŀǘŜŘ ǇǊƻǘƻǘǸǸōƛǎ  
a. Spetsialisti vaated 
b. Abivahendi vajaja vaated eesti.ee's 

2. Kasutajatestimine  
a. Testimise metoodika 
b. Test stsenaariumid 
c. ¢ŜǎǘƛƳƛǎŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ Ƨŀ ƳǳǳŘŀǘǳǎŜŘ ǇǊƻǘƻǘǸǸōƛǎ 

https://www.figma.com/proto/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=1926-61060&t=CHOt5t0BeSCelmTs-1&scaling=scale-down-width&page-id=1877%3A38078&starting-point-node-id=1926%3A61060&mode=design
https://www.figma.com/proto/H073qhspyL91qeRBWnXljF/Abivahendi-digitalliseerimine?type=design&node-id=1926-61060&t=CHOt5t0BeSCelmTs-1&scaling=scale-down-width&page-id=1877%3A38078&starting-point-node-id=1926%3A61060&mode=design
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8.1. tƿƘƛǾŀŀǘŜŘ ǇǊƻǘƻǘǸǸōƛǎ 

8.1.1. Spetsialisti vaated 

8.1.1.1. Patsiendi profiil 

tǊƻǘƻǘǸǸǇƛ ŀǾŀŘŜǎ ŀǾŀƴŜō ŜǎƛƳŜǎŜƴŀ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ǇǊƻŦƛƛƭƛ ǾŀŀŘŜΦ {ŜŜ ƻƴ ǾŀŀŘŜΣ Ƴƛǎ ŀǾŀƴŜō ǎƛƛǎ ƪǳƛ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ 
ƻƴ ƻƳŀ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾŀǎ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ŜŜƭƴŜǾŀƭǘ Ƨǳōŀ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ǾŀƭƛƴǳŘ ƴƛƴƎ ǎŜŜƧŅǊŜƭ suundunud edasi konkreetse 
ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǾŀŀǘŜǎǎŜΦ tǊƻŦƛƛƭƛ ǾŀŀǘŜƭ ǎŀŀō ǸƭŜǾŀŀǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘƿŜƴŘƛǘŜǎǘΣ Ƴƛǎ Ƨǳōŀ ƻƴ 
ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜ ǾŅƭƧŀ ƪƛǊƧǳǘŀǘǳŘΦ ¢ŀōŜƭƛ ŀƭƭ ƻƴ ŅǊŀ ǘƻƻŘǳŘ ƪŀ ǎƻƻǾƛǘŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ƴŅƘǘŀǾŀŘ ƧǳƘǳƭΣ 
kui patsiendi kohta on koostatud RFK ǇǊƻŦƛƛƭ ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜƭŜ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ ƻƴ ǎǸǎǘŜŜƳ ƭŜƛŘƴǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΣ mis 
ǾŀǎǘŀǾŀŘ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ƴŅƛŘǳǎǘǳǎǘŜƭŜΦ
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8.1.1.2. ¢ƿŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭǾŀŀŘŜ 

¢ƿŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭǾŀŀǘŜƭ ƻƴ ƪǳǾŀǘǳŘ ǊƻƘƪŜƳ ƛƴŦƻǘ ƪǳƛ ǘŀōŜƭƛǎΦ {ŀƳǳǘƛ ƻƴ ŘŜǘŀƛƭǾŀŀǘŜƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǘŜƻǎǘŀŘŀ ǘƿŜƴŘƛ 
ǇŜŀǘŀƳƛƴŜ Ǿƿƛ ǇǊƛƴǘƛƳƛƴŜΦ ¢ƿŜƴŘƛǘ ǇŜŀǘŀŘŜǎ ǘǳƭŜō ƪŀǎǳǘŀƧŀƭ ƧǳǳǊŘŜ ƭƛǎŀŘŀ ƪŀ ǇŜŀǘŀƳƛǎŜ ǇƿƘƧŜƴŘǳǎΣ Ƴƛǎ 
ƻƳŀƪƻǊŘŀ ƻƴ ƴŅƘǘŀǾ ƘƛƭƧŜƳ ǇŜŀǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭǾŀates. 
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8.1.1.3. ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜ 

±ŀƧǳǘŀŘŜǎ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ǇǊƻŦƛƛƭƛ ǾŀŀǘŜƭ Ϧ[ƻƻ ǳǳǎ ǘƿŜƴŘϦ ƴǳǇǳƭŜ ŀǾŀƴŜō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƪŀǘŀƭƻƻƎΣ ƪǳǎǘ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ 
ǾŀƭƛŘŀ ǎƻōƛǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ƴƛƴƎ ƴŜŜŘ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƭƻƻƳƛǎŜƪǎ tabelisse lisada. Abivahendiga kaasuvad 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ƻƴ ƴŅƘǘŀǾŀŘ ǇƿƘƛŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ŀƭƭ ŜǊŀƭŘƛ ǊƛŘŀŘŜƴŀΦ Yǳƛ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ƻƴ ƪƿƛƪ ǎƻƻǾƛǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ 
ƭƛǎŀƴǳŘ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪƿƛƪ ǘƿŜƴŘƛŘ ƪƻǊǊŀƎŀ ƭǳǳŀΦ
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±ŀƧǳǘŀŘŜǎ Ǉƭƛƛŀǘǎƛ ƛƪƻƻƴƛƭŜ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƛƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƛƴŦƻǘ ŜǊŀƭŘƛ ƳǳǳǘŀΣ Ŝǘ Ƴǳǳǘŀ ǘŅƘǘŀŜƎŀΣ ǘŅƛŜƴŘŀŘŀ 
ƴŅƛŘǳǎǘǳǎƛΣ Ǿƿƛ ƪƛǊƧǳǘŀŘŀ ǘŅǇǎŜƳ ǘƻƻǘŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎ ƳǸǸƧŀƭŜΦ bŜƴŘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǇǳƘǳƭ ƳƛƭƭŜƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ 
valida ƪŜƘŀǇƻƻƭǎǳǎ ǎŀŀō ƪŀǎǳǘŀƧŀ ǾŀƭƛŘŀ ƪŀǎ ǸƘŜ Ǿƿƛ ƳƿƭŜƳŀŘ ƪŜƘŀǇƻƻƭŜŘ. 
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8.1.2. Abivahendi vajaja vaated eesti.ee-s 

8.1.2.1. «ƭŜǾŀŀŘŜ ǘƿŜƴŘƛǘŜǎǘ 

Abivahendi vajaja leiab abivahendid ƭƛǎŀƪǎ ǘǀǀƭŀǳŀƭŜ ƪŀ Ŝ-teenuste seast "Tervis ja retseptid" teema alt. 
{ŀƳǳǘƛ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƻƳŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛŘ ƭŜƛŘŀ ƪŀ ƛƴŦƻŀǊǘƛƪƭƛǘŜ ŀƭǘ ǾŀƭƛŘŜǎ ƪŀ ǎŜŀƭ Ϧ¢ŜǊǾƛǎ Ƨŀ ǊŜǘǎŜǇǘƛŘ 
tema". 
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8.1.2.2. ¢ƿŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭǾŀŀŘŜ 

¢ƿŜƴŘƛ ŘŜǘŀƛƭǾŀŀǘŜǎ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƴŅƘŀ ǘŅǇǎŜƳŀǘ ƛƴŦƻǘ ǘƿŜƴŘƛ ƪƻƘǘŀ. 
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8.2. Kasutajatestimine 

8.2.1. Testimise metoodika 

Testimised toimusid ajavahemikul 15.09.2023 - 22.09.2023. Testimine oli jaotatud kahte gruppi: 
spetsialistid  Ƨŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀƧŀŘ όǾƿƛ ƴŜƴŘŜ ŜǎƛƴŘŀƧŀŘύΦ aƿƭŜƳŀǎǘ ƎǊǳǇƛǎǘ ǘŜƻǎǘŀǘƛ п ǘŜǎǘƛƳƛǎǘ ŜƘƪ ƪƻƪƪǳ 
8 testimist. Iga testi tulemuste kohta on koostatud ka testilogi Ƴƛǎ ƻƴ ƴŅƘǘŀǾŀŘ LISAS 1. Testimised 
ǘƻƛƳǳǎƛŘ ǾƛŘŜƻƪƿƴŜ ǾŀƘŜƴŘǳǎŜƭΣ ƪǳǎ ǘŜǎǘƛƧŀƭŜ ƧŀƎŀǘƛ ƪƭƛƪŀǘŀǾŀǘ ǇǊƻǘƻǘǸǸōƛ ƭƛƴƪƛ ƴƛƴƎ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ǎŀƛ ƛǎŜ 
ǇǊƻƻǾƛŘŀ ǇǊƻǘƻǘǸǸǇƛ ƪŀǎǳǘŀŘŀΦ 9ǊƛƴŜǾŀǘŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎǘŜ ǇǊƻƻǾƛƳƛǎŜƪǎ ŀƴǘƛ ǘŜǎǘƛƧŀǘŜƭŜ ŜǘǘŜ Ŝƭǳƭƛǎƛ 
stsenaariume kirjeldavad ǸƭŜǎŀƴŘŜŘΦ 

8.2.2. Test stsenaariumid 

8.2.2.1. Spetsialistid 

Abivahendi 
ƳŅŅǊŀƳƛƴŜ 

¢ŜƛƭŜ ǘǳƭŜō ǾŀǎǘǳǾƿǘǳƭŜ tŀǘǎƛŜƴǘ ¢ƛƛǳ 
Tuul. Kabineti sisenedes toetub ta 
ǎŜƛƴǘŜƭŜ ƴƛƴƎ ǘŀƭ ƻƴ ǾŅƎŀ ǊŀǎƪŜ 
ƭƛƛƪǳŘŀΦ tǊƻƻǾƛƎŜ ǘŀƭƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ 
ǎƻōƛǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛŘΦ 

1. aƛƭƭŜ ǇƿƘƧŀƭ ǘŜ ǎƻōƛǾŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
valite? 

2. Millist infot veel oleks vaja 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪƻƘǘŀ ƴŅƘŀΣ Ŝǘ ƻƭŜƪǎ 
lihtne otsust langetada? 

3. Kas protsess oli arusaadav? 
4. Kas ǘƿŜƴŘƛƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀǘŜ ǘƿŜƴŘƛǘŜ 

lisandumine tekitas segadust? 

Abivahendi 
ƳŅŅǊŀƳƛƴŜ 

tŀǘǎƛŜƴŘƛƭ C ƻƭƛ ƛƴǎǳƭǘ ƴƛƴƎ ƴǸǸŘ on tal 
probleemid X, Z, W. Kirjutage talle 
ǘƿŜƴŘƛŘ ǎƻōƛǾŀǘŜƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜƭŜΦ 

 

Abivahendi 
ǘƿŜƴŘƛ ǇŜŀǘŀƳƛƴŜ 

Seoses ... on teil vaja peatada 
tŀǘǎƛŜƴǘ Ȅ ǘƿŜƴŘ ȅΦ YǳƛŘŀǎ ǎŜŘŀ 
ǘŜŜƪǎƛǘŜΚ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ƻƴ ƳŅŅǊŀǘǳŘ 
invaroller aga aja ƳǀǀŘǳŘŜǎ on selge 
inimene kuritarvitab alkoholi ja 
ǎŜŜƎŀ ǘǳƭŜō ǘŀ ǘƿŜƴŘ ǇŜŀǘŀŘŀΦ  

1. Millist infot on vaja tabelis 
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪƻƘǘŀ ƴŅƘŀΣ Ŝǘ ǎŀŀƪǎ ƘŜŀ 
ǸƭŜǾŀŀǘŜΚ 

2. mida arvatakse 
ǇŜŀǘŀƳƛǎŜǎǘκǘǸƘƛǎǘŀƳƛǎŜǎǘ 

Patsiendile info 
jagamine 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ 
kohta 

bǘ ǇŀǘǎƛŜƴǘ ƪǸǎƛōΣ Ŝǘ ƪŀǎ ǘŀƭ ƳƛƴƎƛ 
ǘƿŜƴŘ ǾŜŜƭ ƪŜƘǘƛō Ǿƿƛ ƪŀǳŀ ǎŜŜ ƪŜƘǘƛō 

 

ƭƻŜǘŜƭǳ ǾŅƭƛǎŜ 
abivahendi 
lisamine (ainult 
terapeutidel) 

tŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜ ƻƭŜƪǎ ǾŀƧŀ ƪƛǊƧǳǘŀŘŀ ǘƿŜƴŘ 
ƪƻƭƧǳ ƻǊǘƻƻǎƛƭŜ Ƴƛǎ ƻƴ ƭƻŜǘŜƭǳ ǾŅƭƛƴŜ 
abivahend. Palun proovige kirjutada 
ǎŜƭƭŜƭŜ ǎƻōƛǾ ǘƿŜƴŘΦ 
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8.2.2.2. Abivahendi vajajad 

¢ƿŜƴŘƛ ƭŜƛŘƳƛƴŜ  {ƻƻǾƛǘŜ ƴŅƘŀΣ ƪŀǎ ŀǊǎǘ ƻƴ ǘŜƛƭŜ ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƴǳŘΦ Yǳǎǘ ǎŜŘŀ ƻǘǎƛƪǎƛǘŜΚ 

1. Kas ja millisel juhul 
ǾŀŀǘŀƪǎƛǘŜ ǘƿŜƴŘƛ 
detailvaadet? 

Detailvaate 
vaatamine 

{ƻƻǾƛǘŜ ƴŅƘŀ ǘƿŜƴŘƛ ƪƻƘǘŀ ǘŅǇǎŜƳŀǘ 
informatsiooni 

 

¢ƿŜƴŘƛ kohta info 
leidmine 

{ƻƻǾƛǘŜ ƴŅƘŀ ƪŀǳŀ ǘƿŜƴŘ  kehtib ja kas teil 
ƻƴ ǾŜŜƭ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ǎŜƭƭŜƎŀ ǘƻƻŘŜǘ ƻǎǘŀ 

 

Kataloog Soovite vaadata milliseid tooteid on 
abivahendite kataloogis saadaval 
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8.2.3. ¢ŜǎǘƛƳƛǎŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ Ƨŀ ƳǳǳŘŀǘǳǎŜŘ ǇǊƻǘƻǘǸǸōƛǎ 

8.2.3.1. Abivahendi vajajad 
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8.2.3.2. Spetsialistid 
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9. Tulevikulahenduse 
elluviimise teekaart 

Eelpool disainitud tulevikulahenduse elluviimiseks on koostatud teekaart ning arendusplaan koos 
ƘƛƴƴŀƴƎǳƭƛǎǘŜ ǘǀǀƳŀƘǘǳŘŜƎŀΦ !ǊǾŀƳŜ ǎƛƛǊŀƭǘΣ Ŝǘ ƪŀ ŀƴǘǳŘ ŀƴŀƭǸǸǎƛƎŀ ǾŀǊŜƳ ƳƛǘǘŜ ƪƻƪƪǳ ǇǳǳǘǳƴǳŘ 
ƻǎŀǇƻƻƭǘŜƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƴŜƴŘŜ ŀƭǳǎŜƭ ŀƭǳǎǘŀŘŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ŘŜǘŀƛƭŀƴŀƭǸǸǎƛ Ƨŀ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀŘŜƎŀΦ 

¢ŜŜƪŀŀǊŘƛƎŀ ƻƴ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘΣ ƳƛƭƭƛǎŜǎ ƧŅǊƧŜƪƻǊǊŀǎ ƻƴ ƪƿƛƎŜ ŜŦŜƪǘƛƛǾǎŜƳ ŀǊŜƴŘŀŘŀ ǾŅƭƧŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘƿŜƴŘƛ 
ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎŜŘ. 
Arendusplaanis on kirjeldatud vajalikud arendustegevused tulevikulahenduse elluviimiseks, sh 
ƳǳǳŘŀǘǳǎŜŘ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎΣ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ǘǀǀǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘŜǎ Ƨŀ ƿƛƎǳǎƭƛƪǳǎ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛǎΦ 
¢ŜƎŜǾǳǎǘŜƭŜ ƻƴ ƭƛǎŀǘǳŘ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭƛǎŜŘ ǘǀǀƳŀƘǳŘ tundides. 

¢ŜŜƪŀŀǊǘ ƻƴ ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ ƧŅǊƎƳƛǎǘŜǎǘ ǇƿƘƛƳƿǘŜǘŜǎǘ ƭŅƘǘǳŘŜǎΥ 

1. !± ǘƿŜƴŘƛ ǎǸǎǘŜŜƳ ŀǊŜƴŘŀǘŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀ ŀǊǾŜǎǘǳǎŜƎŀΣ Ŝǘ ǇƿƘƛƭƛǎŜƭǘ ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ Ŧǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎǘ ƭŅōƛ 
ǎŜƭƭŜƎŀ ƛƴǘŜƎǊŜŜǊǳƴǳŘ ǘŜƛǎǘŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭƛƛŘŜǎǘŜ. 

2. LƎŀ ƛƴǘŜƎǊŀǘǎƛƻƻƴ !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭŘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ŜǊŀƭŘƛǎŜƛǎŜǾ ǇǊƻƧŜƪǘΣ ǎǘ koosneb  
a. ƛƴǘŜƎǊŜŜǊƛǘŀǾŀ ǎǸǎǘŜŜƳƛ Ƨŀ !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƻƳŀƴƛƪŜ ŜŜƭŀƴŀƭǸǸǎƛǎǘ Ƨŀ 
ƭŅōƛǊŅŅƪƛƳƛǎǘŜǎǘ 

b. ŀƴŀƭǸǸǎƛ Ƨŀ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ǇǊƻƧŜƪǘƛǎǘΣ ƳƛŘŀ Ǿƛƛō ƭŅōƛ ƛƴǘŜƎǊŜŜǊǳǾŀ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƻƳŀƴƛƪ Ƨŀ ǘƻŜǘŀō 
!± ǘƿŜƴŘƛ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƻƳŀƴƛƪ 

c. tootestamisest 
3. ǇŀōŜǊƛƭ !± ǘƿŜƴŘ Ŝƛ ƪŀƻƎƛΣ ƴŀƎǳ ƻƴ ǎŜƴƛƴƛ ŀƭƭŜǎ ƪŀ ǇŀōŜǊǊŜǘǎŜǇǘΣ ƴƛƛƳƻƻŘƛ ǎŀŀō  

a. hakkama ilma migratsioonita 
b. ƭŀƘŜƴŘŀǘǳŘ ƪƻƘŜ ƪŀ ƴǀ ƘŅŘŀƻƭǳƪƻǊǊŀŘ ƪǳƛ !± ǘƿŜƴŘƛ ŘƛƎƛǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜ Ŝƛ ǘƻƛƳƛ 

4. migratsiooni ei teostata - ǇŀōŜǊǘƿŜƴŘ ƧŅŅō ŀƭƭŜǎ Ƨŀ ǎŜŘŀ ǎŀŀō ƪŀ ŜǎƛǘŀŘŀ ŜŘŀǎǇƛŘƛƎƛ 
5. ŜǎƛƳŜǎŜǎ ŜǘŀǇƛǎ ǾŀƭƳƛō !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ a±tΣ ǎǘ  

a. ƪƿƛƪ ƳƛǘǘŜŜǎƳŀƧŅǊƧŜƪƻǊǊŀǎ ǾŀƧŀƭƛƪ ƧŅŜǘŀƪǎŜ ŀƭƎǳƭ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛƳŀǘŀ 
b. ƛƭƳŀ wCY ǇǊƻŦƛƛƭƛ ƪŀǎǳǘǳǎǾƿƛƳŀƭǳǎŜǘŀ 

6. !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜ ei ole kriitiline ǘŜŜƴǳǎΣ ƪǳƛ ǎŜŜ ƻƴ Ƴŀŀǎ ƳƛƴǳǘŜƛŘ Ǿƿƛ ǘǳƴŘŜΣ ǎƛƛǎ ǎŜŜ ǇƻƭŜ 
ŜƭǳǘŅƘǘƛǎ. 

7. LƻƻŘŀǾ !± ǘƿŜƴŘƛ ǎǸǎǘŜŜƳ ǾŀƧŀō ǎŜƭƭŜ ƻƳŀƴƛƪǳ ǎƛǎǳƭƛǎǘ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ƴƛƛ ǎŜƭƭŜ ƭƻƻƳƛǎŜ ŀƧŀƭ ƪǳƛ ƪŀ 
hiljem kogu selle eluaja jooksul, vastavad tegevused: 

a. AV kataloog vajab kas just pidevat, aga regulaarset uuendamist 
b. ega muudki ŅǊƛǊŜŜƎƭƛŘ ƳǳǳǘǳƳŀǘǳƴŀ ǇǸǎƛ  
c. ƛƎŀ ǳǳǎ ƛƴǘŜƎǊŜŜǊǳƧŀ ƴƿǳŀō ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƻƳŀƴƛƪǳ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳΣ ǎŜƭƎitǳǎƛ Ƨŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪΣ Ŝǘ ƪŀ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƳǳǳǘƳƛǎŜƪǎ ŀǊŜƴŘǳǎǘŜƭƭƛƳǳǎǘŜ ǘŜƎŜƳƛǎǘ 
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YƿƛƪŜ ǎŜŘŀ ŀǊǾŜǎǘŀŘŜǎ ƪǳƧǳƴŜō ǘŜŜƪƻƴŘ !± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛ ƭŀƛŀƭŘŀǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƴƛ ǎŜƭƭƛǎŜƪǎΥ 
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9ǘŀǇǇƛŘŜ Ƨŀ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ŘŜǘŀƛƭǎŜƳ ǎƛǎǳ Ƨŀ ŜǘŀǇǇƛŘŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ƻƴ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘΥ 

Tegevus Tulemus Avalikustamist Edaspidi 

Seadusemuudatused, mis 
on seotud uue 
andmekoguga - vastavalt 
Tulevikulahenduse 
ƿƛƎǳǎƭƛƪǳŘ ŀǎǇŜƪǘƛŘ 

ƭƻƻŘŀǾ ǎǸǎǘŜŜƳ ƻƴ ǎŜŀŘǳǎƭƛƪ *  
 

Teenuse omanik: AV 
kataloogi koostamine 

{ǸǎǘŜŜƳƛƭ ƻƴ ƪŀǎǳǘŀŘŀ 
ajakohane AV kataloog. See 
ǘŜƎŜǾǳǎ ƧŅŅō ƪŜǎǘƳŀ ƪƻƎǳ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛ ŜƭǳŜŀƪǎΦ 

*  
 

9ǘŀǇǇ мΥ ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 
ǇƿƘƛƭƛǎŜŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭƻƻŘ 

!± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 
ǘŜŜƴǳǎŜ ŀƴŀƭǸǸǎ Ƨŀ ŀǊŜƴŘǳǎ 
vastavalt Tulevikulahenduse 
kirjeldus 

MVP:, st 

¶ ILMA ǾƿƛƳŀƭǳǎŜǘŀ 
RFK profiili 
kasutamiseks (sest 
ǾŅƎŀ ǎǳǳǊŜ 
ǘƿŜƴŅƻǎǳǎŜƎŀ Ŝƛ 
paku sel ajal veel 
mitte keegi seda 
profiili ja arendus 
ainult aeglustaks 
ǘŅƛŜǎǘƛ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾŀ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛ ǘŜƪƛǘŀƳƛǎǘύ 

1. Olemas on AV 
ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 
teenus, mis on 
valmis 
integreerimiseks 
erinevatesse AV 
ǘƿŜƴŘƛǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘŜ 
poolt 
kasutatavatesse 
ǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎǎŜΦ  

2. Olemas on vajalik 
dokumentatsioon 
on tugi 
integreerujatele. 

3. X-tee FHIR teenused 
!± ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
ǇŅǊƛƳƛǎŜƪǎ Ƨŀ 
haldamiseks. 

4. SKAISi 'Minu AV 
ǘƿŜƴŘƛŘϥ 
funktsionaalsus - 
UC12 Isikule 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !± 
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǎƛǊǾƛƳƛƴŜ 

5. kompenseeritavate 
abivahendite 
kataloogi saab 
vaadata 

6. teenuse omanike 
poolt koostatud AV 
kataloogi on 

*  
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Tegevus Tulemus Avalikustamist Edaspidi 

ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ 
seadistada 

Etapp 2: Muudatused 
olemasolevates AV 
teenustes 

5ƛƎƛǘƿŜƴŘƛǘ ǎŀŀō ƪŀ ŜǎƛǘŀŘŀ 
digitaalselt erimenetluse 
taotluses ja abivahendite 
tehingutes 

*  
 

Etapp 3: Olemasolevate AV 
teenuste muudatuste 
ƧŅǊƎǎŜŘ ǘǀǀŘ 

  

5ƛƎƛǘƿŜƴŘ ƻǎƪŀō ŀǊǾŜǎǘŀŘŀ 
erimenetluse/tehingute 
ŜƭǳǘǎǸƪƭƛƎŀ 

 
*  

[ŅōƛǊŅŅƪƛƳƛǎŜŘ 
integreerujatega 

Integreeruja on teadlik AV 
ǘƿŜƴŘƛ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ǾƿƛƳƭǳǎǘŜǎǘ 
Ƨŀ Ǿƿǘŀō ǎŜƭƭŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƪŀ 
enda juures kasutusele 

  

AV ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 
funktsionaalsuse 
ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀƪǎ ǘŜƎŜƳƛƴŜ 
!± ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘŜƭŜ ƴŜƴŘŜ 
poolt kasutatavates 
ǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎ - integreerujate 
juures 

!± ǘƿŜƴŘƛǘ ǎŀŀō ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ 
digitaalselt spetsialistide nn 
kodurakendustes. 

Iga selline integreerumine 
on eraldi projekt, mida veab 
integreeruja, aga toetab AV 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛ 
omanik 

 
Integratsioone 
lisandub nii 
olemasolevatesse 
ǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎǎŜ ƪǳƛ 
ka uutesse 
ǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎǎŜΣ 
mida hakkavad 
kasutama 
spetsialistid, kes 
!± ǘƿŜƴŘŜƛŘ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǾŀŘ 

bŅƛǘŜƪǎ t!Yо !± ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǎŀŀō ǘƿŜƴŘŜƛŘ 
ǾŀŀŘŀǘŀ Ƨŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ƪŀ ǎŜŀƭǘ 

  

ƴŅƛǘŜƪǎ eHealth !± ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǎŀŀō ǘƿŜƴŘŜƛŘ 
ǾŀŀŘŀǘŀ Ƨŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ƪŀ ǎŜŀƭǘ 

  

Integreeruja Tervise 
ƧǳƘǘƛƳƛǎŜ ǘǀǀƭŀǳŘΥ 

!± ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǎŀŀō ǘƿŜƴŘŜƛŘ 
ǾŀŀŘŀǘŀ Ƨŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ƪŀ ǎŜŀƭǘ 

  

integreeruja Eesti.ee: 'Minu 
!± ǘƿŜƴŘƛŘϥ Ŧǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎϥ 

!± ǾŀƧŀƧŀ ǎŀŀō ƻƳŀ ǘƿŜƴŘŜƛŘ 
vaadata ka eesti.ee seest 
ƻǘǎŜ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛŘŜ ƪƿǊǾŀƭǘ 

  

Etapp 4: RFK profiili 
ǘŜƪƪƛƳƛǎŜ ƧŅǊƎǎŜŘ ǘǀǀŘ 
 

!± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǎŀŀō 
kasutada isiku RFK-profiili 

 
*  
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Tegevus Tulemus Avalikustamist Edaspidi 

ƧŅǊƎƛ ǎǸǎǘŜŜƳƛ Ǉƻƻƭǘ 
genereeritud soovitusi 

 

 

9.1. Tulevikulahenduse arendusplaan 

9.1.1. Eeldused 

IƛƴƴŀƴƎǳŘ ƴƛƴƎ ǘǀǀŘŜ ƭƻŜǘŜƭǳ ǇƿƘƛƴŜō ǾŀƭƛǘǳŘ ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜƭΥ Tehnilised valikud. 

Hinnangud:  

1. ƪŀƧŀǎǘŀǾŀŘ ƪƻƎǳƳŀƘǘǳΣ ǎǘ ƴƛƛ ǇǳƘŀǎ ŀǊŜƴŘǳǎŀŜƎ ƪǳƛ ƪŀ ƪƿƛƪ ƳǳǳŘ ǘǀǀŘΣ Ƴƛǎ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀ 
ǾƿƛƳŀƭƛƪǳƪǎ ƳǳǳŘŀǾŀŘ όŀƴŀƭǸǸǎΣ ŀǊƘƛǘŜƪǘƛ ǘǀǀΣ ǘŜǎǘƛƳƛƴŜΣ 5ŜǾhǇǎΣ ǇǊƻƧŜƪǘƛƧǳƘǘƛƳƛƴŜ Ƨŀ ŀǊǳŀƴŘƭǳǎΣ 
agiilsed vm metodoloogia rutiinid, stabiliseerimine, vigade parandus) 

2. ƳŀƘǳƘƛƴƴŀƴƎǳǘŜ ŀƴŘƳƛǎŜƭ ƻƴ ŀǊǾŜǎǘŀǘǳŘΣ Ŝǘ ǇǳƘŀǎǘ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀŘ ǘǀƛŘ ǘŜƻǎǘŀō ƪŜǎƪǘŀǎŜƳŜ 
ŀǊŜƴŘŀƧŀΣ ƪŜǎ ƻƴ {Y!L{ ǎǸǎǘŜŜƳƛƎŀ ǾŅƘŜƳŀƭǘ ǇƛƴƴŀǇŜŀƭǎŜƭǘ ǘǳǘǘŀǾ όǎǳǳŘŀō ǇŀƛƎŀƭŘŀŘŀ ǘǀǀǘŀǾŀ 
arenduskeskkonna) 

tŜŀƳƛƴŜ ƪǊƛǘŜŜǊƛǳƳ ƻƴΣ Ŝǘ ǘǀǀŘ ǘŜƻǎǘŀǘŀƪǎŜ {Y!L{ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ Ǿƿƛ ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ ƪǳǎΥ 

1. eƪǎƛǎǘŜŜǊƛō ƛǎŜǘŜŜƴƛƴŘǳǎ ƴƛƴƎ ŀƳŜǘƴƛƪǳǊŀƪŜƴŘǳǎ ƪƻƻǎ ¢!w! ǇƿƘƛǎŜ ŀǳǘŜƴǘƛƳƛǎƳŜƘƘŀƴƛǎƳƛƎŀ 
2. oƴ Ƨǳōŀ ƻƭŜƳŀǎ ŀǊŜƴŘǳǎǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘΣ ǘǳƎƛǎǸǎǘŜŜƳƛŘ Ƨŀ ǘŜǎǘƪŜǎƪƪƻƴƴŀŘ  

a. {ǘΦ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ Ŧǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎ ƭƛǎŀǘŀƪǎŜ ǳǳŜ ƳƻƻŘǳƭƛκǘŜŜƴǳǎŜƴŀ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǎǎŜ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛ 

3. eƪǎƛǎǘŜŜǊƛǾŀŘ ǸƭŘƪŀǎǳǘŀǘŀǾŀŘ ¦L ƪƻƳǇƻƴŜƴŘƛŘ ƴƛƴƎ ±ŜŜǊŀ Ǿƿƛ ǎŜƭƭŜƎŀ ǾƿǊŘǎǳǎǘŀǘŀǾ ǎǘƛƛƭƛǊŀŀƳŀǘ 
4. eksisteerib liidestus rahvastikuregistriga, protsessid isikuandmete ja nende uuenduste 
ǇŅǊƛƳƛǎŜƪǎ 

5. on juba realiseeritud AV tehingute teenused 
6. oƴ Ƨǳōŀ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛǘǳŘ L{h ƪƻƻŘƛŘŜ ǎŜŀŘƛǎǘǳǎ !± ǘŜƘƛƴƎǳǘŜ ǾŀƧŀŘǳǎǘŜǎǘ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ 

9.1.2. «ƭŘƛƴŜ 

¢ŜƎŜǾǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ƻƭŜ ƻǘǎŜǎŜƭǘ ŀǊŜƴŘǳǎŜŘΣ ƪǳƛŘ ƻƴ ŜŜƭŘǳǎŜƪǎ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀŘŜ ǘŜƻǎǘŀƳƛǎŜƪǎΦ ¢ŜƘƴƛƭƛƴŜ 
ŀƴŀƭǸǸǎ ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜ ǘǳƭŜƳƛǘŜ ƳŀǎƛƴƭƻŜǘŀǾŀƭ ƪǳƧǳƭ ǇǳōƭƛǘǎŜŜǊƛƳƛƴŜΦ 

Nimetus Kirjeldus Kasutuslood Arendushinnang Teostaja 

FHIR: Abivahendite 
andmestruktuuride 
profileerimine 

FHIR standard 
 

!ƛƴǳƭǘ ŀƴŀƭǸǸǎ !± ǘƿŜƴŘƛ 
arenduspartner 
/ TEHIK 
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Nimetus Kirjeldus Kasutuslood Arendushinnang Teostaja 

FHIR: 
Abivahenditega 
seotud 
klassifikaatorite 
publitseerimine 

[ƿǇƭƛƪ ǘŜƻǎǘǳǎ 
on TEHIKu 
vastutada ja 
valideerida, 
kuid vajalik on 
arenduspartneri 
ǇƻƻƭƴŜ ŀƴŀƭǸǸǎ 
ja sisend. 
tǊŀƪǘƛƪŀǎ ǾƿƛǾŀŘ 
ƴŜŜŘ ǘǀǀŘ ƻƭƭŀ 
osa eraldi 
hankest, mis on 
teostatud enne 
!± ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛ 
arendusi. 

 
!ƛƴǳƭǘ ŀƴŀƭǸǸǎ 

9.1.3. YƻƪƪǳǾƿǘǾŀƭǘ ƳŀƘǳƘƛƴƴŀƴƎǳǘŜǎǘ Ƨŀ ŜŜƭŘŀǘŀǾŀǎǘ ǇǊƻƧŜƪǘƛ 
pikkusest 

WŅǊƎƴŜǾŀǎ ƪƻƪƪǳǾƿǘǾŀǎ ǘŀōŜƭƛǎ ƻƴ ŜǘŀǇƛ ǘŅǇǎǳǎŜƎŀ ǘƻƻŘǳŘ hinnang arenduspartneri kogukulule tundides. 

9ǘŀǇƛ ƳŀƘǳƘƛƴƴŀƴƎǳǘŜ ŀƴŘƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ƛƎŀ ŜǘŀǇƛ ƪƻƘǘŀ ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ ƪŀ ŘŜǘŀƛƭǎŜƳ ǘǀǀŘŜ ƭƻŜǘŜƭǳΣ Ƴƛǎ ƪƛǊƧŀǎ 
allpool. 

Arendus Etapp Mahuhinnang 

bƛƛ ǇǳƘŀǎ ŀǊŜƴŘǳǎŀŜƎ ƪǳƛ ƪŀ ƪƿƛƪ ƳǳǳŘ ǘǀǀŘΣ Ƴƛǎ 
ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳƪǎ ƳǳǳŘŀǾŀŘ όŀƴŀƭǸǸǎΣ 
ŀǊƘƛǘŜƪǘƛ ǘǀǀΣ ǘŜǎǘƛƳƛƴŜΣ 5ŜǾhǇǎΣ ǇǊƻƧŜƪǘƛƧǳƘǘƛƳƛƴŜ Ƨŀ 
aruandlus, vastavalt arendusmetoodikale vajalikud 
rutiinid, stabiliseerimine, bugide parandus jne jms) 

!± ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 
ŀƭŀƳǎǸǎǘŜŜƳ ό·-tee 
baasil) 

9ǘŀǇǇ мΥ ¢ƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇƿƘƛƭƛǎŜŘ 
kasutuslood 

10 800 h 

Etapp 2: Muudatused 
olemasolevates AV 
teenustes 

1 400 h 

Etapp 3: 
Olemasolevate AV 

600 h 
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Arendus Etapp Mahuhinnang 

bƛƛ ǇǳƘŀǎ ŀǊŜƴŘǳǎŀŜƎ ƪǳƛ ƪŀ ƪƿƛƪ ƳǳǳŘ ǘǀǀŘΣ Ƴƛǎ 
ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳƪǎ ƳǳǳŘŀǾŀŘ όŀƴŀƭǸǸǎΣ 
ŀǊƘƛǘŜƪǘƛ ǘǀǀΣ ǘŜǎǘƛƳƛƴŜΣ 5ŜǾhǇǎΣ ǇǊƻƧŜƪǘƛƧǳƘǘƛƳƛƴŜ Ƨŀ 
aruandlus, vastavalt arendusmetoodikale vajalikud 
rutiinid, stabiliseerimine, bugide parandus jne jms) 

teenuste muudatuste 
ƧŅǊƎǎŜŘ ǘǀǀŘ 

Etapp 4: RFK profiili 
ǘŜƪƪƛƳƛǎŜ ƧŅǊƎǎŜŘ 
ǘǀǀŘ 

400 h 

!± ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 
ŀƭŀƳǎǸǎǘŜŜƳ 
(lisandub keskne 
kasutajaliides) 

SKAIS: keskne 
kasutajaliides 
όƭƛǎŀǘǀǀŘύ 

3 900 h 

eesti.ee EESTI.EE 1 400 h 

¢¢h ǎǸǎǘŜŜƳƛŘ ¢¢h ǎǸǎǘŜŜƳƛŘ ŀ нлл ƘΣ ƳƛƭƭŜ ƪǳƭǳǘŀō ¢¢h ǎǸǎǘŜŜƳƛ Ǉƻƻƭǘ ǾŀƭƛǘǳŘ 
arendaja 

!± ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎ 

!± ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛŘ 

ǎǸƎŀǾŀƭǘ ƛƎŀ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ǎǇŜǘǎƛƛŦƛƭƛƴŜ 
 

9.1.4. YƻƪƪǳǾƿǘǾŀƭǘ ǇǊƻƧŜƪǘƛ ŜŜƭŘŀǘŀǾŀǎǘ ǇƛƪƪǳǎŜǎǘ 

hǇǘƛƳŀŀƭƴŜ ŀǊŜƴŘǳǎƳŜŜǎƪƻƴŘ ƪƻƻǎƴŜō п ŀǊŜƴŘŀƧŀǎǘ Ҍ ŀƴŀƭǸǸǘƛƪκthǎǘ Ҍ v! ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ Ҍ ta ƻƭŜƪǎ 
ǾƿƛƳŜƭƛƴŜ ǎŜƭƭƛǎŜ ǇǊƻƧŜƪǘƛ Ŝƭƭǳ ǾƛƛƳŀ ǳƳōŜǎ мΣр ŀŀǎǘŀƎŀΦ ¢ŜŀŘŀƻƭŜǾŀƭǘ Ŝƛ ƻƭŜ ǘŜƭƭƛƧŀƭ ŜŜǎƳŅǊƪƛ ǇǊƻƧŜƪǘƛƎŀ 
ŜŘŀǎƛ ƭƛƛƪǳŘŀ ǾŅƎŀ forsseeritud ǘŜƳǇƻǎΦ Yǳƛ ǎŜƭƭƛƴŜ ǎƻƻǾƛ ǎƛƛǎƪƛ ǘŜƪƛōΣ ƻƴ ǇǊƻƧŜƪǘƛ ƪƿƛƎŜ ŀƪǘƛƛǾǎŜƳŀ ŀǊŜƴŘǳǎŜ 
ǇŜǊƛƻƻŘƛƪǎ ƪƛƴŘƭŀǎǘƛ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǘǀǀƭŜ Ǉŀƴƴŀ ƪŀ ƴŅƛǘŜƪǎ сŀǊŜƴŘŀƧŀƭƛƴŜ ƳŜŜǎƪƻƴŘ Ƨŀ ǇǊƻƧŜƪǘ ƭƿǇŜǘŀŘŀ Ƨǳōŀ 
aastaga. 

{ŀƳŀǎΣ ƴŀƎǳ ƛƪƪŀ ƛƴǘŜƎǊŀǘǎƛƻƻƴŜ ǎƛǎŀƭŘŀǾŀǘŜ ǇǊƻƧŜƪǘƛŘŜ ǇǳƘǳƭΣ ƪƿƛƪ Ŝƛ ǎƿƭǘǳ ƪŀǳƎŜƭǘƪƛ ŀƛƴǳƭǘ 
arenduspartnerist ja tellijast, vaid ka kolmandatest osapooltest.  

9.1.5. {Y!L{Υ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜ ·-tee teenustega 

¢ǀǀŘ {Y!L{ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ ƪǳǎ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎ ǇƿƘƛƴŜō ·-tee teenustel. 

NB! Yǳƴŀ ŜŜƭŀƴŀƭǸǸǎƛ ǊŀŀƳŜǎ ƻƴ ¢9ILYǳƎŀ ƪƻƴǎǳƭǘŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ǇƿƘƧŀƭ ƭƛǎŀƴŘǳƴǳŘ ƴƿǳŜ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛŘŀ !± ·-
tee teenused kasutades FHIR standardit (FHIR standard), ǎƛƛǎ ƭŅƘǘǳǾŀŘ ŀǊŜƴŘǳǎƘƛƴƴŀƴƎǳŘ ǎŜƭƭŜǎǘ 
ǘŜŀŘƳƛǎŜǎǘΦ 9ŜƭŀƴŀƭǸǸǎƛ ƪƛǊƧǳǘŀƳƛǎŜ ƘŜǘƪŜƭ Ŝƛ ƻƭŜ CILw ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƭŜƛŘƴǳŘ ǾŜŜƭ ƭŀƛŀǇƿƘƛǎǘ ƪŀǎǳǘǳǎǘ ƴƛƴƎ 
ǇŀƭƧǳŘ ǎŜƭƭŜƎŀ ǎŜƻƴŘǳǾŀŘ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘκŀǊŜƴŘǳǎŜŘ ƻƴ ǇƻƻƭŜƭƛΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ ƻƴ ϦCILw ǘŜŜƴǳǎŜŘϦ ŀƭŀƳǎŜƪǘǎƛƻƻƴƛǎ 
antud hinnanƎǳŘ ƪǸƭƭŀƭǘƪƛ ƳŀŘŀƭŀ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǘǳǎŜƎŀΦ ¢ŜŀŘƳǳǎ Ƨŀ ǇǊŀƪǘƛƪŀ ǎǳǳǊŜƳŀǘŜ Ƨŀ ƪŜŜǊǳƭƛǎŜƳŀǘŜ 
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ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƭƻƻƳƛǎŜƭ ǇǳǳŘǳōΦ IƛƴƴŀƴƎǳƛŘ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǘŅǇǎǳǎǘŀŘŀ ƘƛƭƧŜƳŀƭǘ ƪǳƛ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘ ƻƴ ǾŀǎǘŀǾŀ 
ǸƭŜƳƛƴŜƪǳ ǘŜƛƴǳŘΦ YƭŀǎǎƛƪŀƭƛǎǘŜ ·-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŀǊŜƴŘǳǎƘƛƴƴŀƴƎ ƻƭŜƪǎ ƳŅǊƎŀǘŀǾŀƭǘ ǾŅƛƪǎŜƳΦ 

9.1.5.1. 9ǘŀǇǇ мΥ ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇƿƘƛƭƛǎŜŘ ƪŀǎǳǘǳǎƭƻƻŘ 

Yƻƪƪǳ Ŏŀ мл улл ǘǳƴŘƛ ƪƻƎǳƳŀƘǘǳΣ ǎǘ ƴƛƛ ǇǳƘŀǎ ŀǊŜƴŘǳǎŀŜƎ ƪǳƛ ƪŀ ƪƿƛƪ ƳǳǳŘ ǘǀǀŘΣ Ƴƛǎ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀ 
ǾƿƛƳŀƭƛƪǳƪǎ ƳǳǳŘŀǾŀŘ όŀƴŀƭǸǸǎΣ ŀǊƘƛǘŜƪǘƛ ǘǀǀΣ ǘŜǎǘƛƳƛƴŜΣ 5ŜǾhǇǎΣ ǇǊƻƧŜƪǘƛƧǳƘǘƛƳƛƴŜ Ƨŀ ŀǊǳŀƴŘƭǳǎύ. 

Nimetus Kirjeldus Kasutuslood Mahuhinnang Teostaja 

¢ŜƘƴƛƭƛǎŜŘ ŀƭǳǎǘǀǀŘ 1400h 

¢ƿŜƴŘƛ ƳƻƻŘǳƭƛ 
backend 

Tehnilise 
alusraamistiku 
loomine ja 
ǎŜŀŘƛǎǘŀƳƛƴŜ όŅǊƛƭƛǎƛ 
ǘǀƛŘ Ŝƛ ǘŜƻǎǘŀǘŀύΦ 

Luuakse uus 
repositoorium ning 
moodul SKAIS2 
mikroteenuste 
Ƴŀƭƭƛ ǇƿƘƧŀƭΦ 
Seadistatakse 
mooduli CI pipeline 
ning paigaldamine 
keskkondadesse. 

 
300h !± ǘƿŜƴŘƛ 

arenduspartner 

¢ƿŜƴŘƛ ƳƻƻŘǳƭƛ 
avalik frontend 

Tehnilise 
alusraamistiku 
loomine ja 
ǎŜŀŘƛǎǘŀƳƛƴŜ όŅǊƛƭƛǎƛ 
ǘǀƛŘ Ŝƛ ǘŜƻǎǘŀǘŀύΦ 

AV kataloogi jaoks. 
Kasutab SKAIS 
stiiliraamatut ja 
ǸƘƛǎŜƛŘ 
komponente, kuid 
pole osa 
olemasolevast 
iseteeninduse FE 
rakendusest. 

NB! hetkeseisuga ei 
ole SKAISis 
arendatud kuvasid, 
Ƴƛǎ ƻƭŜƪǎƛŘ ǘŅƛŜƭ 

 
500h 
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Nimetus Kirjeldus Kasutuslood Mahuhinnang Teostaja 

ƳŅŅǊŀƭ ŀǾŀƭƛƪǳŘΦ 
¦ǳǎ C9 ǘǸǸǇ 
SKAIS2s. 

Luuakse uus 
rakendus SKAIS2 FE 
monoreposse. 
Seadistatakse CI 
pipeline ning 
paigaldamine 
keskkondadesse. 

¢ƿŜƴŘƛ ƳƻƻŘǳƭƛ 
iseteeninduse 
frontend 

Tehnilise 
alusraamistiku 
loomine ja 
ǎŜŀŘƛǎǘŀƳƛƴŜ όŅǊƛƭƛǎƛ 
ǘǀƛŘ Ŝƛ ǘŜƻǎǘŀǘŀύΦ 

!± ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
vaatamiseks SKAIS 
iseteeninduses (AV 
vajaja). Kasutab 
SKAIS stiiliraamatut 
Ƨŀ ǸƘƛǎŜƛŘ 
komponente. 

Luuakse uus 
rakendus SKAIS2 FE 
monoreposse. 
Seadistatakse CI 
pipeline ning 
paigaldamine 
keskkondadesse. 

 
200h 

SKAIS/Keycloak 
autentimise 
ǘŅƛŜƴŘǳǎŜŘ 

Kuna lisanduvad 
kaks uut frontendi 
ǘǸǸǇƛ όŀǾŀƭƛƪ ƴƛƴƎ 
ǾŅƭƛǎŜ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ 
oma), siis on vaja 
ǘŅƛŜƴŘŀŘŀ {Y!L{ 
ning TEHIK Keycloak 
autentimise ning 
autoriseerimise 
seadistusi (uued 
skoobid, 
ǸƭŘƪŀǎǳǘŀǘŀǾŀǘŜ 

 
200h 
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Nimetus Kirjeldus Kasutuslood Mahuhinnang Teostaja 

teekide 
ǘŅƛŜƴŘǳǎŜŘύΦ 

Stiiliraamatu 
ǘŅƛŜƴŘǳǎŜŘ 

!± ǘƿŜƴŘƛ ƪǳǾŀŘŜ 
ning komponentide 
arendamiseks 
vajalike CSS 
stiilikirjelduste 
loomine ning 
ǘŅƛŜƴŘŀƳƛƴŜΦ 

 
200h 

¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘ 900h 

¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ 
kontroll: 
¢ŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀǘŜ 
register 

¢ŜǊǾƛǎƘƻƛǘǀǀǘŀƧŀǘŜ 
register 

¦/лм !± ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎŜ 
kontroll 

300h !± ǘƿŜƴŘƛ 
arenduspartner 

¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ 
kontroll: 
Majandustegevuse 
register 

Majandustegevuse 
register 

¦/лм !± ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎŜ 
kontroll 

300h 

¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ 
kontroll: 
Kutseregister 

Kutseregister ¦/лм !± ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎŜ 
kontroll 

300h 

Kataloog 2000h 

ISO koodide 
seadistuse 
andmestruktuuri 
ǘŅƛŜƴŘŀƳƛƴŜ 

ISO koodide 
seadistus 

Seadistust saab 
esialgu lisada ainult 
andmebaasi 
skriptidega. 

Lisaks teostatakse 
muudatused, et 
olemasolev 
ǎǸǎǘŜŜƳ ǳǳŜ 
ǎǘǊǳƪǘǳǳǊƛƎŀ ǘǀǀƭŜ 
ƧŅŅƪǎΦ 

UC26 Uu(t)e 
abivahendi(te) 
lisamine (skriptiga) 

UC27 Abivahendi(te) 
andmete muutmine 
(skriptiga) 

UC28 Abivahendi 
arhiveerimine 
(skriptiga) 

UC29 Arhiveeritud 
abivahendi 
taasaktiveerimine 
(skriptiga) 

600h !± ǘƿŜƴŘƛ 
arenduspartner 
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Nimetus Kirjeldus Kasutuslood Mahuhinnang Teostaja 

UC30 Rakenduse 
seadistamine 

ISO koodide 
seadistuse 
migreerimine 

Uue 
andmestruktuuri 
ǘŅƛǘƳƛƴŜΦ 

SQL skriptifailidega. 

 
800h 

Kataloogi kuva 
(avalik) 

AV kataloogi kuva 
koos toimiva 
otsingu ning 
detailvaatega. 

Komponent peab 
olema 
korduvkasutatav 
!± ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƪǳǾŀƭΦ 

UC10 AV kataloogi 
sirvimine 

UC11 Abivahendi 
ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ 
ja 
rahastamistingimuste 
ƛƴŦƻ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

600h 

Protsessid 1100h 

Isiku kontroll ja 
uuendamine 

Lǎƛƪǳ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ 
kontroll 
rahvastikuregistrist. 
Juhul kui SKAISis 
vastavat isikut ei 
ole tuleb selle 
ǸƭŘŀƴŘƳŜŘ 
ƪƿƛƎŜǇŜŀƭǘ ǇŅǊƛŘŀ Ƨŀ 
salvestada (SKAIS 
standardprotsessi 
ƪŅƛǾƛǘŀƳƛƴŜύΦ 

UC02 Isiku 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭ 

300h !± ǘƿŜƴŘƛ 
arenduspartner 

¢ŜŀǾƛǘǳǎ όǘƿŜƴŘƛ 
aegumine) 

 
UC03 Isiku 
ǘŜŀǾƛǘŀƳƛƴŜ ǘƿŜƴŘƛ 
aegumisest 

200h 

Surnud isiku 
ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
ǘǸƘƛǎǘŀƳƛƴŜ 

 
UC07 Surnud isiku 
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀǳǘƻƳŀŀǘƴŜ 
ǘǸƘƛǎǘŀƳƛƴŜ 

200h 

Arhiveeritud 
abivahendite 
ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
automaatne 
ǘǸƘƛǎǘŀƳƛƴŜ 

 
UC08 Arhiveeritud 
abivahendite 
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀǳǘƻƳŀŀǘƴŜ 
ǘǸƘƛǎǘŀƳƛƴŜ 

200h 



193 

 

 

 193 

Nimetus Kirjeldus Kasutuslood Mahuhinnang Teostaja 

¢ŜŀǾƛǘǳǎ ό!± ǘƿŜƴŘƛ 
ǘǸƘƛǎǘŀƳƛƴŜ 
rahastamise 
ƭƿǇŜǘŀƳƛǎŜ ǘƿǘǘǳύ 

 
UC09 Isiku 
teavitamine AV 
ǘƿŜƴŘƛ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛǎŜǎǘ 
abivahendi 
rahastamise 
ƭƿǇŜǘŀƳƛǎŜ ǘƿǘǘǳ 

200h 

FHIR teenused 3700h 

Abivahendite FHIR 
serveri loomine ja 
seadistus 

FHIR standardit 
toetava serveri 
loomine, mis 
vahendaks X-tee 
kaudu sisenevaid 
ǇŅǊƛƴƎǳƛŘ !± 
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛΦ 

 
600h !± ǘƿŜƴŘƛ 

arenduspartner 

FHIR AV teenus: 
¢ƿŜƴŘƛ ǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

¢ƿŜƴŘƛόǘŜύ 
ŘŜǘŀƛƭƛƴŦƻ ǇŅǊƛƴƎǳǘŜ 
realisatsioon (va. 
PDF). Ainult 
teenuse pool. 
Sisaldab vajalike 
andmestruktuuride 
loomist. 

Loodavad teenused 

FHIR standard 

UC20 Kolme viimase 
!± ǘƿŜƴŘƛ ǎƛǊǾƛƳƛƴŜ 

¦/нм !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƭƻr 
etelu sirvimine 

UC16 AV ǘƿŜƴŘƛ 
detailandmete 
ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

UC12 Isikule 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !± 
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǎƛǊǾƛƳƛƴŜ 

800h 

FHIR AV teenus: 
¢ƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛƴŜ 

¢ƿŜƴŘƛόǘŜύ 
andmete muutmise 
ǇŅǊƛƴƎǳǘŜ 
realisatsioonid. 
Ainult teenuse 
pool. Sisaldab 
vajalike 
andmestruktuuride 
loomist. 

Loodavad teenused 

FHIR standard 

 

¦/мо !± ǘƿŜƴŘƛ 
loomine 

 

1200h 

FHIR AV teenus: 
¢ƿŜƴŘƛ ƳǳǳǘƳƛƴŜ 

¦/мп !± ǘƿŜƴŘƛ 
muutmine 

500h 

FHIR AV teenus: 
¢ƿŜƴŘƛ ǘǸƘƛǎǘŀƳƛƴŜ 

¦/мр !± ǘƿŜƴŘƛ 
ǘǸƘƛǎǘŀƳƛƴŜ 

300h 
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Nimetus Kirjeldus Kasutuslood Mahuhinnang Teostaja 

FHIR AV teenus: 
PDF 

FHIR abivahendi 
alamressurss, mida 
saab eraldi 
ǾŀƧŀŘǳǎŜƭ ǇŅǊƛŘŀΦ 
Ainult teenuse 
pool. 

Loodavad teenused 

FHIR standard 

¦/мт !± ǘƿŜƴŘƛ 
eksportimine PDF 
failina 

300h 

¢ƿŜƴŘƛ ƛƴŦƻ {Y!L{н iseteeninduses 1000h 

¢ƿŜƴŘƛǘŜ ƴƛƳŜƪƛǊƛ 
(AV vajajale) 

 
UC12 Isikule 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !± 
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǎƛǊǾƛƳƛƴŜ 

400h !± ǘƿŜƴŘƛ 
arenduspartner 

¢ƿŜƴŘƛ 
detailandmete 
vaatamine (AV 
vajajale) 

 
¦/мс !± ǘƿŜƴŘƛ 
detailandmete 
ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

300h 

Teavituste 
seadistamine 

 
¦/нн !± ǘƿŜƴŘƛǘŜƎŀ 
seotud teavituste 
seadistamine 

300h 

¢ƿŜƴŘƛ ƛƴŦƻ {Y! ŀƳŜǘƴƛƪǳƭŜ 700h 

¢ƿŜƴŘƛǘŜ ƴƛƳŜƪƛǊƛ 
(SKA ametnikule) 

 
¦/нр YƿƛƪƛŘŜ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
sirvimine 

400h !± ǘƿŜƴŘƛ 
arenduspartner 

¢ƿŜƴŘƛ 
detailandmete 
vaatamine (SKA 
ametnikule) 

 
¦/мс !± ǘƿŜƴŘƛ 
detailandmete 
ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

300h 

9.1.5.2. Etapp 2: Muudatused olemasolevates AV teenustes 

¢ƿŜƴŘƛ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ŀƴŀƭǸǸǎ ǇŅǊŀǎǘ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇƻƭŜ ŜŜƭŀƴŀƭǸǸǎƛ ǎƪƻƻōƛǎ Ƨŀ ƧŅǊƎƴŜǾŀŘ 
ǘǀǀŘ ƻƴ ǎŜŜǘƿǘǘǳ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ Ƨŀ ƘƛƴƴŀǘǳŘ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ ƳƛƴƛƳŀŀƭǎŜǎǘ ǾŀƧŀŘǳǎŜǎǘ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛ 
toimimise vaatepunktist. 

±ŀƧŀŘǳǎŜƭ Ǿƿƛō ƴŜŜŘ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛŘŀ ŜǊƛƴŜǾŀƭǘΣ ƪǳƛŘ ǎŀŀǾǳǘŀǘǳŘ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ ǘǀǀ ƴƛƳŜǘǳǎŜǎ ǾŅƭƧŀ ǘƻƻŘǳŘ 
ŜŜǎƳŅǊƪΦ 

Yƻƪƪǳ Ŏŀ м плл ǘǳƴŘƛ ƪƻƎǳƳŀƘǘǳΣ ǎǘ ƴƛƛ ǇǳƘŀǎ ŀǊŜƴŘǳǎŀŜƎ ƪǳƛ ƪŀ ƪƿƛƪ ƳǳǳŘ ǘǀǀŘΣ Ƴƛǎ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀ 
ǾƿƛƳŀƭƛƪǳƪǎ ƳǳǳŘŀǾŀŘ όŀƴŀƭǸǸǎΣ ŀǊƘƛǘŜƪǘƛ ǘǀǀΣ ǘŜǎǘƛƳƛƴŜΣ 5ŜǾhǇǎΣ ǇǊƻƧŜƪǘƛƧǳƘǘƛƳƛƴŜ Ƨŀ ŀǊǳŀƴŘƭǳǎύ 
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Nimetus Kirjeldus Kasutuslood Hinnang Teostaja 

AV tehingute muudatused 900h 

Lǎƛƪǳ ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
ƴŅƎŜƳƛƴŜ 
tehingu 
tegemisel 

Minimaalsed tarvilikud 
muudatused tehingute 
toimimiseks: 

Etapp 2: Muudatused 
olemasolevates AV 
teenustes 

UC23  Isiku AV 
ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
sirvimine 

300h !± ǘƿŜƴŘƛ 
arenduspartner 

¢ƿŜƴŘƛ 
sidumine 
tehinguga 

Minimaalsed tarvilikud 
muudatused tehingute 
toimimiseks: 

Etapp 2: Muudatused 
olemasolevates AV 
teenustes 

¦/нп ¢ƿŜƴŘƛƭŜ Ƨŀ 
abivahendile 
viitamine 
ƳǸǸƎƛǘŜƘƛƴƎǳ 
registreerimisel 

300h 

Tehingute 
MISP2 kuvade 
kohandamine 

Vastavalt tehingute 
teenuses tehtud 
muudatustele. 

 
300h 

Erimenetluse muudatused 500h 

¢ƿŜƴŘƛ 
sidumine 
erimenetluse 
otsusega 

Minimaalsed tarvilikud 
muudatused 
erimenetluse 
toimimiseks: 

Etapp 2: Muudatused 
olemasolevates AV 
teenustes 

 
500h !± ǘƿŜƴŘƛ 

arenduspartner 

9.1.5.3. 9ǘŀǇǇ оΥ hƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘŜ !± ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳǳǳŘŀǘǳǎǘŜ ƧŅǊƎǎŜŘ ǘǀǀŘ 

¢ǀǀŘ ƳƛŘŀ ǎŀŀō ǘŜƻǎǘŀŘŀ ŀƭƭŜǎ ǇŅǊŀǎǘ ǎŜŘŀ ƪǳƛ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀŘ !± ǘŜŜƴǳǎŜŘκŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎ ƻƴ ǘŅƛŜƴŘŀǘǳŘΦ 

Yƻƪƪǳ Ŏŀ слл ǘǳƴŘƛ ƪƻƎǳƳŀƘǘǳΣ ǎǘ ƴƛƛ ǇǳƘŀǎ ŀǊŜƴŘǳǎŀŜƎ ƪǳƛ ƪŀ ƪƿƛƪ ƳǳǳŘ ǘǀǀŘΣ Ƴƛǎ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀ 
ǾƿƛƳŀƭƛƪǳƪǎ ƳǳǳŘŀǾŀŘ όŀƴŀƭǸǸǎΣ ŀǊƘƛǘŜƪǘƛ ǘǀǀΣ ǘŜǎǘƛƳƛƴŜΣ 5ŜǾhǇǎΣ ǇǊƻƧŜƪǘƛƧǳƘǘƛƳƛƴŜ Ƨŀ ŀǊǳŀƴŘƭǳǎύ 

Nimetus Kirjeldus Kasutuslood Hinnang 

600h 

Teostaja 

¢ƿŜƴŘƛ ǳǳŜƴŘŀƳƛƴŜ 
(erimenetluse otsus) 

9ŜƭŘǳǎΥ Ϧ¢ƿŜƴŘƛ 
sidumine erimenetluse 
otsusega" 

UC04 
Erimenetluse 
otsust ootava 

200h !± ǘƿŜƴŘƛ 
arenduspartner 
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Nimetus Kirjeldus Kasutuslood Hinnang 

600h 

Teostaja 

ǘƿŜƴŘƛ ƻƭŜƪǳ 
automaatne 
uuendamine 

¢ƿŜƴŘƛ ǳǳŜƴŘŀƳƛƴŜ 
(erimenetluse/tehingu 
aegumine) 

9ŜƭŘǳǎΥ Ϧ¢ƿŜƴŘƛ 
sidumine erimenetluse 
otsusega" 

9ŜƭŘǳǎΥ Ϧ¢ƿŜƴŘƛ 
sidumine tehinguga" 

¦/лр !± ǘƿŜƴŘƛ 
oleku automaatne 
muutmine 

200h 

Teavitus (tehingu 
aegumine) 

9ŜƭŘǳǎΥ Ϧ¢ƿŜƴŘƛ 
sidumine tehinguga" 

UC06 Isiku 
teavitamine 
"Esimene tehing 
hiljemalt" 
ƪǳǳǇŅŜǾŀ 
ƭŅƘŜƴŜƳƛǎŜǎǘ 

200h 

9.1.5.4. Etapp 4: RFK profiili tekkimise ƧŅǊƎǎŜŘ ǘǀǀŘ 

Yƻƪƪǳ Ŏŀ плл ǘǳƴŘƛ ƪƻƎǳƳŀƘǘǳΣ ǎǘ ƴƛƛ ǇǳƘŀǎ ŀǊŜƴŘǳǎŀŜƎ ƪǳƛ ƪŀ ƪƿƛƪ ƳǳǳŘ ǘǀǀŘΣ Ƴƛǎ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀ 
ǾƿƛƳŀƭƛƪǳƪǎ ƳǳǳŘŀǾŀŘ όŀƴŀƭǸǸǎΣ ŀǊƘƛǘŜƪǘƛ ǘǀǀΣ ǘŜǎǘƛƳƛƴŜΣ 5ŜǾhǇǎΣ ǇǊƻƧŜƪǘƛƧǳƘǘƛƳƛƴŜ Ƨŀ ŀǊǳŀƴŘƭǳǎύ 

Nimetus Kirjeldus Kasutuslood Hinnang 

400h 

Teostaja 

RFK 
ǇƿƘƛǎŜŘ 
soovitused 

Eeldus: Keskne patsiendi 
RFK profiil on loodud ning 
eksisteerivad teenused 
selle ǇŅǊƛƳƛǎŜƪǎΦ  

Hinnang sisaldab 
liidestumist. 

UC18 Inimese RFK profiili 
ǇƿƘƧŀƭ ƎŜƴŜǊŜŜǊƛǘǳŘ 
abivahendite soovituste 
ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

400h !± ǘƿŜƴŘƛ 
arenduspartner 

9.1.6. {Y!L{Υ ƪŜǎƪƴŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭƛƛŘŜǎ όƭƛǎŀǘǀǀŘύ 

[ƛǎŀǘǀǀŘ ƪŜǎƪǎŜ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƘŀƭŘŀƳƛǎŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀƭƛƛŘŜǎŜ ƭƻƻƳƛǎŜƪǎ ŜŜƭŘǳǎŜƎŀΣ Ŝǘ Ϧ{Y!L{Υ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜ 
X-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜƎŀϦ ǘǀǀŘ ƻƴ Ƨǳōŀ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛǘǳŘΦ ±ƿƛƳŀƭŘŀō ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ƴŜƛƭΣ ƪŜƭƭŜƭ ǇǳǳŘǳō 
ƻƳŀ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳΣ ƳƛŘŀ {Y!L{ ·-tee teenustega liidŜǎǘŀŘŀΣ Ǿƿƛ ǇƻƭŜ ǎƻƻǾƛ ǎŜŘŀ ǘŜƘŀΦ 

Yƻƪƪǳ Ŏŀ о флл ǘǳƴŘƛ ƪƻƎǳƳŀƘǘǳΣ ǎǘ ƴƛƛ ǇǳƘŀǎ ŀǊŜƴŘǳǎŀŜƎ ƪǳƛ ƪŀ ƪƿƛƪ ƳǳǳŘ ǘǀǀŘΣ Ƴƛǎ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀ 
ǾƿƛƳŀƭƛƪǳƪǎ ƳǳǳŘŀǾŀŘ όŀƴŀƭǸǸǎΣ ŀǊƘƛǘŜƪǘƛ ǘǀǀΣ ǘŜǎǘƛƳƛƴŜΣ 5ŜǾhǇǎΣ ǇǊƻƧŜƪǘƛƧǳƘǘƛƳƛƴŜ Ƨŀ ŀǊǳŀƴŘƭǳǎύΦ 
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Nimetus Kirjeldus Kasutuslood Arendushinnang Teostaja 

¢ŜƘƴƛƭƛǎŜŘ ŀƭǳǎǘǀǀŘ 900h 

¢ƿŜƴŘƛ ƳƻƻŘǳƭƛ 
spetsialisti 
frontend 

Tehnilise 
alusraamistiku 
loomine ja 
ǎŜŀŘƛǎǘŀƳƛƴŜ όŅǊƛƭƛǎƛ 
ǘǀƛŘ Ŝƛ ǘŜƻǎǘŀǘŀύΦ 

!± ǘƿŜƴŘƛ ǎƛǎŜǎǘŀƳƛǎŜ 
jaoks. Kasutab SKAIS 
stiiliraamatut ja 
ǸƘƛǎŜƛŘ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŜΣ 
kuid ei ole osa SKAIS 
ametnikurakendusest 
ega kasuta selle 
autentimisvoogu. 

¦ǳǎ C9 ǘǸǸǇ {Y!L{нǎ 
όǊŀƪŜƴŘǳǎ ǾŅƭƛǎŜƭŜ 
ametnikule). 

Luuakse uus 
rakendus SKAIS2 FE 
monoreposse malli 
ǇƿƘƧŀƭΦ {ŜŀŘƛǎǘŀǘŀƪǎŜ 
CI pipeline ning 
paigaldamine 
keskkondadesse. 

 
500h !± ǘƿŜƴŘƛ 

arenduspartner 

SKAIS/Keycloak 
autentimise 
ǘŅƛŜƴŘǳǎŜŘ 

Kuna lisanduvad kaks 
ǳǳǘ ŦǊƻƴǘŜƴŘƛ ǘǸǸǇƛ 
όŀǾŀƭƛƪ ƴƛƴƎ ǾŅƭƛǎŜ 
spetsialisti oma), siis 
ƻƴ ǾŀƧŀ ǘŅƛŜƴŘŀŘŀ 
SKAIS ning TEHIK 
Keycloak autentimise 
ning autoriseerimise 
seadistusi (uued 
skoobid, 
ǸƭŘƪŀǎǳǘŀǘŀǾŀǘŜ 
ǘŜŜƪƛŘŜ ǘŅƛŜƴŘǳǎŜŘύΦ 

 
200h 

Stiiliraamatu 
ǘŅƛŜƴŘǳǎŜŘ 

!± ǘƿŜƴŘƛ ƪǳǾŀŘŜ 
ning komponentide 
arendamiseks 
vajalike CSS 

 
200h 
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Nimetus Kirjeldus Kasutuslood Arendushinnang Teostaja 

stiilikirjelduste 
loomine ning 
ǘŅƛŜƴŘŀƳƛƴŜΦ 

¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǎŜǎǎƛƻƻƴ 500h 

¢ƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ Ǌƻƭƭƛ 
ning asutuse 
vahetamine 

Kasutaja peab saama 
valida oma rolli ning 
esindatava asutuse 
όǾƿƛƳŀƭƛƪǳŘ ǾŀƭƛƪǳŘ 
ƪǳǾŀǘŀƪǎŜ Ϧ¢ƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭϦ 
ǘǀǀŘŜ ǾŅƭƧǳƴŘƛǘŜ 
ǇƿƘƧŀƭ - hinnatud 
eraldi).  

 
200h !± ǘƿŜƴŘƛ 

arenduspartner 

¢ƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ƛƴŦƻ 
sessioonis 

Yǳƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ 
ƭƻƎƛō ǎǸǎǘŜŜƳƛ ǎƛǎǎŜ 
ning valib oma 
esindatava asutuse ja 
rolli (rollide/asutuste 
leidmine on eraldi 
ǘǀǀŘŜƴŀ Ϧ¢ƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭϦύ 
tuleb vastav info 
salvestada nii, et 
ƧŅǊƎƴŜǾŀŘ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘ 
sama sessiooni 
jooksul neid kasutada 
saaksid. 

 
300h 

Kataloog 200h 

Kataloogi kuva 
όǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭŜύ 

AV kataloogi kuva 
koos toimiva otsingu 
ning detailvaatega. 

Kasutaja saab soovi 
ƪƻǊǊŀƭ ƴŅƘŀ ƪŀ ŀƛƴǳƭǘ 
neid, mida tema roll 
lubab lisada. 

Eeldusel, et avalik 
kuva on juba tehtud. 

UC10 AV kataloogi 
sirvimine 

UC11 Abivahendi 
ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ 
ja 
rahastamistingimuste 
ƛƴŦƻ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

200h !± ǘƿŜƴŘƛ 
arenduspartner 
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Nimetus Kirjeldus Kasutuslood Arendushinnang Teostaja 

¦/мф aŅŅǊŀƳƛǎŜƪǎ 
lubatud abivahendite 
listi sirvimine 

¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜ 2 500h 

¢ƿŜƴŘƛǘŜ 
nimekiri 
όǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭŜύ 

 
UC12 Isikule 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !± 
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǎƛǊǾƛƳƛƴŜ 

500h !± ǘƿŜƴŘƛ 
arenduspartner 

¢ƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛƴŜ 
(loetelu alusel) 

¢ƿŜƴŘƛ Ǿŀƭƛƪ 
kataloogist (kataloog 
ƛǎŜ ƻƴ ŜǊŀƭŘƛ ǘǀǀύΣ 
muutmine enne 
salvestamist, 
kinnitamine ja 
salvestamine. 

UC13 AV ǘƿŜƴŘƛ 
loomine 

500h 

¢ƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛƴŜ 
όƭƻŜǘŜƭǳ ǾŅƭƛƴŜύ 

 
¦/мо !± ǘƿŜƴŘƛ 
loomine 

300h 

¢ƿŜƴŘƛ 
muutmine 

¢ƿŜƴŘƛ ƳǳǳǘƳƛƴŜ ƪǳƛ 
see on juba 
salvestatud. 

¦/мп !± ǘƿŜƴŘƛ 
muutmine 

300h 

¢ƿŜƴŘƛ 
ǘǸƘƛǎǘŀƳƛƴŜ 

 
¦/мр !± ǘƿŜƴŘƛ 
ǘǸƘƛǎǘŀƳƛƴŜ 

200h 

¢ƿŜƴŘƛ 
detailandmete 
vaatamine 
όǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƭŜύ 

 
¦/мс !± ǘƿŜƴŘƛ 
detailandmete 
ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

200h 

¢ƿŜƴŘƛ t5C 
loomine ja alla 
laadimine 

 
¦/мт !± ǘƿŜƴŘƛ 
eksportimine PDF 
failina 

500h 

9.1.7. EESTI.EE 

Yƻƪƪǳ Ŏŀ м плл ǘǳƴŘƛ ƪƻƎǳƳŀƘǘǳΣ ǎǘ ƴƛƛ ǇǳƘŀǎ ŀǊŜƴŘǳǎŀŜƎ ƪǳƛ ƪŀ ƪƿƛƪ ƳǳǳŘ ǘǀǀŘΣ Ƴƛǎ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀ 
ǾƿƛƳŀƭƛƪǳƪǎ ƳǳǳŘŀǾŀŘ όŀƴŀƭǸǸǎΣ ŀǊƘƛǘŜƪǘƛ ǘǀǀΣ ǘŜǎǘƛƳƛƴŜΣ 5ŜǾhǇǎΣ ǇǊƻƧŜƪǘƛƧǳƘǘƛƳƛƴŜ Ƨŀ ŀǊǳŀƴŘƭǳǎύΦ 

Nimetus Kirjeldus Kasutuslood Hinnang 

1 400h 

Teostaja 



200 

 

 

 200 

Kolm viimast 
ǘƿŜƴŘƛǘ 

Eeldus: SKAIS "FHIR 
teenused" arendatud 

UC20 Kolme viimase AV 
ǘƿŜƴŘƛ ǎƛǊǾƛƳƛƴŜ 

300h !± ǘƿŜƴŘƛ 
arenduspartner 

¢ƿŜƴŘƛǘŜ 
loetelu 

Eeldus: SKAIS "FHIR 
teenused" arendatud 

¦/нм !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳ 
sirvimine 

500h 

¢ƿŜƴŘƛ 
detailandmed 

Eeldus: SKAIS "FHIR 
teenused" arendatud 

¦/мс !± ǘƿŜƴŘƛ 
detailandmete 
ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

300h 

¢ƿŜƴŘƛ 
allalaadimine 

Eeldus: SKAIS "FHIR 
teenused" arendatud 

¦/мт !± ǘƿŜƴŘƛ 
eksportimine PDF failina 

300h 

9.1.8. ¢¢h ǎǸǎǘŜŜƳƛŘ 

bŜƴŘŜ ǘǀǀŘŜ ƳŀƘǘ ǎƿƭǘǳō ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜ ƭƛƛŘŜǎǘǳƧŀ ǎǸǎǘŜŜƳƛ arhitektuurist ǎŜŘŀǾƿǊŘ ǎǳǳǊŜǎ ƻǎŀǎΣ Ŝǘ ƪŀ 
hinnanguid me siinkohal anda ei saa. 

Kui SKAIS realiseerib nii keskse kasutajaliidese kui X-ǘŜŜ ǘŜŜƴǳǎŜŘΣ ǎƛƛǎ Ǿƿƛō ¢¢h ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛŘŀ ŀƛƴǳƭǘ ǸƘŜ 
ƧŅǊƎƳƛǎǘŜǎǘ ǘǀǀŘŜǎǘΥ 

Nimetus Kirjeldus Kasutuslood Hinnang Teostaja 

¢ƿŜƴŘƛ 
lisamise 
teenuse 
ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǘ 
(keskne 
kasutajaliides) 

Lingi/nupu lisamine 
kasutaja kontekstis 
kuvale, mis suunab AV 
ǘƿŜƴŘƛ ǊŀƪŜƴŘǳǎǎŜΦ 

 
«ƘŜ 
liidestuse 
kohta. 

200 h 

TTO 
ǎǸǎǘŜŜƳƛόŘŜύ 
arendaja(d) 

¢ƿŜƴŘƛ 
lisamise 
teenuse 
ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǘ 
(X-tee, FHIR) 

¢ƿŜƴŘƛǘŜ ƘŀƭŘŀƳƛǎŜ 
komponentide 
arendamine kasutades 
SKAIS X-tee FHIR 
teenuseid. 

 
«ƘŜ 
liidestuse 
kohta. 

Ei oska 
hinnata. 
Liiga 
konkreetse 
liidestuja 
spetsiifiline. 

TTO 
ǎǸǎǘŜŜƳƛόŘŜύ 
arendaja(d) 

9.1.9. !± ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛŘ 

bŜƴŘŜ ǘǀǀŘŜ ƳŀƘǘ ǎƿƭǘǳō ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜ ƭƛƛŘŜǎǘǳƧŀ ǎǸǎǘŜŜƳƛ arhitektuurist ǎŜŘŀǾƿǊŘ ǎǳǳǊŜǎ ƻǎŀǎΣ Ŝǘ ƪŀ 
hinnanguid me siinkohal anda ei saa. 

Nimetus Kirjeldus Kasutuslood Hinnang Teostaja 



201 

 

 

 201 

Uuenenud 
tehingute 
teenuse 
ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǘ 

Abivahendite 
tehingute 
teostamine 

 
«ƘŜ ƭƛƛŘŜǎǘǳǎŜ ƪƻƘǘŀΦ 

Ei oska hinnata. Liiga 
konkreetse liidestuja 
spetsiifiline. 

!± ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛόŘŜύ 
arendaja(d) 
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YƻƪƪǳǾƿǘŜ 
 

RƛƛƎƛƘŀƴƪŜ α!ƴŀƭǸǸǎƛŘŜ Ƨŀ ǳǳǊƛƴƎǳǘŜ ƭŅōƛǾƛƛƳƛǎŜ ƴƛƴƎ ǇǊƻǘƻǘǸǸǇƛŘŜ Ƨŀ ǇƛƭƻƻǘƛŘŜ ƭƻƻƳƛǎŜ raamleping 
όнпсуомύά ǘǳƭŜƳǳǎŜƴŀ ннΦлуΦнлннΦŀ. ǎƿƭƳƛǘǳŘ ǊŀŀƳƭŜǇƛƴƎǳ ƴǊ мΦф-8/22-456-1 alusel korraldatud 
minikonkursi α!ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜ ŀƴŀƭǸǸǎ όнрфртсύά ǘǳƭŜƳƛƴŀ on AS 
NORTAL poolt ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀ ƪŀŀǊŘƛǎǘǳǎ Ƨŀ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎ ƪƻƻǎ ǇǊƻǘƻǘǸǸōƛ Ƨŀ 
ǘŜŜƪŀŀǊŘƛ ƴƛƴƎ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭƛǎǘŜ ǘǀǀƳŀƘǘǳŘŜƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƪǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƪǎΦ 

¢ŅƛŘŜǘǳŘ ƻƴ ŀƴŀƭǸǸǎi ŜŜǎƳŅǊƎƛŘ: 

1. ƪŀŀǊŘƛǎǘŀŘŀ Ƨŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊŘ ƴƛƴƎ ǘǳǳŀ ǾŅƭƧŀ 
ǇŜŀƳƛǎŜŘ ǇǳǳŘǳǎŜŘ Ƨŀ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƭƿǇǇǘŀǊōƛƧŀǘŜΣ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘŜΣ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ƨŀ ǇƻƭƛƛǘƛƪŀƪǳƧǳƴŘŀƧŀ Ƨŀ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ŜƭƭǳǾƛƛƧŀ ǾŀŀǘŜǎ  

2. ƭǳǳŀ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ Ƨŀƻƪǎ ǘŜƻǎǘŀǘŀǾŀ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎΣ Ƴƛǎ Ǿƿǘŀō 
ŀǊǾŜǎǎŜ ƻǎŀǇƻƻƭǘŜ ǾŀƧŀŘǳǎƛ Ƨŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻƎǳǘǳŘ ǘŜŀǾŜǘ  

3. ƪƻƻǎǘŀŘŀ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ǇǊƻǘƻǘǸǸǇ ƴƛƴƎ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ŜƭƭǳǾƛƛƳƛǎŜ ǘŜŜƪŀŀǊǘ Ƨŀ ŀǊŜƴŘǳǎǇƭŀŀƴ ƪƻƻǎ 
ƘƛƴƴŀƴƎǳƭƛǎǘŜ ǘǀǀƳŀƘǘǳŘŜƎŀ  

!ƴŀƭǸǸǎƛ ƪŅƛƎǳǎ ƻƴ 

¶ ƳƻŘŜƭƭŜŜǊƛǘǳŘ ƴƛƛ ƘŜǘƪŜƭ ǘƻƛƳƛǾ ƪǳƛ ƪŀ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ŅǊƛǇǊƻǘǎŜǎǎ ƴƛƴƎ ŅǊƛƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ƳǳŘŜƭ 
¶ kirjeldatud detailselt tulevikulahenduse Ŧǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎǘ ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜ Ǉƻƻƭǘ ƧŅǊƎƛǘŀǾŀŘ ŅǊƛǊŜŜƎƭƛŘ 
¶ ƪŀŀǊŘƛǎǘŀǘǳŘ ǇǊŀŜƎǳƴŜ ŀǎƧŀǎǎŜǇǳǳǘǳǾ ƿƛƎǳǎǊǳǳƳ ƴƛƴƎ ǘŜƘǘǳŘ ǸƭŜǾŀŀŘŜ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ Ƨŀƻƪǎ 

vajalikest muudatustest selles 
¶ ƪŀŀǊŘƛǎǘŀǘǳŘ ƘŜǘƪŜƭ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭ ƻƭŜǾŀŘ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘ ƴƛƴƎ ŘƛǎŀƛƴƛǘǳŘ ǘǳƭŜǾƛƪǳ ŅǊƛǇǊƻǘǎŜǎǎƛΣ 
ŅǊƛǊŜŜƎƭŜƛŘ ƴƛƴƎ Ŧǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎǳǎǘ ǘƻŜǘŀǾ ƛƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛƭƛƴŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎ 

¶ koostatud teekaart ning arendusplaan tulevikulahenduse realiseerimiseks 
¶ hinnatud selleks vajalikku arendusmahtu 
¶ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊǊŀ ƪŀŀǊŘƛǎǘŀƳƛǎŜƭ ƭŅōƛ ǾƛƛŘǳŘ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘ ƘǳǾƛƎǊǳǇǇƛŘŜƎŀ 
¶ ǇǊƻǘƻǘǸǸōƛ ƭƻƻƳƛǎŜƭ ƻƴ ƭŅōƛ ǾƛƛŘǳŘ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜǎǘƛŘ 

!ƴŀƭǸǸǎƛ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ŀƭǳǎŜƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪŅƛǾƛǘŀŘŀ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ŜƭƭǳǾƛƛƳƛǎŜ ƧŅǊƎƳƛƴŜ ŜǘŀǇǇ -  
ŀǊŜƴŘŀǘŀǾŀ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ŘŜǘŀƛƭŀƴŀƭǸǸǎ Ƨŀ ŀǊŜƴŘǳǎǘǀǀŘΦ 
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LISAD 
LISA 1: LƴǘŜǊǾƧǳǳƪǸǎƛƳǳǎŜŘ 
Lehel on ǘƻƻŘǳŘ ƪǸǎƛƳǳǎǘŜ ƭƿǇƭƛƪ ƭƻŜǘŜƭǳΦ 

{ƛƘǘǊǸƘƳ - !ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ƭƿǇǇǘŀǊōƛƧŀŘ 

{ƛǎǎŜƧǳƘŀǘŀǾŀŘ ƪǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ Ƴƿƛǎǘŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘ ƪƻƎŜƳǳǎǘ 

1. aƛƭƭƛǎŜƛŘ ǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƻƭŜǘŜ ǾŀƧŀƴǳŘΣ ǎƻŜǘŀƴǳŘκǸǸǊƛƴǳŘΚ 
2. YŜǎ ƳŅŅǊŀǎ ǘŜƛƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ Ƨŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀǎ ǾŀǎǘŀǾŀ ǘƿŜƴŘƛΚ  
3. aƛǘǳ ƪƻǊŘŀ ƻƴ ǘŜƛƭŜ ƳŅŅǊŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ Ŝƭǳ ƧƻƻƪǎǳƭΚ 
4. Yŀǎ ǘŜƛƭŜ ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǊŜƎǳƭŀŀǊǎŜƭǘΚ Yǳƛ ƧŀƘΣ ǎƛƛǎ ƪǳƛ ǘƛƘǘƛ όƪƻǊŘ ŀŀǎǘŀǎΣ ƪƻǊŘ ƪǳǳǎύΚ 
5. aƛŘŀ ǘŜ ǘŜŀǘŜ !± ƳŅŅǊŀƳƛǎŜǎǘ Ƨŀ ƪŀǎ ǘŜŀǘŜ ƳƛŘŀƎƛΚ ¢ŅǇǎǳǎǘŀǾŀŘ ƪǸǎƛƳǳǎŜŘΥ  

a. Yŀǎ ǘŜ ǘŜŀǘŜΣ ƳƛŘŀ ǘŜ ǇŜŀǘŜ ǘŜƎŜƳŀΣ ǎǘ ƪŜƭƭŜ ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳƳŀΣ Ŝǘ ǎŀŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ 
riikliku soodustusega? 

b. Yŀǎ ǘŜ ǘŜŀǘŜΣ Ŝǘ ǘŅƴŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛǘ ŜƴŘƛǎŜƭǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ ǇŀōŜǊƛƭ Ƨŀ ǎŜŜ Ŝƛ ƻƭŜ ǾŜŜƭ 
mitte kuidagi digitaliseeritud? 

c. Yŀǎ ǘŜ ǘŜŀǘŜΣ Ŝǘ ŀǊǎǘ ǎŀŀō ǘŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀ ƪƛǊƧǳǘŀŘŀ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ Ƨŀ ǎŀŀō ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ǘƿŜƴŘƛǘ Ƨŀ ƴŜŜŘ ƻƴ н ŜǊƛƴŜǾŀǘ ŀǎƧŀΣ ǎǘ Ŝǘ ƪǳƛ ǘŜ ƻǎǘŀǘŜ ƳƛŘŀƎƛ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ƪŀǳŘǳΣ ǎƛƛǎ ǎŜƭƭŜ 
ǊŀǾƛƳƛ Ǿƿƛ ƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜ ƪǳƭǳ ƻǎŀƭƛǎŜƭǘ ƪƻƳǇŜƴǎŜŜǊƛō ¢ŜǊǾƛǎŜƪŀǎǎŀ Ƨa kui te ostate 
ƳƛŘŀƎƛ ŜǎƛǘŀŘŜǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛǘΣ ǎƛƛǎ ƴŜŜŘ ƪǳƭǳŘ ƻǎŀƭƛǎŜƭǘ ƘǸǾƛǘŀō 
Sotsiaalkindlustusamet. 

6. aƛǎ ƪǳƧǳƭ ƻƭŜǘŜ ǎŜƴƛ ǎŀŀƴǳŘ ŀǊǎǘƛŘŜƭǘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ όŀǊǎǘκƿŘŜύΚ 
7. Yŀǎ ƪǸǎƛǎƛǘŜκǇǀǀǊŘǳǎƛǘŜ ƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǎŀŀƳƛǎŜƪǎ ŀǊǎǘƛκƿŜκǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ ǇƻƻƭŜ Ǿƿƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘƛ 

see ravi osana? 
8. Yŀǎ ƻƴ ŜǘǘŜ ǘǳƭƴǳŘ ƻƭǳƪƻǊŘƛΣ ƪǳƛ ǘŜƛƭŜ Ŝƛ ƻƭŜ ǘƿŜƴŘƛǘ ŀƴŘƴǳŘΣ ƪǳƛŘ ǘŜƛŜ ƻƭŜǘŜ ǎŜŘŀ ǇŀƭǳƴǳŘΚ 
9. Yǳǎǘ ǘŜ ǎŀŀǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛΣ ƳƛƭƭƛǎŜ ŀǊǎǘƛ Ǿƿƛ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ 

saamiseks? 
10. Yǳǎǘ ǘŜ ǎŀŀǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛΣ ƪǳƛ ƪŀǳŀ ǘŜƛŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘ ƪŜƘǘƛōΚ 
11. Yŀǎ ǘŜ ǘŜŀǘŜ ƪǳƘǳ ǘŜ ǇŜŀǘŜ ƳƛƴŜƳŀΣ Ŝǘ ǘŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛǘ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛƳŀΣ ǎǘ ƪǳǎǘ ǘŜ ƭŜƛŀǘŜ 
ǾŀƧŀƭƛƪǳ ƛƴŦƻ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƪƻƘǘŀΚ  Yŀǎ ƪŜŜƎƛ ƻƴ ǘŜƛƭŜ ǎŜŘŀ ǎŜƭƎƛǘŀƴǳŘ Ǿƿƛ ƪǳǎǘ ǘŜ leiate 
sellise info? 

12. aƛǎ ǘŜ ŀǊǾŀǘŜΣ ƳƛƭƭŜ Ǿƿƛ ƪŜƭƭŜ Ƨŀƻƪǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛǘ ƻƴ ǾŀƧŀΚ 
13. Yŀǎ Ƨŀ ƳƛƭƭƛǎŜƭ Ǿƛƛǎƛƭ ƻƭŜǘŜ ǇƛŘŀƴǳŘ ǎǇŜǘǎƛƭƛǎǘƛ ƧǳƘŜƴŘŀƳŀκƛƴŦƻƎŀ ǾŀǊǳǎǘŀƳŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƭΚ 

YǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ ǳǳǊƛŘŀΣ Ƴƛǎ ǇǳǳŘǳǎŜƛŘ ƛƴƛƳŜƴŜ ƴŅŜō ǇǊŀŜƎǳǎŜǎ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛǎ Ƨŀ Ƴƛǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ǘŀƭ ǘŜƪƛǾŀŘ 

1. aƛƭƭƛǎŜƛŘ ƳǳǊŜǎƛŘ ǘŜƛƭ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ǎŜƻǎŜǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛƎŀΚ 
2. Yǳǎ Ǿƿƛ ƪǳƛŘŀǎ ǘŜ ƘƻƛŀǘŜ ǘŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛǘΚ 
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YǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ ǳǳǊƛŘŀ ƛƴƛƳŜǎŜ ƻƻǘǳǎŜŘ Ƨŀ ǾŀƧŀŘǳǎŜŘ  tulevikulahendusele 

1. Yǳƛ ƻǘǎǳǎǘŀǘŀƪǎŜ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǇŀōŜǊƛ ŦƻǊƳŀŀŘƛǎ ŅǊŀ ƪŀƻǘŀŘŀΣ ǎƛƛǎ Ƴƛǎ ƪǳƧǳƭ ǎƻƻǾƛƪǎƛǘŜ ǎŀŀŘŀ !± 
ǘƿŜƴŘŜƛŘΚ  

a. Yŀǎ ǘŜƛŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜΣ Ŝǘ ǘŜ ǎŀŀƪǎƛǘŜ ǸƭŜ Ǿƿƛ ƪƻǊŘǳǾŀƭǘ ƧŅǊŜƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ǘŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ 
!± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘŜƛŘΚ 

b. Yǳƛ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜΣ ǎƛƛǎ ƪŀǎ ǎƻƻǾƛǘŜΣ Ŝǘ ǎŀŀƪǎƛǘŜ ƴŜƛŘ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ƳƛƴƎƛǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ ƴǘ 
eesti.eeΣ {Y! ƛǎŜǘŜŜƴƛƴŘǳǎǇƻǊǘŀŀƭΣ ŘƛƎƛƭǳƎǳΣ Ǿƿƛ ǎƻƻǾƛǘŜ ǎŀŀŘŀ ƴŜƛŘ Ŝ-mailile?  

1. YǳƧǳǘŀƎŜ ŜǘǘŜΣ Ŝǘ !± ǘƿŜƴŘƛŘ ƻƴ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛǘǳŘ Ƨŀ ǘŜƛƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƴŜƛŘ ǾŀŀŘŀǘŀ 
ƳƛƴƎƛǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ ƪǳƘǳ ǘŜ ƭŅƘŜƪǎƛǘŜ ƴŜƛŘ ǾŀŀǘŀƳŀΚ aƛǎ ƻƴ ǘŜƛŜ ŜǎƛƳŜƴŜ 
ƳƿǘŜΚ 

c. Yǳƛ ƛƴƛƳŜƴŜ ǾŀǎǘŀōΣ Ŝǘ ǎƻƻǾƛōΣ Ŝǘ ǘŀ ǎŀŀƪǎ ŘƛƎƛǘƿŜƴŘŜƛŘ ƴŅƘŀ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎ - millises 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ƻƭŜƪǎ ǘŜƛƭ ƪƿƛƎŜ ƳǳƎŀǾŀƳ ǎŜŘŀ ǘŜƘŀΚ 

d. aƛƭƭƛǎǘ ǊƛƛƎƛǇƻƻƭǘ ƘŀƭƭŀǘŀǾŀǘ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ǘŜ ƪƿƛƎŜ ǘƛƘŜŘŀƳƛƴƛ ƪŀǎǳǘŀǘŜΚ ƴǘ eesti.ee, SKA 
iseteenindusportaal, digilugu 

2. Yŀǎ ǘŜ ǎƻƻǾƛƪǎƛǘŜ ƴŅƘŀ ǎŜŀƭ ƪƿƛƪƛ !± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘŜƛŘΣ Ƴƛǎ ƻƭƛŘ ƪǳƴŀƎƛ ǘŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀ ƪƛǊƧǳǘŀǘǳŘ Ǿƿƛ ŀƛƴǳƭǘ 
ƴŜƛŘΣ ƳƛŘŀ ǘŜ ǇƻƭŜ ǾŜŜƭ ŅǊŀ ƪŀǎǳǘŀƴǳŘΚ 

3. Yǳƛ ǘŜƛƭ ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ƻƳŀ !± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘŜƛŘ ƳƛƴƎƛǎ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ ƪŀǎ ǘŜ ǇƛƎŜƳ ƭŅƘŜƪǎƛǘŜ 
ƴŜƛŘ ǾŀŀǘŀƳŀ ŀǊǾǳǘƛǎǘ Ǿƿƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎǘΚ 

4. Yŀǎ ǎƻƻǾƛǘŜΣ Ŝǘ ƭƛǎŀƪǎ ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀƳƛǎŜƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀtaƪǎŜ ǘŜƛƭŜ ƪŀ ǎŀƳŀ ǘƿŜƴŘƛǘ ǇŀōŜǊƛ 
kujul? 

5. Yŀǎ ǎƻƻǾƛǘŜΣ Ŝǘ ƛƎŀ ƪƻǊŘ ƪǳƛ ŀǊǎǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀō ǘŜƛƭŜ ǘƿŜƴŘƛǘΣ ǘŜƛƭŜ ǘǳƭŜƪǎ ǘŜŀǾƛǘǳǎ ǎŜƭƭŜ ƪƻƘǘŀ Ŝ-mailile? 
6. Yŀǎ ǇǊŀŜƎǳǎŜ ǇŀōŜǊǘƿŜƴŘƛ ǇŜŀƭ ƻƴ ƪƻƎǳ ǾŀƧŀƭƛƪ ƛƴŦƻ ƻƭŜƳŀǎΚ Ǿƿƛ ƻƴ ǎŜŀƭǘ ƳƛŘŀƎƛ ǇǳǳŘǳΚ aƛǎ ƻƴ 

puudu? aƛƭƭƛƴŜ !± ǘƿŜƴŘƛƭ ƻƭŜǾ ƛƴŦƻ ƻƴ ǘŜƛŜ Ƨŀƻƪǎ ƪƿƛƎŜ ƻƭǳƭƛǎŜƳΚ  
a. AV vajaja isikukood 
b. AV vajaja ees- ja perekonnanimi 
c. aŅŅǊŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ό!± L{h ƪƻƻŘΣ ƴƛƳŜǘǳǎ Ǿƿƛ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎύ 
d. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǇƿƘƧŜƴŘǳǎ όwIY ƪƻƻŘ Ǿƿƛ wCY ƪƻƻŘύ 
e. ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾ 
f. ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ŜŜǎ- ja perekonnanimi 
g. ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ŀƳŜǘƛƪƻƘǘ 
h. Asutus 
i. Registrikood 
j. Aadress 
k. Kontaktandmed 
l. ¢ƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ƭƿǇǇƪǳǳǇŅŜǾ 
m. Soodustuse protsent? 

7. Mis ootuseid on teil veel tulevikulahendusele?  
a. Kas selles uues lahenduses, kus tulevikus hakkate ƴŅƎŜƳŀ ǘŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀǘǳŘ !± 
ǘƿŜƴŘŜƛŘΣ ǎƻƻǾƛǘŜΣ Ŝǘ ƻƭŜƪǎƛŘ ƪǳǾŀǘǳŘ ǾŜŜƭ ƳƛƴƎƛŘ ŀƴŘƳŜŘ όƳƛǎ ƻƴ ƻǘǎŜǎŜƭǘ ǎŜƻǘǳŘ !± 
ǘƿŜƴŘƛǘŜƎŀύΚ bǘ Ƴƛǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘŜ ƻǎǘǎƛǘŜ ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛ 

b. Yŀǎ ǘŜ ǎƻƻǾƛƪǎƛǘŜΣ Ŝǘ ǘŜ ǎŀŀƪǎƛǘŜ ǘŜƘŀ ǎŜŀƭ ǾŜŜƭ ƳƛƴƎŜƛŘ ǘŜƎŜǾǳǎƛ ƭƛǎŀƪǎ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛǎŜƭŜΚ bǘ ǘŀƻǘƭŜŘŀ ŜǊŀƴŘŜƛŘ - ƻƳŀƻǎŀƭǳǎǘŀǎǳ ǾŅƘŜƴŘŀƳƛƴŜΣ ƭƻŜǘŜƭǳǾŅƭƛǎŜ 
abivahendi soetamine jne. 

http://eesti.ee/
http://eesti.ee/


205 

 

 

 205 

{ƛƘǘǊǸƘƳ - !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ 

YǸǎƛƳǳǎŜŘ Ŝǘ Ƴƿƛǎǘŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊŘŀ 

1. tŀƭǳƴ ƪƛǊƧŜƭŘŀƎŜ ƭǸƘƛŘŀƭǘΣ ƪǳƛŘŀǎ ǘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŜ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ 
2. Yŀǎ ǘŜ ǇǊŀŜƎǳ ƪŀǎǳǘŀǘŜ ƳƛƴƎŜƛŘ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƭΚ  

a. Yŀǎ ǘŜ ŦƛƪǎŜŜǊƛǘŜ ƳƛƴƎƛǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ Ŝǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǎƛǘŜ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ !± ǘƿŜƴŘƛǘΚ aƛǎ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ Ƨŀ Ƴƛǎ ƪǳƧǳƭ ǎŜŜ ƛƴŦƻ ǇǊŀŜƎǳ ŦƛƪǎŜŜǊƛǘŀƪǎŜΚ 

3. YǸǎƛƳǳǎ ŀǊǎǘƛƭŜ - Yŀǎ ǘŜ ƛǎŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŜ ǘƿŜƴŘƛ ƴǀ ƻǘǎŀǎǘ ƭƿǇǳƴƛ Ǿƿƛ ƻƴ ǎŜƭƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƴǀ 
ǎǳǳƴŀƴǳŘ ƳƿƴŜƭŜ ƿŜƭŜΣ ƪŜǎ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ƛǎŜ ǾƻǊƳƛǎǘŀō ǎŜŘŀΚ 

4. Yŀǎ ǘŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛǘŜ ƳƛƴƎƛǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ŜƴƴŜ !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǘΣ ƪŀǎ ƛǎƛƪǳƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ǎƻŜǘŀŘŀ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǊƛƛƎƛǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀΚ aƛǎ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎΚ 

5. Yŀǎ ǇǊŀŜƎǳ !± ǘƿŜƴŘƛ ǘŅƛǘƳƛǎŜƭ ǘŜ ƳŅŅǊŀǘŜ !± ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǇƿƘƧŜƴŘǳǎŜƪǎ wIY όŘƛŀƎƴƻƻǎύ Ǿƿƛ wCY 
όŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛƘŅƛǊŜύ ƪƻƻŘƛΚ 

6. Kuidas otsustate, millist AV-Řƛǘ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ƳŅŅǊŀǘŀΚ aƛƭƭŜƭŜ ǘŜ ǘǳƎƛƴŜǘŜ ƻǘǎǳǎŜ ǘŜƎŜƳƛǎŜƭΚ  
a. Yŀǎ ǘŜ ƪŀǎǳǘŀǘŜ wCY ƪƭŀǎǎƛŦƛƪŀŀǘƻǊƛǘΣ Ŝǘ Ƙƛƴƴŀǘŀ ƛƴƛƳŜǎŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŜŜǊƛƳƛǎǾƿƛƳŜǘ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ 

alusel otsustada, milliseid abivahendeid inimene vajab? 
b. Yŀǎ ƴŜƴŘŜǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎΣ ƳƛŘŀ ǘŜ ǇǊŀŜƎǳ ƪŀǎǳǘŀǘŜΣ ƻƴ ǘŜƛƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǾŀŀŘŀǘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ 

RFK koodid eksisteerivad ja millise RFK koodi puhul milliseid abivahendeid inimene 
vajab? St kas on olemas RFK ja abivahendite klassifikaatorid ja kas need on lingitud 
omavahel? Kui ei ole siis, kus te praegu vaatate RFK koodide nimekirja? (pdf-file, 
veebileht, muu) 

c. Yǳƛ ŀǊǎǘκƿŘŜ Ŝƛ ƪŀǎǳǘŀ wCY ƪƻƻŘŜΣ ǎƛƛǎ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀƭǘ ƪǸǎƛŘŀΥ ƳƛƭƭƛǎŜ ƛƴŦƻ ǘƻŜƭ ǘŜ ƻǘǎǳǎǘŀǘŜΣ 
millist abivahendit inimene vajab, st millist ISO-ƪƻƻŘƛ ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪƛǊƧǳǘŀŘŀΚ Kas selles IT 
ǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ ƳƛŘŀ ǘŜ ǘǀǀƪƻƘŀǎ ƪŀǎǳǘŀǘŜΣ ƻƴ ƻƭŜƳŀǎ L{h ƪƻƻŘƛŘŜ ƪƭŀǎǎƛŦƛƪŀŀǘƻǊ Ǿƿƛ ƪǳǎǘ ǘŜ 
vaatate ISO-ƪƻƻŘƛŘŜ ƭƛǎǘƛΚ όƳŅŅǊǳǎŜ ƭƛǎŀ t5CΚύ 

d. Kas te loote RFK-ǇƿƘƛǎŜƛŘ ǇǊƻŦƛƛƭŜ ƻƳŀ ǇŀǘǎƛŜƴǘƛŘŜ ƧŀƻƪǎΚ Yŀǎ ǘŜƛƭ ƻƴ ƻƭŜƳŀǎ L¢ ƭŀƘŜƴŘǳǎΣ 
ƪǳǎ ǘŜ ǎŀŀǘŜ ǎŜŘŀ ǘŜƘŀΚ όIǸǇƻǘŜŜǎ ƻƴ Ŝǘ ǘŀŀǎǘǳǎǊŀǾƛ Ƨŀ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǘǎƛƻƻƴƛ ŀǊǎǘƛŘ ǘŜŜǾŀŘ 
seda) 

7. Yŀǎ ƻƴ ŜǘǘŜ ǘǳƭƴǳŘ ƻƭǳƪƻǊŘƛΣ ƪǳǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŜ ǘƿŜƴŘƛ ƛƴƛƳŜǎŜ ƴƿǳŘƳƛǎŜƭΚ Yǳƛ ƧŀƘΣ ǎƛƛǎ Ƴƛǎ ƻƴ ǎŜƭƭŜ 
ǇƿƘƧǳǎΚ 

8. Kas te peaksite vajalikuks  ƳŅŅǊŀǘŀ ƛǎŜ ƪŀ ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ŀŜƎŀ ŜƘƪ ǇŜǊƛƻƻŘƛΣ ƳƛƭƭƛǎŜ ŀƧŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ 
ƛƴƛƳŜƴŜ ǘŀƭƭŜ ƳŅŅǊŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǘƿŜƴŅƻƭƛǎŜƭǘ ǾŀƧŀōΚ 

9. Yŀǎ ǘŜ ǘŜŀǘŜ ƪǳƛ ƪŀǳŀ ƪŜƘǘƛō ǘƿŜƴŘΚ 
10. Kas te teate ƪǳƘǳ ƛƴƛƳŜǎǘ ǘƿŜƴŘƛǘ realiseerima suunata? 
11. aƛǘǳ ǘƿŜƴŘƛǘ ǘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŜ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ ǇŅŜǾŀǎΣ ƪǳǳǎΚ όƛƴŦƻ ŀƛǘŀō ƘƛƴƴŀǘŀΣ ƪǳƛ ǘƛƘǘƛ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎǘ 

hakatakse kasutama) 

YǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ ǳǳǊƛŘŀΣ Ƴƛǎ ǇǳǳŘǳǎŜƛŘ ƛƴƛƳŜƴŜ ƴŅŜō ǇǊŀŜƎǳǎŜǎ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛǎ Ƨŀ Ƴƛǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ǘŀƭ ǘŜƪƛǾŀŘ 

1. aƛǎ ǇǊŀŜƎǳǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇǳƘǳƭΣ ƪǳǎ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ ǇŀōŜǊƛƭΣ ǘŜƪƛǘŀō ǘŜƛƭŜ ƪƿƛƎŜ ǊƻƘƪŜƳ 
ebamugavusi, probleeme? Milliseid probleeme soovite, et tuleviku lahendus lahendaks? Milline 
ƴŜƴŘŜǎǘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜǎǘ ƻƴ ƪƿƛƎŜ ƻƭǳƭƛǎŜƳ ǘŜƛŜ ƧŀƻƪǎΚ  

a. ±ƿƛƳŀƭƛƪǳŘ ǾŀǎǘǳǎŜŘΥ tŀōŜǊǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǘǊǸƪƪƛƳƛƴŜ Ƨŀ ƪŅǎƛǘǎƛ ǘŅƛǘƳƛƴŜ Ǿƿǘŀō ǇŀƭƧǳ ŀŜƎŀΣ 
ƿƛƎŜǘŜ wCY Ƨŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ L{h ƪƻƻŘƛŘŜ ƭŜƛŘƳƛƴŜ Ǿƿǘŀō ŀŜƎŀ ƧƴŜΦ 
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YǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ ǳǳǊƛŘŀ ƛƴƛƳŜǎŜ ƻƻǘǳǎŜŘ Ƨŀ ǾŀƧŀŘǳǎŜŘ  tulevikulahendusele 

1. aƛƭƭƛǎŜŘ ƻƴ ǘŜƛŜ ƻƻǘǳǎŜŘ ǘǳƭŜǾƛƪǳ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜƭŜΣ ƪǳǎ !± ǘƿŜƴŘƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ ƛƴƛƳŜǎǘŜƭŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭ 
ƪǳƧǳƭΚ YǳƛŘŀǎ ǘŜƛŜ ŀǊǾŀƳǳǎŜƭ !± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜ ǇŜŀƪǎ ǘǀǀǘŀƳŀΚ  

a. Yŀǎ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜΣ Ŝǘ ǘŜ ǎŀŀƪǎƛǘŜ ǾƻǊƳƛǎǘŀŘŀ ƻƳŀ ǇŀǘǎƛŜƴǘƛŘŜƭŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƛŘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǸƘŜǎ 
ƴŜƴŘŜǎǘ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎΣ ƳƛŘŀ ǘŜ ǇǊŀŜƎǳ ƻƳŀ ƛƎŀǇŅŜǾŀǎŜǎ ǘǀǀǎ ƪŀǎǳǘŀǘŜΚ aƛƭƭƛǎŜǎ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ǎŜŜ ǇŜŀƪǎ ǘƻƛƳǳƳŀΚ  

1. ¢ŅǇǎǳǎǘŀǾ ƪǸǎƛƳǳǎ όƪǸǎƛŘŀ ǇŅǊŀǎǘ ǎŜŘŀ ƪǳƛ ŀǊǎǘ Ǿŀǎǘŀō Ƴƛǎ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ǘŀ tahaks et 
ǎŜŜ ǘƻƛƳǳƪǎύΥ Yŀǎ ǎŜŜ ƻƴ ǘŜƛŜ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘŜŜƴǳǎŜ ŜƴŘŀ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳκL¢ ƭŀƘŜƴŘǳǎ 
Ǿƿƛ ƪŜǎƪƴŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ όƴŀƎǳ ƴǘ ǘŜǊǾƛǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ ¢L{ύΚ 

b. Yŀǎ ǘŜƛŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜΣ Ŝǘ ŜƴƴŜ ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǘ ǘŜ ǎŀŀƪǎƛǘŜ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀΣ Ƴƛǎ !±-
Ř ƻƭƛŘ Ƨǳōŀ ǾŀǊŜƳ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ƳŅŅǊŀǘǳŘ όǸƪǎƪƿƛƪ Ƴƛǎ ŀǊǎǘƛκƿŜκǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ǇƻƻƭǘύΚ aƛƭƭƛǎŜƛŘ 
nendest abivahenditest on tal juba olemas ehk millised nendest abivahenditest, mida 
ǘŀƭƭŜ ƳŅŅǊŀǘƛ ǘŀ ƻƳŀƴŘŀǎ ŜƴŘŀƭŜΚ 

c. Yŀǎ ǳǳǎ ƭŀƘŜƴŘǳǎ ǇŜŀƪǎ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ ƛƴƛƳŜǎŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛƘŅƛǊŜǘŜǎǘ ǎƻƻǾƛǘŀƳŀ ǘŜƛƭŜΣ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǇŜŀƪǎ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ƳŅŅǊŀƳŀΚ 

d. Yŀǎ ǘŜ ǇŜŀǘŜ ƴŅƎŜƳŀ ƛƴƛƳŜǎŜ wCY-ǇƿƘƛǎǘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŜŜǊƛƳƛǎǾƿƛƳŜ ǇǊƻŦƛƛƭƛΣ ƳƛŘŀ ǘŜƳŀ ƪƻƘǘŀ 
koostati teistes raviasutustes (nt taastusravi, rehabilitatsioon)? 

e. aƛƭƭƛǎŜŘ ŀƴŘƳŜŘ ǇŜŀǾŀŘ ǾŜŜƭ ƻƭŜƳŀ ǘŜƛƭŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀŘΣ Ŝǘ ǘŜ ǎŀŀƪǎ ǘŜƘŀ ƻǘǎǳǎŜ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ ƪƻƘǘŀΚ bǘ ƪŀǎ ƛǎƛƪǳƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ǎƻŜǘŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ 
riigisoodustusega 

2. Mis ootuseid on teil veel tulevikulahendusele? 

lƛƎǳǎƭƛƪǳ ŀƴŀƭǸǸǎƛ Ƨŀƻƪǎ ǾŀƧŀƭƛƪǳ ƛƴŦƻ ǳǳǊƛƳƛƴŜ 

1. Kas ja missugustest juhenditest/sisekordadest/suunistest/muust dokumentatsioonist te oma 
ǘŜƎŜǾǳǎŜǎ ƭŅƘǘǳǘŜ ǎŜƻǎŜǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛƎŀΚ  

 

{ƛƘǘǊǸƘƳ - Abivahendi teenuse osutaja 

YǸǎƛƳǳǎŜŘ Ŝǘ Ƴƿƛǎǘŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊŘŀ 

1. tŀƭǳƴ ƪƛǊƧŜƭŘŀƎŜ ƭǸƘƛŘŀƭǘ ƪǳƛŘŀǎ ǇǊŀŜƎǳ ǘƻƛƳǳō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƳǸǸƳƛƴŜκǸǸǊƛƳƛƴŜ Ǌƛƛƪƭƛƪǳ 
soodustusega 

2. Yǳǎ ǘŜ ǇǊŀŜƎǳ ƘƻƛŀǘŜ ƛƴŦƻǘ ƪƿƛƪƛŘŜ ǘŜƻǎǘŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǸǸǊƛƳƛǎŜκƳǸǸƳƛǎŜ ǘŜƘƛƴƎǳǘŜ ƪƻƘǘŀΚ Yŀǎ 
ǘŜƛŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎ ƻƴ ǎŜƭƭŜƪǎ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳΚ 

3. Kuidas te edastate teostatud AV tehingute andmeid SKAIS2? Milliseid tehnilisi lahendusi 
όƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳΣ ƭƛƛŘŜǎύ ǘŜ ǎŜƭƭŜƪǎ ƪŀǎǳǘŀǘŜΚ aƛǇǎн Ǿƿƛ ǘŜƛƭ ƻƴ ŀǊŜƴŘŀǘǳŘ ǎŜƭƭŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƳŀ ǘŜƘƴƛƭƛƴŜ 
lahendus? 

4. YǳƛŘŀǎ ǘŜ ǇǊŀŜƎǳ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƪŅǎƛǘƭŜǘŜΣ ƘƻƛǳǎǘŀǘŜΣ ƪǳƛ ƪŀǳŀΚ ό!Ǌǎǘƛ Ǉƻƻƭǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ 
ǇŀōŜǊǘƿŜƴŘ ǇŅǊŀǎǘ !± ǘŜƘƛƴƎǳ ǾƻǊƳƛǎǘŀƳƛǎǘ ƧŅŅō ƪŅǘǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀƧŀƭŜύ 

5. YǳƛŘŀǎ ǘŜ ǇǊŀŜƎǳ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛǘŜΣ ƪŀǎ ŀǊǎǘƛƭκŀǎǳǘǳǎŜƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘƛǘ Ƨŀ ƳŅŅǊŀǘŀ Ƨǳǎǘ 
ǎŜŘŀ ǘǸǸǇƛ ǾŀƘŜƴŘŜƛŘΚ 
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6. Yǳƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ǎƻŜǘŀǘŀƪǎŜ ǘŜƛǎŜƭŜ ƛǎƛƪǳƭŜ όƭŀǇǎΣ ǇŜƴǎƛƻƴŅǊΣ ŜǊƛǾŀƧŀŘǳǎǘŜƎŀ ƛǎƛƪύΣ ƪǳƛŘŀǎ ǘŜ 
ƪƻƴǘǊƻƭƭƛǘŜΣ Ŝǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƻǎǘŀƧŀƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ŜǎƛƴŘŀŘŀ ǎŜŘŀ ƛǎƛƪǳǘ Ƨŀ ǎƻŜǘŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǘŜƳŀ 
nimel? 

YǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ ǳǳǊƛŘŀΣ Ƴƛǎ ǇǳǳŘǳǎŜƛŘ ƛƴƛƳŜƴŜ ƴŅŜō ǇǊŀŜƎǳǎŜǎ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛǎ Ƨŀ Ƴƛǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ǘŀƭ ǘŜƪƛǾŀŘ 

1. aƛǎ ǇǊŀŜƎǳǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ǇǳƘǳƭΣ ƪǳǎ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ ǇŀōŜǊƛƭΣ ǘŜƪƛǘŀō ǘŜƛƭŜ ƪƿƛƎŜ ǊƻƘƪŜƳ 
ebamugavusi, probleeme? Milliseid probleeme soovite, et tuleviku lahendus lahendaks? Milline 
ƴŜƴŘŜǎǘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜǎǘ ƻƴ ƪƿƛƎŜ ƻƭǳƭƛǎŜƳ ǘŜƛŜ ƧŀƻƪǎΚ  

a. ±ƿƛƳŀƭƛƪ ǾŀǎǘǳǎΥ ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜǘŜ ǎƛǎŜǎǘŀƳƛƴŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ Ǿƿǘŀō ŀŜƎŀ 

YǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ ǳǳǊƛŘŀ ƛƴƛƳŜǎŜ ƻƻǘǳǎŜŘ Ƨŀ ǾŀƧŀŘǳǎŜŘ  tulevikulahendusele 

1. aƛƭƭƛǎŜŘ ƻƴ ǘŜƛŜ ƻƻǘǳǎŜŘ ǘǳƭŜǾƛƪǳ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜƭŜΣ ƪǳǎ ǘƿŜƴŘƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǾŀƧŀƧŀǘŜƭŜ 
digitaalselt?  

a. YǳƛŘŀǎ Ƨŀ Ƴƛǎ ƪǳƧǳƭ ǘŜ ǎƻƻǾƛƪǎƛǘŜ ǘǳƭŜǾƛƪǳǎ !± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘŜƛŘ ǎŀŀŘŀΚ {ƻƻǾƛǘŜ Ŝǘ ǘŜ ǎŀŀƪǎƛǘŜ 
ƴŜƛŘ ƪǳǎƪƛƭǘ ƻƳŀ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ǇŅǊƛŘŀΚ ±ƿƛ ǎƻƻǾƛǘŜΣ Ŝǘ ǎŀŀƪǎƛǘŜ ƴŜƛŘ ƴŅƘŀ mingis riigi poolt 
ƘŀƭƭŀǘŀǾŀǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΚ aǳǳ ǾŀǊƛŀƴǘ 

b. Kuidas tuleviku lahenduses peaks olema realiseeritud kontroll, kas arstil/asutusel on 
ƿƛƎǳǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘƛǘ Ƨŀ ƳŅŅǊŀǘŀ Ƨǳǎǘ ǎŜŘŀ ǘǸǸǇƛ ǾŀƘŜƴŘŜƛŘΚ 

c. Yŀǎ ǇǊŀŜƎǳǎŜ ǇŀōŜǊǘƿŜƴŘƛ ǇŜŀƭ ƻƴ ƪƻƎǳ ǾŀƧŀƭƛƪ ƛƴŦƻ ƻƭŜƳŀǎΚ Ǿƿƛ ƻƴ ǎŜŀƭǘ ƳƛŘŀƎƛ ǇǳǳŘǳΚ 
Mis on puudu? 

d. aƛƭƭƛǎŜƛŘ ŀƴŘƳŜƛŘ ƭƛǎŀƪǎ !± ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ ǇŜŀƪǎ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎ ǘŜƛƭŜ 
ŜŘŀǎǘŀƳŀκƴŅƛǘŀƳŀΚ bǘ ŀƴŘƳŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǎŀŀƧŀ ŜǎƛƴŘŀƧŀǘŜ ƪƻƘǘŀΦ ±ŜŜƭ ƳƛŘŀƎƛΚ 

lƛƎǳǎƭƛƪǳ ŀƴŀƭǸǸǎƛ Ƨŀƻƪǎ ǾŀƧŀƭƛƪǳ ƛƴŦƻ ǳǳǊƛƳƛƴŜ 

1. Kas ja missugustest juhenditest/sisekordadest/suunistest/muust dokumentatsioonist te oma 
ǘŜƎŜǾǳǎŜǎ ƭŅƘǘǳǘŜ ǎŜƻǎŜǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛƎŀΚ  

 

{ƛƘǘǊǸƘƳ - Poliitikakujundaja ja protsessi elluviija 

YǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ ǳǳǊƛŘŀΣ Ƴƛǎ ǇǳǳŘǳǎŜƛŘ ǇƻƭƛƛǘƛƪŀƪǳƧǳƴŘŀƧŀ ƴŅŜō ǇǊŀŜƎǳǎŜǎ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛǎ 

1. aƛǎ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ǘŜ ƴŅŜǘŜ ǇǊŀŜƎǳǎŜǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ό!±ύ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛǎΚ aƛƭƭƛǎŜŘ 
ƴŜƴŘŜǎǘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜǎǘ ƻƴ ƪƿƛƎŜ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀŘΣ ƳƛŘŀ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎ ǇŜŀƪǎ ƪƛƴŘƭŀǎǘƛ ŅǊŀ 
lahendama? 

YǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ ǳǳǊƛŘŀ ǇƻƭƛƛǘƛƪŀƪǳƧǳƴŘŀƧŀ ƻƻǘǳǎŜŘ Ƨŀ ǾŀƧŀŘǳǎŜŘ  tulevikulahendusele 

1. aƛǎ ƻƻǘǳǎŜŘ ǘŜƛƭ ƻƴ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜƭŜΣ ƪǳǎ !± ǘƿŜƴŘƛǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭǘΚ  
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a. Yŀǎ ǘŜƛŜ ƴŅƎŜƳǳǎ ƻƴΣ Ŝǘ ǘǳƭŜǾƛƪǳǎ ƪƿƛƪ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳ- ja rehabilitatsiooniasutused (sh 
ǇŜǊŜŀǊǎǘƛŘΣ ƭƻƎƻǇŜŜŘƛŘ ƧƴŜύ ǾŅƭƧŀǎǘŀǾŀŘ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƛŘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ Ƨŀ ǇŀōŜǊǘƿŜƴŘŜƛŘ ŜƴŀƳ 
ei eksisteeri? 

YǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ ǳǳǊƛŘŀ ǊƛƛƎƛ ǘǳƭŜǾƛƪǳǇƭŀŀƴŜΣ Ƴƛǎ ǾƿƛǾŀŘ ƻǘǎŜǎŜƭǘ ƳƿƧǳǘŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǾƿƛƳŀƭŘŀƳƛǎǘ 

1. aƛǎ ƻƴ ǊƛƛƎƛ ƴŅƎŜƳǳǎ Ƨŀ ǇƭŀŀƴƛŘ !± ǾƿƛƳŀƭŘŀƳƛǎŜ Ƨŀ wCY ƧǳǳǊǳǘŀƳƛǎŜ ƻǎŀǎΚ  
a. Yŀǎ ǘǳƭŜǾƛƪǳǎ ƛƴƛƳŜǎŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŜŜǊƛƳƛǎǾƿƛƳŜ ƘƛƴŘŀƳƛƴŜ ƪŀǎǳǘŀŘŜǎ wCY ƪƭŀǎǎƛŦƛƪŀŀǘƻǊƛǘ 
Ƙŀƪƪŀō ƻƭŜƳŀ Ǹƪǎ ƻǎŀ !± ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛǎǘΚ 

b. Kuidas on (riigil) plaanis hakata kasutama RFK-d? 
c. Yŀǎ ƪƿƛƪƛŘŜǎ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳ Ƨŀ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǘǎƛƻƻƴƛ ŀǎǳǘǳǎǘŜǎ ƻƴ Ǉƭŀŀƴ Ǿƿǘǘŀ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜ wCY 
ƪƭŀǎǎƛŦƛƪŀǘǎƛƻƻƴƛΚ aƛƭƭƛǎǘŜƭ ƧǳƘǘǳŘŜƭ Ƨŀ ƪŜƭƭŜƭŜ Ƨŀ ƪŜǎ όǎǘ ƪƿƛƪ ŀǊǎǘƛŘκƿŜŘκǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘύ 
ƘŀƪƪŀǾŀŘ ƭƻƻƳŀ ƛƴƛƳŜǎŜ Ƨŀƻƪǎ wCY ǇƿƘƛǎǘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŜŜǊƛƳƛǎǾƿƛƳŜ ǇǊƻŦƛƛƭƛΚ 

d. Kui ei, siis kes ja mis juhtudel ei pea seda tegema? 
e. Yŀǎ ƻƴ Ǉƭŀŀƴƛǎ Ƙŀƪŀǘŀ ǾƿƛƳŀƭŘŀƳŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǊƛƛƎƛǇƻƻƭǎŜ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ƪŀ ǘǀǀŜŀƭƛǎǘŜƭŜ 
ƛǎƛƪǳǘŜƭŜΣ ƪŜƭƭŜƭ Ŝƛ ƻƭŜ ǘǳǾŀǎǘŀǘǳŘ ǘǀǀǾƿƛƳŜ ƭŀƴƎǳǎǘΚ 

f. YǳƛŘŀǎ {Y! ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜ ǇǊƻƧŜƪǘ Ƙŀŀƪǳō ǘŜƛǎǘŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘŜƎŀ Ƨŀ 
ǇǊƻƧŜƪǘƛŘŜƎŀ ǎŀƳŀǎ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎΚ Yŀǎ ƻƴ Ǉƭŀŀƴƛǎ Ƴǳǳǘŀ ƳƛƴƎŜƛŘ ǇǊƻǘǎŜǎǎŜ Ǿƿƛ ŀƭǳǎǘŀŘŀ 
ƳƛƴƎƛǘŜ ǇǊƻƧŜƪǘƛŘŜƎŀΣ Ƴƛǎ ǾƿƛǾŀŘ ƳƿƧǳǘŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǾƿƛƳŀƭŘŀƳƛǎǘΚ 

lƛƎǳǎƭƛƪǳ ŀƴŀƭǸǸǎƛ Ƨŀƻƪǎ ǾŀƧŀƭƛƪǳ ƛƴŦƻ ǳǳǊƛƳƛƴŜ 

1. Kas ja missugustest juhenditest/sisekordadest/suunistest/muust dokumentatsioonist te oma 
ǘŜƎŜǾǳǎŜǎ ƭŅƘǘǳǘŜ ǎŜƻǎŜǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛƎŀΚ όLƴŦƻ 
ƻƴ ǾŀƧŀƭƛƪ ƿƛƎǳǎƭƛƪǳ ŀƴŀƭǸǸǎƛ Ƨŀƻƪǎ - projekti raames peab olema kaardƛǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 
ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ ƳƿƧǳǘŀǾ ƪƻƻǊŘƛƴŜŜǊƛǾ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀǘǎƛƻƻƴΦ {ŜƭƭƛƴŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀǘǎƛƻƻƴ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ 
asutusesisene ja avalikest allikatest tuvastamatu.) 
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LISA 2: Intervjuude protokollid 

Abivahendi teenuse osutajad 

!± ŜǘǘŜǾƿǘŜ мΣ [± !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ нΣ LY !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ оΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ пΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ рΣ !t 

YǸǎƛƳǳǎŜŘ Ŝǘ Ƴƿƛǎǘŀ kasutaja hetkeolukorda 

YǸǎƛƳǳǎΥ tŀƭǳƴ ƪƛǊƧŜƭŘŀƎŜ ƭǸƘƛŘŀƭǘ ƪǳƛŘŀǎ ǇǊŀŜƎǳ ǘƻƛƳǳō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƳǸǸƳƛƴŜκǸǸǊƛƳƛƴŜ Ǌƛƛƪƭƛƪǳ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ 

LƴƛƳŜƴŜ ǘǳƭŜō ŦǸǸǎƛƭƛǎŜ ǘƿŜƴŘƛƎŀΣ 
Ƴŀ Ǿƿǘŀƴ ǘƿŜƴŘƛΣ ǎƪŅƴƴƛƴ ǎŜƭƭŜ 
ǎƛǎǎŜΣ ǇŀƴŜƴ ǘƿŜƴŘƛ t5C-i oma 
arvutisse inimese kataloogi, mis 
ŀǎǳō ƳŜƛŜ ǘǳǊǾŀǾƿǊƎǳǎΣ ǎƛƛǎ ƛǎŜ 
ǎƛǎŜǎǘŀƴ ǎƛƴƴŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀƳƛǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾŀΣ L{h 
ƪƻƻŘƛΣ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǊƎ-koodi ja nime ja 
ǎƛƛǎ ǎŀŀƴ ƳǸǸƎƛǘŜƘƛƴƎǳǘ ǘŜƘŀΦ 
¢ŜƘƛƴƎ Ŝƛ ƭŅƘŜ ŜƴƴŜƳ {Y!L{-ƛ ŅǊŀ 
ƪǳƛ Ƴǳƭ ǎŜŜ ǘƿŜƴŘ ƻƴ ƻƭŜƳŀǎΦ !Ǝŀ 
Ƴŀ Ŝƛ ƭŀŜ ǎŜŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ ƪǳǎƪƛƭŜ 
ǸƭŜǎǎŜΦ {ƛƛǎ ƪǳƛ {Y! ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƳŀ 
ǘǳƭŜōΣ ǎƛƛǎ Ƴŀ ǇŜŀƴ ǎŜŘŀ ƴŅƛǘŀƳŀΦ  

LƴƛƳŜƴŜ ǎŀŀō ǘƿŜƴŘƛ ŀǊǎǘƛƭǘΣ 
kas arst saadab meile 
ǘƿŜƴŘƛ ŘƛƎƛŀƭƭƪƛǊƧŀƎŀ Ƨŀ ƳŜ 
saame selle oma postkastist 
ja me lisame selle oma 
ǎǸǎǘŜŜƳƛΣ ƪǳƘǳ ƳŜ 
kirjutame arsti nime, 
paneme AV ISO koodi, 
ƪǳǳǇŅŜǾŀΣ Ƴƛƭƭŀƭ ǘƿŜƴŘ ƻƴ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘΣ Ƨŀ ǎŀƭǾŜǎǘŀƳŜ 
selle. Edasi kui inimene 
ostab abivahendi ja me 
vormistame kassa arve, 
ƪƿƛƎŜǇŜŀƭǘ ƳŜ ǘŜŜƳŜ 
ǇŅǊƛƴƎǳ {Y!-sse, st kas tal 
ƻƴ ƿƛƎǳǎǘ ǎŀŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
riigisoodustusega, siis meie 
programm arvestab seda 
ǘƿŜƴŘƛǘ όL{h ƪƻƻŘƛύΣ Ƴƛǎ ƻƴ 
ǎƛǎŜǎǘŀǘǳŘ ƳŜƛŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛΣ Ƨŀ 

Me oleme 
tervisehoiuasutus. Me ei 
ǸǸǊƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΦ aŜ 
ŀƛƴǳƭǘ ƳǸǸƳŜΦ tǊƻǘǎŜǎǎƛ 
ƴŅŜō ǾŅƭƧŀ ƴƛƛΥ LƴƛƳŜƴŜ 
tuleb oma 
kuulmismurega. 
Hinnatakse tema 
kuulmisorgani seisundit. 
Teostatakse 
kuulmisuuringud, mis 
ƧŅŅǾŀŘ ǾŀǎǘŀǾŀǎǎŜ 
andmebaasi. Me saame 
ƧŅƭƎƛŘŀΣ ƪǳƛŘŀǎ ƪǳǳƭƳƛƴŜ 
ja kuidas olukord 
muutub. Kui tema 
kuulmine on halvem kui 
30db, siis talle 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ ǘƿŜƴŘΣ Ŝǘ ǘŀ 
vajab 

Enamus ajast saabuvad 
kliendid meie juurde 
ƴƿǳǎǘŀƳƛǎŜƭŜΦ Enamasti 
nad ei tea Eesti Vabariigi 
poolt pakutavast 
ǎƻƻŘǳǎǘǳǎǎǸǎǘŜŜƳƛǎǘ 
midagiΣ ǎǘ Ŝǘ ƴŜƛƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ 
mingile soodustusele. 
Meilt saab inimene info, et 
ta peab minema arsti 
juurde. !Ǌǎǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀō 
ŜƴŀƳƛƪŜƭ ƧǳƘǘǳŘŜƭ ǘŅƴŀ 
meie poolt antud info 
ǇƿƘƧŀƭ ǘƿŜƴŘƛΣ ŜƘƪ ŀǊǎǘ Ŝƛ 
otsusta selle juures mitte 
midagi, vaid inimene 
ƭŅƘŜō Ƨŀ ǸǘƭŜō ŀǊǎǘƛƭŜΣ 
ƳƛƭƭŜƭŜ ǘƿŜƴŘƛǘ ƻƴ ǾŀƧŀ Ƨŀ 
ŀǊǎǘ ƪƛǊƧǳǘŀō ǎŜƭƭŜƭŜ ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀΦ Siis inimene tuleb 

aŜ Ŝƛ ƻƭŜ ŜǊŀŜǘǘŜǾƿǘŜΦ aŜ 
kuulume Ida-Tallinna 
keskhaiglale. Magdaleena 
haiglas terve teine korrus 
ƻƴ ŀƳǇǳǘŀǘǎƛƻƻƴƛƧŅǊƎƴŜ-
taastusravi osakond ja siin 
me valmistame proteese. 
aŜ Ŝƛ ǘŜƎŜƭŜ ǸǸǊƛƳƛǎŜƎŀΦ 
aŜƛƭ ƻƴ ŀƛƴǳƭǘ ƳǸǸƪΦ 
LƴƛƳŜƴŜ Ǿƿƛō ǘǳƭƭŀ 
paberiga meie juurde, aga 
tegelikult 99% juhtudel ta 
ǎŀŀō ǘƿŜƴŘƛ ƳŜƛŜ ŜƴŘŀ 
ƘŀƛƎƭŀ ŀǊǎǘƛ ƪŅŜǎǘΦ IŀƛƎƭŀƭ 
ƻƴ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ ŜIŜŀƭǘƘΦ 
{Ŝŀƭ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ǎŀŀō ŀǊǎǘ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ǘƿŜƴŘƛ ƴǀ 
ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭǘΣ ŀƎŀ ǎŜŘŀ ƴŅŜō 
ainult meie haigla personal 
ja sh ka meie, kuna meie ka 
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!± ŜǘǘŜǾƿǘŜ мΣ [± !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ нΣ LY !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ оΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ пΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ рΣ !t 

arvustab AV soodustuse.  
Lǎƛƪ Ǿƿƛō ƪŀ ǘǳƭƭŀ ŦǸǸǎƛƭƛǎŜ 
ǘƿŜƴŘƛƎŀΦ Pean mainima, et 
on olemas arste, kes ei 
oska meile digitaalselt 
ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǎŀŀǘŀΦ  
Yǳƛ ŀǊǎǘ ǎŀŀŘŀō ǘƿŜƴŘƛ 
digitaalselt, siis see peab 
olema digiallkirjaga. 
aƿƴŜŘ ŀǊǎǘƛŘ ǎŀŀŘŀǾŀŘ ƪŀ 
ƪǊǸǇǘŜŜǊƛǘǳƭǘΦ aŜƛƭ ƻƴ 
olemas inimene, kellel on 
ƿƛƎǳǎ ǎŜƭƭƛǎŜƛŘ ŦŀƛƭŜ ŀǾŀŘŀΦ  
!Ǌǎǘ Ǿƿƛō ƪŀ Ƴƛƴƴŀ ƳŜƛŜ 
ƪƻŘǳƭŜƘŜƭŜ Ƨŀ ǎŜŀƭ ŅǊŀ ǘŅƛǘŀ 
ǘƿŜƴŘƛΦ !Ǝŀ ǘŀ ǇŜŀō ǎŜŘŀ 
seal digitaalselt 
allkirjastama, ainult siis ta 
Ƨƿǳŀō ƳŜƛŜ ƧǳǳǊŘŜΦ Kui 
ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀǎ ƪŜŜƎƛ 
ǾƿƿǊŀǎ ƴǘ ǇŜǊŜŀǊǎt, siis me 
ennem kontrollime 
ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀǘŜ 
ǊŜƎƛǎǘǊƛǎ ŅǊŀΣ ƪŀǎ ǘŀƭ ƻƴ 
ƿƛƎǳǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ 
AV ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ Ilma selleta 
me ei saa seda arsti oma 
ǎǸǎǘŜŜƳƛ ǇŀƴƴŀΦ lŘŜǎƛŘ Ƨŀ 
ŅƳƳŀŜƳŀƴŘŀƛŘ me 

kuulmisabivahendeid. Ja 
siis soovitatakse, 
ƴƿǳǎǘŀǘŀƪǎŜ Ƨŀ ƭƿǇǳƪǎ 
ǾŀƭƛǘŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀ ǘŀƭƭŜ 
vastavat abivahendit, 
mille kohta meie 
kasutusel olevas 
ǇǊƻƎǊŀƳƳƛǎ ƪƿƛƪ 
ŀƴŘƳŜŘ ǎŅƛƭƛǾŀŘΦ 
tŀǘǎƛŜƴŘƛŘ ƪŅƛǾŀŘ ƳŜƛŜ 
juures korduvalt. 
Programmis tehakse 
ƳǳǳŘŀǘǳǎŜŘ Ƨŀ ƪƿƛƪ 
salvestub. Loomulikult 
kontrollime MISP2 
kaudu, kas ta on 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘΣ ƪŀǎ ǘŀ 
limiidid on vabad. Ja kui 
ǘŀ ƻƴ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘΣ ǎƛƛǎ 
minnakse tehingusse.  
Seda et inimene tuleb 
ƳŜƛŜ ƧǳǳǊŘŜ ǘƿŜƴŘƛƎŀΣ 
mida ta kuskilt teisest 
kohast (st mitte meilt), 
ƧǳƘǘǳō ǾŅƎŀ ƘŀǊǾa. 
Praktiliselt ei juhtu. Kuna 
see on inimeste jaoks 
ǾŅƎŀ ǘǸƭƛƪŀǎ ƪŅƛŀ 
ƪƿǊǾŀŀǊǎǘƛ ƪŅŜǎǘ ŜǊŀƭŘƛ 

meie juurde tagasi (kas 
paber- Ǿƿƛ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ 
ǘƿŜƴŘƛƎŀύΦ 5ƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭǘ 
ŀƭƭƪƛǊƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛŘ 
saadavad kliendid meile e-
maili peale. Siis me enda 
jaoks digitaliseerime selle 
ǘƿŜƴŘƛΣ ŜƘƪ ǘƿŜƴŘƛƭ ƻƭŜǾŀ 
info teeme masinloetavaks 
όǎǘ ǎƛǎŜǎǘŀƳŜ ǘƿŜƴŘƛ 
andmed oma andmebaasi; 
ǘƿŜƴŘƛ Ƨŀ ǘŜƘƛƴƎǳ ŀƴŘƳŜŘ 
hoitakse andmebaasis 
ŜǊŀƭŘƛΤ ŜƘƪ ƪƿƛƪƛŘŜ ƳŜƛŜ 
ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ !± ǘƿŜƴŘƛŘ ƻƴ 
meil olemas masinloetaval 
kujul), pluss skaneerime 
ǘƿŜƴŘƛ ƪƻƻǇƛŀ ƪŀ {Y! 
jaoks, et nad saaks seda 
kontrollida, kui neil kunagi 
tekib selline soov. Ja siis 
ƭŅƘƳŜ ƪƭƛŜƴŘƛƎŀ 
tehingusse. 
Juhtub ka niipidi, et klient 
tuleb meie juurde ka arsti 
ǘƿŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭΦ Aga 
ŀǊǎǘƛǘƿŜƴŘƛŘ Ŝƛ ƻƭŜ 
ǇŅŘŜǾŀŘΦ bŀŘ ƻƴ ǾŀƭŜǎǘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘΦ ¢ƻƻŘŜΣ Ƴƛǎ 

kasutame seda 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛΦ Patsiendile 
ŀǊǎǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀō ǘƿŜƴŘƛ 
paberkandjal, et ta saaks 
sellega minna sinna, kuhu 
ta tahab. Minu teada meie 
haigla arstid ei saada 
ǇŀǘǎƛŜƴǘƛŘŜƭŜ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ 
e-ƳŀƛƭƛƭŜΦ Yƿƛƪƛ ǘƿŜƴŘŜƛŘ 
eHealthis ei ole, kuna meie 
ƧǳǳǊŘŜ ǾƿƛǾŀŘ ƛƴƛƳŜǎŜŘ 
tulla ka kuskilt mujalt, st ta 
ei ole meie arsti juurest 
tulnud, siis tal on teise arsti 
ǘƿŜƴŘΦ {ŜƭƭŜ ƪƻƘǘŀ ƳŜ ƛƴŦƻǘ 
eHealth-ƛǎ Ŝƛ ƴŅŜΦ {ŜƭƭƛǎǘŜƭ 
juhtudel me teeme 
ǘƿŜƴŘƛǎǘ ǇƛƭŘƛ Ǿƿƛ ǎƪŅƴƴƛƳŜ 
sisse (juhul kui peab 
erimenetluse taotlus 
esitada). Ja siis prindime 
ǾŅƭƧŀ Ƨŀ ǇŀƴŜƳŜ 
mappidesse. 
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kontrollime SKA lehel. Seal 
on eraldi koht, kus on 
ƿŘŜŘŜ Ƨŀ ŅƳƳŀŜƳŀƴŘŀǘŜ 
nimekiri.   

ǘƿŜƴŘƛǘ ƘŀƴƪƛƳŀǎΦ 
LƴƛƳŜƴŜ ƪƿƛƎŜǇŜŀƭǘ ǇŜŀō 
perearsti juurde saama. 
Siis ta peab kuu aega 
ootama erispetsialisti 
ǾƛǎƛƛǘƛΦ Yƿƛƪ ǎŜŘŀ ǘŜŀǾŀŘΣ 
ǎŜƭƭŜǇŅǊŀǎǘ ƴŀŘ ǘǳƭŜǾŀŘ 
meie juurde ja saavad 
ƪƻƎǳ ǘŜŜƴǳǎŜ ǸƘŜǎǘ 
kohast. 
Kui ikkagi juhtub, et 
inimene tuleb meie 
ƧǳǳǊŘŜ ǇŀōŜǊǘƿŜƴŘƛƎŀΣ 
ǎƛƛǎ ƳŜ ƪŅǎƛǘƭŜƳŜ ǎŜŘŀ 
ǘƿŜƴŘƛǘ ŜŘŀǎƛ 
paberkandjal (st LIISA-s 
ƳŜ ǎŜŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ Ŝƛ 
ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛύ Ǿƿƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳŜ ǘŀƭƭŜ ǳǳŜ 
ǘƿŜƴŘƛΦ aŜƛƭ ƻƴ 
tegelikult lihtsam luua 
ǘŀƭƭŜ ǳǳǘ ǘƿŜƴŘƛǘΦ  

soovitakse, on seal tihti 
ǾŅƎŀ ǸƭŘǎƿƴŀƭƛǎŜƭǘ ƪƛǊƧŀǎΦ 
Sisuliselt me saadame 
sellised kliendid tagasi. Ehk 
ƛǎŜƎƛ ƪǳƛ ƛƴƛƳŜǎŜƭ ƻƴ ǘƿŜƴŘΣ 
siis sellest ei ole mingit 
tolku. Tavaliselt me 
kirjutame inimestele 
abivahendi koodi ja 
nimetuse selgemini ette, 
Ŝǘ ŀǊǎǘ ǎŀŀƪǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ 
ƪƻǊǊŜƪǘǎŜ ǘƿŜƴŘƛΦ Meil 
arste palgal ei ole. 
aŅŅǊǳǎŜ ƧŅǊƎƛ ŀƛƴǳƭǘ 
ŀǊǎǘƛŘŜƭΣ ƪŜǎ ǘǀǀǘŀǾŀŘ 
ǊŀǾƛŀǎǳǘǳǎǘŜǎΣ ƻƴ ƿƛƎǳǎ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ  

YǸǎƛƳǳǎΥ Yǳǎ ǘŜ ǇǊŀŜƎǳ ƘƻƛŀǘŜ ƛƴŦƻǘ ƪƿƛƪƛŘŜ ǘŜƻǎǘŀǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǸǸǊƛƳƛǎŜκƳǸǸƳƛǎŜ ǘŜƘƛƴƎǳǘŜ ƪƻƘǘŀΚ Yŀǎ ǘŜƛŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎ ƻƴ ǎŜƭƭŜƪǎ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭ 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳΚ 

YŀǎǳǘŀƳŜ tƛƪǎŜƭ h« Ǉƻƻƭǘ ǘŜƘǘǳŘ 
(SKA-Ǝŀ ƪƻƻǎǘǀǀǎύ 
ƳǸǸƎƛǇǊƻƎǊŀƳƳƛ Y!¦t[9Φ {ŜƭƭŜǎ 
programmis saab ka 

Meil on kasutusel Directo. 
aŜ ƪƿƛƪ ǘŜŜƳŜ ǎŜŀƭΦ bŜŜŘ 
ǘƿŜƴŘƛŘΣ Ƴƛǎ ƳŜƛƭŜ ǘǳǳŀƪǎŜ 
Ǿƿƛ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭǘ ǎŀŀŘŜǘŀƪǎŜΣ 

Jah, meil on kasutusel 
MEDISOFT LIISA IS. Seda 
ǎǸǎǘŜŜƳƛ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ 
liidestada digilooga, aga 

Meil on selleks 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ - Microsoft 
Business Central.  

Selles samas eHealth 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΦ {Ŝŀƭ ƳŜ 
ǎŀŀƳŜ ǘŜƘŀ ǇŅŜǾƛƪǳ 
sissekanne, st mis me 
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¢ŜǊǾƛǎŜƪŀǎǎŀǎǎŜ ǇŅǊƛƴƎǳƛŘ ǘŜƘŀΦ 
5ƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ Ƴŀ ǇǊŀŜƎǳ ƪƻƘŜ ƴŅŜƴ 
ƻƳŀ ƳǸǸƎƛǇǊƻƎǊŀƳƳƛǎΣ ŀƎŀ !± 
ǘƿŜƴŘƛ Ƴŀ ǇŜŀƴ ƛǎŜ ǎƛǎŜǎǘŀƳŀ ƪŅǎƛǘǎƛ 
Ƨŀ ǎƪŅƴƴƛƳŀ Ƨŀ ǇŀƴŜƳŀ ƪƭƛŜƴŘƛ 
kausta ja alles hoidma. Selleks, et 
kui mul tekib vajadus, siis ma 
ǎŀŀƪǎƛƴ ǎŜŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ ǾŀŀŘŀǘŀΦ !± 
ǘƿŜƴŘƛŘ ƘƻƛǘŀƪǎŜ ƳŜƛŜ ƻƳŀ 
ǘǳǊǾŀǾƿǊƎǳǎΦ {ƛƴƴŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ 
peab iga kord id-ƪŀŀǊŘƛƎŀ Ǿƿƛ 
mobiil id-Ǝŀ ǎƛǎǎŜ ƭƻƎƛŘŀΦ LƎŀǸƪǎ 
sinna ligi ei saa.  

ƳŜ ǎŀƳŀƳƻƻŘƛ ǎƪŅƴƴƛƳŜ Ƨŀ 
paneme sellesse 
programmi inimese konto 
juurde ehk seal tekib 
ajalugu.  

meil ei ole see tehtud. 
!Ǝŀ [LL{! ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ƪƿƛƪ 
sissekanded toimivad nii 
nagu 
ǘŜǊǾƛǎŜƘƻƛǳǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ŀǎƛ 
toimib. St patsiendi 
kohta luuakse epikriis ja 
vastavalt sellele saab 
ǾƻǊƳƛǎǘŀŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘΦ 
¢ƿŜƴŘƛ ǎŀŀō [LL{!-st 
ǇŅǊŀǎǘ ƪŀ ǾŅƭƧŀ ǇǊƛƴǘƛŘŀΦ 
Ja me seda enamasti ka 
teeme.  
Iga kord kui inimene 
tuleb uuendama 
kuulmisabivahendit, siis 
ƧŅƭƭŜ ƻƴ ǾŀƧŀ ǘƿŜƴŘƛǘΦ Yǳƛ 
palju on vaja, nii palju 
ƴŜƛŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǘŜŜƳŜΦ 
Vahel teeme ka 
paberkandjal, kuidas 
kiiremini on ja kuidas 
ǎŜŀŘǳǎ ŜǘǘŜ ƴŅŜōΦ 
tǊŀŜƎǳ Ǿƿƛō ǘŜƘŀ ƴƛƛ Ƨŀ 
naa. !Ǝŀ ǊŜŜƎƭƛƴŀ ǘƿŜƴŘ 
on LIISA-s tehtud.  

tegime kirjeldusena, ja seal 
saame teha teenuse eest 
ŀǊǾŜΣ ƪǳǎ ƻƴ ƴŅƘŀΣ ƳƛŘŀ 
ƳŜ ƳǸǸǎƛƳŜΦ  

YǸǎƛƳǳǎΥ YǳƛŘŀǎ ǘŜ ŜŘŀǎǘŀǘŜ ǘŜƻǎǘŀǘǳŘ !± ǘŜƘƛƴƎǳǘŜ ŀƴŘƳŜƛŘ {Y!L{нΚ aƛƭƭƛǎŜƛŘ ǘŜƘƴƛƭƛǎƛ ƭŀƘŜƴŘǳǎƛ όƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳΣ ƭƛƛŘŜǎύ ǘŜ ǎŜƭƭŜƪǎ ƪŀǎǳǘŀǘŜΚ aL{tн Ǿƿƛ 
teil on arendatud selle jaoks oma tehniline lahendus? 
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Programm edastab tehinguid nii 
SKAIS2-te kui ka Tervisekassasse. 
Meil on oma lahendus, aga ma 
saan ka MISP2-te kasutada kui on 
mingi probleem. MISP2-es on ka 
kasutajad meil. Ma tehniliselt ei 
ƻǎƪŀ ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ ǀŜƭŘŀΦ ±ƿƛǘŜ 
ǘŅǇǎǳǎǘŀŘŀ ƴŜƛŘ ŘŜǘŀƛƭŜ tƛƪǎŜƭ-ist.  

Directo on liidestatud 
SKAIS2-ga. MISP2-te 
kasutame ainult siis, kui on 
mingid probleemid. 

aŜ ƻƭŜƳŜ ǾŅƛƪŜ 
ŜǘǘŜǾƿǘŜΦ aŜƛƭ Ŝƛ ƻƭŜ 
liidestust SKAIS-iga. Me 
kasutame MISP2-te. 

Me oleme liidestunud 
SKAS2-ga. MISP2-te me ei 
kasuta. Meie ei ole ennast 
¢ŜǊǾƛǎŜƪŀǎǎŀƎŀ ŅǊŀ 
liidestatud ja digiretsepte 
praegu ei saa.  

Ja lisaks kanname, siis 
aL{tн ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ 
abivahendi maha, ehk 
teeme tehingu MISP2 
ǎǸǎǘŜŜƳƛǎΦ IŀƛƎƭŀ ŜIŜŀƭǘƘ 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ Ŝƛ ƻƭŜ 
liidestatud SKAIS2-iga.  

YǸǎƛƳǳǎ: Kuidas praegu 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƪŅǎƛǘƭŜǘŜΣ 
hoiustate, kui kaua? (Arsti poolt 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǇŀōŜǊǘƿŜƴŘ ǇŅǊŀǎǘ !± 
ǘŜƘƛƴƎǳ ǾƻǊƳƛǎǘŀƳƛǎǘ ƧŅŅō ƪŅǘǘŜ 
abivahendi vajajale) 

    

{ƪŀƴŜŜǊƛǘǳŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƘƻƛŀƳŜ ƻƳŀ 
ǎƛǎŜǘǳǊǾŀǾƿǊƎǳǎΦ Dokumente 
ǸƭŘƛǎŜƭǘ ǇŜŀō ƘƻƛŘƳŀ т ŀŀǎǘŀǘΣ ŀƎŀ 
ǘƿŜƴŘ ƪŜƘǘƛō н ŀŀǎǘŀǘ ŜƘƪ ǎŅƛƭƛǘŀƳŜ 
seda kuni see kehtib. Sinna 
ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ Ƴŀ ƪŅǎƛǘǎƛ ǎƛǎŜǎǘŀƴ 
ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀƳƛǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾŀ 
ja siis see arvutab 2 aastat peale. 
Kui inimene tuleb rehabilitatsiooni 
ǇƭŀŀƴƛƎŀΣ ǎƛƛǎ ǇŀƴŜƴ ƪŅǎƛǘǎƛ 
pikkema.  

5ƛǊŜŎǘƻ Ƙƻƛŀō ǘƿŜƴŘŜƛŘ 
ŜƴŘŀ ǎŜǊǾŜǊƛǎΦ ¢ƿŜƴŘƛ Ŝƛ ƻƭŜ 
ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎŀΦ Yǳƛ ǘƿŜƴŘ 
meile esimest korda 
tuuakse, siis meil enam 
ƪƻǊŘǳǎǘƿŜƴŘƛǘ Ŝƛ ƻƭŜ ǾŀƧŀΦ 
Yǳƛ ƛƴƛƳŜƴŜ ƻǎǘŀō ǘƿŜƴŘƛ 
ƧŅǊƎƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛΣ ƳƛŘŀ ƻǎǘŀ 
kord nt 4 aastas, siis kui tal 
п ŀŀǎǘŀ ǇŅǊŀǎǘ ƻƴ ǾŀƧŀ ǳǳesti 
ƻǎǘŀΣ ǎƛƛǎ ǎŜŘŀ ǎŀƳŀ ǘƿŜƴŘƛǘ 
me saame kasutada. Isiku 
ƧǳǳǊŜǎ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ 
ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ aŜ Ŝƛ ƪǳǎǘǳǘŀ 

¢ƿŜƴŘŜƛŘ ƘƻƛǳǎǘŀƳŜ 
reeglina LIISA-s. Aga 
kuna seda hetkel ei 
ƴƿǳǘŀΣ ǎƛƛǎ Ƴŀ Ŝƛ ǎŀŀ 
ǀŜƭŘŀΣ Ŝǘ ǎŜŜ ƻƴ млл҈-
liselt.  Yƿƛƪƛ ǘƿŜƴŘŜƛŘ 
hoiustame ka 
paberkandjatel. Need on 
meie arhiivis. Kui kaua - 
Ŝƛ ƻǎƪŀ ǀŜƭŘŀΦ LƎŀǾŜǎǘƛΦ т 
aastat peab 
raamatupidamislikel 
ǇƿƘƧǳǎǘŜƭ ǎŅƛƭƛǘŀƳŀΦ !Ǝŀ 
ƳŜƛƭ ƭŅƘŜō ǊƻƘƪŜƳ ǾŀƧŀΦ 

5ƛƎƛǘŀŀƭǘƿŜƴŘ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ 
ǎŅƛƭƛǘŀǘǳŘ у ŀŀǎǘŀǘ 
viimasest tehingust. See 
on SKA lepingu tingimus. 
¢ƿŜƴŘŜƛŘ ƘƻƛǳǎǘŀƳŜ ƻƳŀ 
serveris. 

aŜ ǘŜŜƳŜ ǘƿŜƴŘƛǎǘ ƪƻƻǇƛŀ 
ja me hoiame neid 
paberkandjal mappides 
kindlalt lukustatud 
kappides. Reeglina 3-4 
aastat. Arvutis 
kataloogides ei hoia. 
Masinloetaval kujul infot 
ƪƿƛƪƛŘŜ ǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪƻƘǘŀΣ 
ƳƛƭƭŜ ǇƿƘƧŀƭ ƳǸǸǎƛƳŜ 
abivahendeid, meil ka ei 
ole.  
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ǸƘǘŜƎƛ ǘƿŜƴŘƛǘ ŜƴŘŀ 
programmist.  Kui tegemist 
on puude lapsega, siis 
nendega on natuke 
teistmoodi, nendele ei ole 
ǾŀƧŀ ƪƻǊŘǳǎǘƿŜƴŘŜƛŘΣ ŀƎŀ 
ƴŜƳŀŘ ǇŜŀǾŀŘ ǘƿŜǎǘŀƳŀΣ Ŝǘ 
nad on puudega lapsed. AV 
ǘƿŜƴŘƛƭ Ŝƛ ƻƭŜ ƪŜƘǘƛǾǳǎŀŜƎŀΣ 
aga erimenetlusotsusel on 
ǘŅƘǘŀŜƎΦ Lǎƛƪǳƭ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ƪŀ 
rehabilitatsiooni plaan, mis 
ƻƴ ǾƿǊŘƴŜ !± ǘƿŜƴŘƛƎŀΦ 
w9I! Ǉƭŀŀƴƛƭ ƻƴ ǘŅƘǘŀŜƎΦ 
w9I! ǇƭŀŀƴŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀō 
ŀǎǳǘǳǎ Ǿƿƛ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘΦ 
Kui me sisestame oma 
programmi REHA plaani, siis 
arsti koha peale me ei 
ǎƛǎŜǎǘŀ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛ 
nime, vaid lisame asutuse 
rg-koodi. Kui peab mingi 
probleem tekkima, siis see 
ŀǎǳǘǳǎ ǇŜŀō ƛǎŜ ǘƿŜǎǘŀƳŀΣ 
Ŝǘ ǎŜŜ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘ ƻƴ ǘŀƭ 
ǘǀǀƭΦ tŀōŜǊǘƿŜƴŘƛǘ ŀƭŀǘƛ 
anname inimesele tagasi 
ƪŅǘǘŜΦ tŀǇǇƪŀŀƴŜŘ - need 
olid abivahendi kaart, aga 

Kuna inimesed tulevad 
tagasi, siis me saame 
ǾŀƴŀŘ ŦŀƛƭƛŘ ǾŅƭƧŀ ǾƿǘǘŀΣ 
ǘŅƛŜƴŘŀŘŀ ƧƴŜΦ  
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seda ei ole meil enam mitu 
aastat. Peale seda kui SKA 
ƭŅƪǎ ŘƛƎƛǎǸǎǘŜŜƳƛƭŜΣ ǎƛƛǎ 
ƪŀŘǳǎ ǎŜƭƭŜ ǾŀƧŀŘǳǎ ŅǊŀΦ 
Pappkaanesid oli vaja 
ǎŜƭƭŜǇŅǊŀǎǘΣ Ŝǘ ƳŜ ǎŀŀƪǎ 
kirjutada sinna sisse palju nt 
ƳŅƘƪƳŜƛŘ ǘŀ ƻǎǘƛǎΣ Ŝǘ ǎŜŘŀ 
ƪƻƎǳǎǘ ŀǊǾŜǎǘŀŘŀΣ Ŝǘ ƳŜ ǸƭŜ 
ǘŀƭƭŜ Ŝƛ ƳǸǸƪǎΦ !Ǝa kuna 
ƴǸǸŘ ǎŜŘŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛǘƛΣ ǎƛƛǎ 
me saame seda vastust 
ƪƻƘŜ ǇŅǊƛƴƎǳƎŀΦ aƿƴŜŘŜƭ 
inimestel on endiselt 
harjumus pappkaanesid 
kasutada.  

YǸǎƛƳǳǎΥ YǳƛŘŀǎ ǘŜ ǇǊŀŜƎǳ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛǘŜΣ ƪŀǎ ŀǊǎǘƛƭκŀǎǳǘǳǎŜƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘƛǘ Ƨŀ ƳŅŅǊŀǘŀ Ƨǳǎǘ ǎŜŘŀ ǘǸǸǇƛ ǾŀƘŜƴŘŜƛd?  

Meie maja arste me teame. 
±ŅƭƧŀǎǘǇƻƻƭǘ maja arstide THT 
koode kontrollime eesti 
ǘŜǊǾƛǎŜƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛǎΦ 
tŀƴŜƴ ƴƛƳŜ Ƨŀ ǎŜŀƭ ƴŅŜƴΣ ƪŀǎ ƻƴ 
kehtiv kood. Aga need on meil 
harvem. Vastutus kontrollida on 
ƳǸǸƧŀƭΦ  

Kontrollime 
medre.tehik.ee pealt. 
Sinna sisestame arsti nime 
Ǿƿƛ ŀǎǳǘǳǎŜ ƴƛƳŜ Ǿƿƛ ǊƎ-
ƪƻƻŘƛ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ƧŅǊƎƛ ƻǘǎƛƳŜΦ 
lŘŜǎƛŘ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƳŜ {Y! 
Excel failis. 

Meie puhul seda 
praktiliselt ei juhtu, et 
ƛƴƛƳŜƴŜ ǘǳƭŜō ǘƿŜƴŘƛƎŀΣ 
ƳƛŘŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀǎ ƪƿǊǾŀ-
nina-kurguarst, kes 
ǘǀǀǘŀō ƪǳǎƪƛƭ ƳǳƧŀƭΦ 
Kuna me oleme 
tervishoiuasutus, meil 
on omad arstid ja me ise 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳŜ ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ 

{ŜƭƭŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ƘŅǎǘƛ ǇŀƭƧǳ 
erinevaid veebilehti, kuna 
ǘŅƴŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ 
ƳŅŅǊŀƧŀǘŜ ǊƛƴƎ ƻƴ Ǹǎƴŀ ƭŀƛΦ 
bǘ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘƛŘŜ 
tausta me peame 
ǘǳǾŀǎǘŀƳŀ ƭŅōƛ ǎŜƭƭŜΣ Ŝǘ ǘŀ 
ǇŜŀō ǘǀǀǘŀƳŀ 
rehabilitatsiooni 
ƳŜŜǎƪƻƴƴŀǎ Ǿƿƛ 

Me ei kontrolli. 99% 
ƧǳƘǘǳŘŜƭ ǘƿŜƴŘ ǘǳƭŜō ƳŜƛŜ 
enda haiglast ehk meie 
oma arstidelt. Ma praegu 
ƛǎŜƎƛ Ŝƛ ƳŅƭŜǘŀΣ Ŝǘ kelleltki 
ǾŅƭƧŀǎǘ ƻƭŜƪǎ ǘǳƭƴǳŘΦ aŜƛƭ 
ƻƴ ǎŜƭƭƛǎŜƛŘ ƧǳƘǘǳƳŜƛŘ Ǿƿƛō 
ƻƭƭŀ ŀŀǎǘŀǎ ǸƪǎΦ Wŀ 
tegelikult proteese me ei 
tee ju aastas nii palju. 

http://medre.tehik.ee/
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Minu jaoks ei saa olla 
ǾƿƿǊŀƛŘ ƪƿǊǾŀ-nina-
kurgu arste, kuna ma ise 
ƻƭŜƴ ƪƿǊǾŀ-nina-
kurguarst. Ma tunnen 
ƪƿƛƪƛ ƻƳŀ ŜǊƛŀƭŀ ŀǊǎǘŜΦ 
Loomulikult saame 
vaadata arste andmeid 
¢ŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀǘŜ 
registris. Aga seda 
vajadust praktiliselt ei 
tekki. MISP2 aruandesse 
ƳŜ ǎƛǎŜǎǘŀƳŜ ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ǊƎ-koodi, millal 
ǘƿŜƴŘ ƻƴ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ 
jne.  

tervishoiuasutuse juures. 
Seda me kontrollime 
juriidiliste isikute 
andmebaasist, st 
kontrollime kas sellel 
asutusel, kus see 
ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘ ǘǀǀǘŀōΣ ƻƴ 
olemas 
majandustegevuse 
registris tegevusluba. 
Osasid abivahendeid 
ǎŀŀǾŀŘ ǾŅƭƧŀ ƪƛǊƧǳǘŀŘŀ 
ǇŜǊŜƿŜŘ Ƨŀ 
ŅƳƳŀŜmandad. Neid 
kontrollime SKA lehel 
Excel tabelis. Ehk 
ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƳŜ ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀƛŘ ƘŅǎǘƛ 
erinevates kohtades. 
tŜǊŜŀǊǎǘƛŘΣ ǸƭŘŀǊǎǘƛŘΣ ŀǊǎǘ 
residendid - neid me 
peame ka tuvastama 
ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ƭŜƘŜƭΣ 
st kas ta on reaalselt 
ǘǀǀǘŀǾ Ƨŀ ǇǊŀƪǘƛǎŜŜǊƛǾ ŀǊst. 
{Ŝǎǘ ǘƛƘǘƛǇŜŀƭŜ Ǿƿƛō 
juhtuda ka niimoodi, et 
inimesed, kes neid 
ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǾŀŘΣ Ŝƛ 

Kunagi seletati, et kuskil on 
mingi leht, kus seda saab 
ǾŀŀŘŀǘŀΣ ŀƎŀ Ƴŀ Ŝƛ ƳŅƭŜǘŀ 
praegu, kus see leht oli. 
ŜIŜŀƭǘƘƛǎ Ŝƛ ƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ 
seda vaadata. 
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ǘƻƘƛƪǎ ƴŜƛŘ ǾŅƭƧŀ ƪƛǊƧǳǘŀŘŀΦ 
Kuigi need on arstid. See, 
kes tohib ja kes ei tohi, 
ǘŜƪƛǘŀō ƪƿƛƎƛƭŜ ǎŜƎŀŘǳǎǘΦ  
«ƭŘƛƴŜ ǊŜŜƎŜƭ ƻƴ ǎŜƭƭƛƴŜΣ Ŝǘ 
ƪǳƛ ǘƿŜƴŘ ƻƴ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘΣ 
siis see pidi olema kehtiv 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƘŜǘƪŜƭ Ƨŀ ǎŜŜΣ 
ƪǳƛ ǘƿŜƴŘƛ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜ 
hetkel ei ole arst enam 
praktiseeriv, ei oma enam 
ǘŅƘǘǎǳǎǘΦ {Ŝǎǘ ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƘŜǘƪŜƭ ƻƭƛ ǎŜƭƭŜ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƧŅǊŜƭ Ǿajadus 
olemas, ehk olenevalt 
abivahendist on sellel 
inimesel aega 2-7 aastat, 
Ŝǘ ƻƳŀ ǘŜƘƛƴƎ ŅǊŀ ǘŜƘŀΦ  

YǸǎƛƳǳǎΥ Yǳƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ǎƻŜǘŀǘŀƪǎŜ ǘŜƛǎŜƭŜ ƛǎƛƪǳƭŜ όƭŀǇǎΣ ǇŜƴǎƛƻƴŅǊΣ ŜǊƛǾŀƧŀŘǳǎǘŜƎŀ ƛǎƛƪύΣ ƪǳƛŘŀǎ ǘŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛǘŜΣ Ŝǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƻǎǘŀƧŀƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ŜǎƛƴŘŀŘŀ 
seda isikut ja soetada abivahendit tema nimel? 

Inimene peab esitama kaks 
isikukoodiga dokumenti: oma 
dokumenti ja selle isiku 
ŘƻƪǳƳŜƴǘƛΣ ƪŜƭƭŜƭŜ ƻƴ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ 
ǘƿŜƴŘΦ aǳƛŘ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜ Ŝƛ ǘŜŜΦ 
aǸǸƎƛǘŜƘƛƴƎǳ ƧǳǳǊŘŜ ǇŀƴŜƴ ƪƛǊƧŀΣ 
Ŝǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ƻǎǘƛǎκǸǸǊƛǎ ŜǎƛƴŘŀƧŀΦ 

{ŜŘŀ ƳŜ Ŝƛ ƻǎƪŀ ǀŜƭŘŀΣ ƪŀǎ 
ǘŀƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜΣ ŀƎŀ 
ƳŜ ǾƿǘŀƳŜ ǘŜƳŀ ƛǎƛƪǳƪƻƻŘƛ 
ƛǎƛƪǳǘ ǘƿŜƴŘŀǾŀƭǘ 
dokumendilt ja me 
sisestame selle isiku (kellele 
ƻǎǘŜǘŀƪǎŜκǸǸǊƛǘŀƪǎŜ !±ύ 

ID-kaarti kontrollime. 
Kui teostame tehingu, 
siis me registreerime 
lapsevanema, st 
ŀǊǳŀƴŘŜǎǎŜ ƭŅƘŜō 
lapsevanema isikukood. 
Ehk kui laps ei saa ise 

9ƛ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛΣ ǎŜƭƭŜǇŅǊŀǎǘ 
et  ǎŜŘŀ Ŝƛ ƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ 
teha ja see ei ole ka 
loogiline. Me oleme 
korduvalt SKA-Ǝŀ ǊŅŅƪƛƴǳŘ 
sellest ja SKA sisuliselt 
aktsepteerib seda, mis siis, 

Ei ole kontrollinud. Meil 
tegelikult ei olegi selliseid 
juhtumeid, kus keegi teine 
ostab. Meil alati inimene 
ise ostab endale. Lastele 
me proteese ei tee. 
tŜƴǎƛƻƴŅǊƛŘŜƭŜ ǘŜŜƳŜ ǾŅƎŀ 
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9ƴŀƳŀǎǘƛ ƳŜƛƭ ƻƴ ǇǸǎƛƪƭƛŜƴŘƛŘΣ 
keda me tunneme.  

kontaktide all, kus on ka 
tema teised andmed nagu 
nt aadress, tel nr jne.  

tasuda, siis tasujaks on 
tema vanem, kelle 
isikukoodi me tema id-
kaardilt teada saame.  

et kuskil juriidilistes 
dokumentides on kirjas, et 
me peame seda tegema. 
{ƛƛŀƳŀŀƴƛ ƪƿƛƪ ƻƴ ǘƻƛƳƛƴǳŘ 
ǘŅǇǎŜƭǘ ǎŀƳŀƳƻƻŘƛ 
abivahendite puhul nagu 
ravimite puhul, ehk see 
ƛƴƛƳŜƴŜΣ ƪŜǎ ǘǳƭŜō Ƨŀ ǸǘƭŜō 
teise isikukoodi, 
ǘƿŜƴŅƻƭƛǎŜƭǘ Ƨǳōŀ ǘŜŀōΣ 
mida ta ostab ja mille jaoks 
ta seda ostab. Ma ei kujuta 
ka ette, kuidas 
dementsusega lamavalt 
ƘŀƛƎŜƭǘ Ǿƻƭƛǘǳǎ ƪŅǘǘŜ ǎŀŀŘŀΦ 
Ehk meil SKA-ga on see 
juba kokku lepitud, et 
teeme nii edasi nagu alati 
on tehtud.  

palju, aga nemad ise 
vastutavad enda eest.  

YǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ ǳǳǊƛŘŀΣ Ƴƛǎ ǇǳǳŘǳǎŜƛŘ ƛƴƛƳŜƴŜ ƴŅŜō ǇǊŀŜƎǳǎŜǎ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛǎ Ƨŀ Ƴƛǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ǘŀƭ ǘŜƪƛǾŀŘ 

YǸǎƛƳǳǎΥ aƛǎ ǇǊŀŜƎǳǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛ 
ǇǳƘǳƭΣ ƪǳǎ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ ǇŀōŜǊƛƭΣ ǘŜƪƛǘŀō ǘŜƛƭŜ 
ƪƿƛƎŜ ǊƻƘƪŜƳ ŜōŀƳǳƎŀǾǳǎƛΣ 
probleeme? Milliseid probleeme 
soovite, et tuleviku lahendus 
lahendaks? Milline nendest 
ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜǎǘ ƻƴ ƪƿƛƎŜ ƻƭǳƭƛǎŜƳ 
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ǘŜƛŜ ƧŀƻƪǎΚ ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜǘŜ 
ǎƛǎŜǎǘŀƳƛƴŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ Ǿƿǘŀō 
aega 

Kui nt pole ISO koodi peal, siis see 
Ǿƿǘŀō ŀŜƎŀΣ ƪǳƛ Ƴŀ ǇŜŀƴ ǎŜŘŀ 
tabelist  kontrollima ja panema 
ǎŜŘŀ ǘŅǇǎŜǘ L{h ƪƻƻŘƛΦ {ŜŜ ǘŜŜō 
Ƴƛƴǳ ǘǀǀŘ ǾŅƎŀ ƳǳƎŀǾŀƪǎΣ Ŝǘ L{h 
ƪƻƻŘ ƻƴ Ƨǳōŀ ǘƿŜƴŘƛƭ ǇŜŀƭΦ hƴ ǘǸǸǘǳΣ 
et ma pean kontrollima arsti koodi 
Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ƪŜƘǘƛǾǳǎǘ ǾƳǎΦ {ŜŜ ƴƿǳŀō 
aega. Aga varem protsess oli veel 
keerulisem.  

tŀōŜǊǘƿŜƴŘƛ ǇǳƘǳƭ ǾŀƘŜƭ 
probleemiks on see, et see 
Ŝƛ ƻƭŜ ƿƛŜǘƛ ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ ƴǘ 
kirjutatakse, et inimene 
vajab 
liikumisabivahendeid. See 
meid ei rahulda. Selliseid 
ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƳŜ Ǿŀǎǘǳ Ŝƛ 
ǾƿŜǘŀΦ aŜƛƭ ƻƴ ǾŀƧŀ ǘŜŀŘŀ 
kindlalt, kas ta vajab nt 
ǊǳƭŀŀǘƻǊƛǘ Ǿƿƛ ǎƛƛǎ 
abivahendi ISO koodi. 
Tavaliselt klient helistab 
meie juurest arstile ja talle 
ǎŀŀŘŜǘŀƪǎŜ ǳǳǎ ǘƿŜƴŘΦ aƛǎΣ 
tihti segamini ajatakse, on 
nt et inimene vajab 
ŘǳǑƛƛǎǘŜǘΣ ŀƎŀ ǇŀƴƴŀƪǎŜ 
ǘƿŜƴŘƛ ǇŜŀƭŜ ǘǳŀƭŜǘǘ-tool. 
bŜŜŘ ƻƴ ƪǸƭƭ ŜǊƛƴŜǾŀŘ ŀǎƧŀŘΦ 
Nendel on erinevad ISO-
koodid. 

«ƭŘƧǳƘǳƭ ǘƿŜƴŘƛŘ ƻƴ 
ƪƻǊǊŀƭƛƪǳƭǘ ǘŅƛŘŜǘǳŘΦ 

See, et teised 
tervishoiuasutused 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǾŀŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ 
paberil, ei tekita meile 
mingeid probleeme, sest 
ƛǎŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳŜ ƻƳŀ 
ǇŀǘǎƛŜƴǘƛŘŜƭŜ ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ  

tŀōŜǊǘƿŜƴŘ ƻƴ ƪƛƴŘƭŀǎǘƛ 
probleem. !Ǝŀ ƪƿƛƎŜ 
suurem probleem on see, 
et me kulutame nii enda, 
kliendi kui ka paljude 
ŀǊǎǘƛŘŜ ŀŜƎŀ ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
peale, mida arstid ei peaks 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳŀΦ Kui meie 
ǸǘƭŜƳŜ ƪƭƛŜƴŘƛƭŜΣ ƳƛŘŀ ǘŀ 
vajab, ja ƪƭƛŜƴǘ ƭŅƘŜō ŀǊǎǘƛ 
juurde ainult selleks, et 
ǸƘǘŜ ǇŀōŜǊƛǘ ǎŀŀƳŀ ƛƭƳŀ 
Ŝǘ ŀǊǎǘ ǎǸǾŜƴŜƪǎ ǎŜƭƭŜǎǎŜΣ 
mida ta sinna kirjutab, siis 
sellel paberil ei ole mitte 
ƳƛƴƎƛǘ ǾŅŅǊǘǳǎǘΦ Yƿƛƪ 
ǎŜƭƭƛǎŜŘ ǇŀōŜǊƛŘ ǾƿƛƪǎƛŘ ŅǊŀ 
ƪŀŘǳŘŀΦ Yƿƛƪ ǎŜƭƭƛǎŜŘ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ǾƿƛƪǎƛŘ 
kliendid niisaama saada. 
±ŅƎŀ ƪŜŜǊǳƭƛǎŜŘ 
abƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ǾŅƎŀ 
keeruliste diagnooside 
ǇǳƘǳƭ ǾƿƛƪǎƛŘ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ 
ǘƿŜǎǘƛ ƻƭƭŀ ŀǊǎǘƛǘƿŜƴŘƛƎŀΦ 

{ŜŜ ƻƴ ǘǸǸǘǳ ƪǸƭƭΣ Ŝǘ !± 
ǘƿŜƴŘ ƻƴ ǇǊŀŜƎǳ ǇŀōŜǊƛƭΦ 
bǘ ǎŜƭƭŜǇŅǊŀǎǘ ƻƴ Ƨǳōŀ 
ǘǸǸǘǳΣ Ŝǘ ǎŜŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ ƻƴ 
tihtipeale vaja eritaotluse 
jaoks hiljem, ja siis me 
peame hakkama seda 
ǘƿŜƴŘƛǘ ǇƛƭŘƛǎǘŀƳŀ Ǿƿƛ 
skaneerima, ja siis me 
peame siduma selle 
hinnapakkumisega ja 
eritaotlusega ja siis 
patsient kas allkirjastab 
ǇŀōŜǊƛ ǇŜŀƭ Ǿƿƛ ǎƛƛǎ ƳŜ 
ǇŜŀƳŜ ǎŜŘŀ ƪƿƛƪŜ ǎŀŀǘƳŀ 
patsiendile. Patsient 
omakorda saadab selle 
SKA-le. Hullult hea oleks, 
ƪǳƛ ǘƿŜƴŘ ƻƭŜƪǎ 
konkreetselt kuskil 
ƻƭŜƳŀǎΣ ƪǳǎ Ƴƛƴŀ ƴŅŜƴ 
ǎŜŘŀ Ƨŀ ƪǳǎ {Y! ƴŅŜō ǎŜŘŀΣ 
et ei oleks vaja seda edasi-
ǘŀƎŀǎƛ ǇƿǊƎŀǘŀŘŀ ƪǳǎƪƛƭΦ 
WǳōŜ ƘŜŀ ƻƭŜƪǎΣ ƪǳƛ ƪƿƛƪ 
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±ŀƘŜƭ ǘƿŜƴŘƛƭŜ ǇŀƴƴŀƪǎŜ ƪŀ 
inimese elukoht, aga see ei 
ole meie jaoks oluline.  
Praegu on ka probleemiks, 
Ŝǘ ƳŜ ǇŜŀƳŜ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƻƳŀ 
ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ǎƛǎǎŜ ǎƪŅƴƴƛƳŀ 
Ƨŀ ǇŅǊŀǎǘ ƻǘǎƛƳŀ ƴŜƛŘ ǎŜŀƭǘΦ 
Parem oleks kui need 
oleksid SKAIS-is olemas ja 
me saaksime neid lihtsalt 
ǇŅǊƛƳŀΦ Aga meil oleks ka 
vaja, et me saaksime 
ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǾŀŀŘŀǘŀΣ ǎŜǎǘ 
klient tuleb meie juurde ja 
ƪǸǎƛōΣ ƪŀǎ Ƴǳƭ ƻƴ ǘƿŜƴŘ 
olemas. Samamoodi 
ƪƭƛŜƴŘƛŘ ƪŀ ǸǘƭŜǾŀŘΣ Ŝǘ ƴŀŘ 
ostsid midagi. bǸǸŘ ƻƴ п 
ŀŀǎǘŀǘ ƳǀǀŘŀǎ Ƨŀ ǘŀ ǘŀƘŀō 
uut osta. Aga nt tal ei ole 
ǎŜŘŀ ƿƛƎǳǎǘΦ {ƛƛǎ ƳŜ ǎŀŀƳŜ 
ǘŀƭƭŜ ǀŜƭŘŀΣ Ŝǘ ǘŜ ǇŜŀǘŜ ǾŜŜƭ 
ŀŀǎǘŀ ƻƻǘŀƳŀ Ǿƿƛ ƪǳƛ ǘŜƛƭ ƻƴ 
kiiresti vaja, siis tehke 
erimenetlus.  

Aga vanuritele lihtsamad 
abivahendid peaksid 
kindlasti olema ilma 
ŀǊǎǘƛǘƿŜƴŘƛǘŀΦ aŅƘƪƳŜƛŘ 
tehti paar aastat tagasi, 
ŀƎŀ ǸƭŜƧŅŅƴǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ 
ǾƿƛƪǎƛŘ ƪŀ ƻƭƭŀΦ {Ŝǎǘ 
ǘƿŜƴŅƻǎǳǎΣ Ŝǘ ƪŜŜƎƛ ǎŜŘŀ 
ǇŀƘŀǘŀƘǘƭƛƪǳƭǘ ŅǊŀ 
kasutama hakkab, on 
ƴƛƛǾƿǊŘ ǾŅƛƪŜ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ 
selle meeletu tundide ja 
ǘǀǀƳŀƘǳ ŀǊǾǳƎŀΣ ƳƛŘŀ 
selle peale kulutatakse. 
Minu arust SKA statistika 
oli see, et aastas perearstid 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǾŀŘ ол ллл ǘƿŜƴŘƛǘΦ 
Meile perearstid on 
ǊŅŅƪƛƴǳŘΣ Ŝǘ ƴŀŘ ƧŅǘƪǳǾŀƭǘ 
Ŝƛ ǎŀŀ ŀǊǳΣ Ƴƛƪǎ ƴŀŘ ǸƭŘǎŜ 
ƴŜƛŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳŀ 
peavad. Nad on meile 
ǾŅƎŀ ǎŜƭƎŜƭǘ ǀŜƭƴǳŘΣ Ŝǘ ƴŜƛƭ 
Ŝƛ ƻƭŜ ǎŜŘŀ ǇŅŘŜǾǳǎǘΦ Sest 
sellised aktiivsemad 
perearstid ise helistavad ja 
ƪǸǎƛǾŀŘΣ ƳƛŘŀ ǘŜ ǎƛƛǎ 
soovitate. Siis tekib 
ƪǸǎƛƳǳǎΣ ƪǳƛ ǇŜǊŜŀǊǎǘ 

need eritaotlused ja 
hinnapakkumised oleksid 
ka seal samas juures, et 
inimene saaks ise sinna 
ƳƛƴƴŀΣ ǘŅƛǘŀ ǸƘŜǎ ƪƻƘŀǎ 
eritaotluse, allkirjastada 
ǎŜƭƭŜ ŅǊŀ Ƨŀ Ŝǘ ǎŜŀƭ ƪƻƘŜ 
{Y! ƪŀ ƴŅŜƪǎ ǎŜŘŀΦ {Ŝǎǘ 
ǇǊŀŜƎǳ ƻƴ ƛƪƪŀƎƛ ǾŅƎŀ 
ǘǸǸǘǳ ǇǊƻǘǎŜǎǎΣ ƪǳǎ ƻƴ 
vaja mitu korda edasi-
tagasi saata meili peal 
ƴŜƛŘ ǘŀƻǘƭǳǎƛ Ƨŀ ǎƛƛǎ ƭƿǇǳƪǎ 
saata need SKA-le.  
Jah, eritaotluse peab 
esitama patsient, aga 
need, kes proteesi saavad, 
ƻƴ ǘƛƘǘƛ ǇŜƴǎƛƻƴŅǊƛŘ Ƨŀ ƳŜ 
alati aitame neid ja 
sisuliselt esitame 
erimenetluse taotlust 
nende eest, sest see info, 
Ƴƛǎ ǎƛƴƴŀ ƭŅƘŜō ƻƴ ƪŀ 
selline, et mina teen seda 
erimenetluse taotlust 10 
korda lihtsamini. Tavaliselt 
patsient lihtsalt vaatab 
ǎŜŘŀ ǘŀƻǘƭǳǎǘ ǸƭŜ Ƨŀ 
allkirjastab.  
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helistab AV 
ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎǎŜΣ  Ƨŀ ƪǸǎƛōΣ 
mida ta peab sinna 
ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪƛǊƧǳǘŀƳŀΣ ǎƛƛǎ 
milleks on vaja seda 
ressursi raisata. Mitte 
Ǹƪǎƪƛ ƳŜƛŜ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜǎǘ Ŝƛ 
taha endale ratastooli, 
tugiraami jne lihtsalt 
niisama. Ja tihtipeale 
ǇŜǊŜŀǊǎǘƛŘ Ƨŀ ǇŜǊŜƿŜŘ Ŝƛ 
oska soovitada, mis on see 
ƿƛƎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘΦ Siis 
ƭƿǇƭƛƪǳ Ǿŀƭƛƪǳ ǘŜŜō ƛƪƪŀƎƛ 
!± ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘΦ 
LƴƛƳŜǎŜŘ ƭƛƘǘǎŀƭǘ ƪŅƛǾŀŘ 
erinevate uste vahel 
ƪƻǊŘǳǾŀƭǘ Ƨŀ ƴŀŘ ƻƴ ǾŅƎŀ 
frustreeritud sellest. Pluss 
ajakulu. Aga veel kord me 
arvame, et on olemas 
teatud abivahendite 
ƎǊǳǇƛŘΣ ƳƛƭƭŜ ǇǳƘǳƭ Ņƪƪƛ 
ǘƿŜƴŘ ǎƛƛǎƪƛ ƻƭŜƪǎ 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘΦ bŜŜŘ ƻƴ 
keerulisemad 
abivahendid. Me ei seoks 
seda abivahendi hinnaga, 
vaid teatud toodete 

Kuna praegu kaks 
dokumenti kolmest, mida 
on vaja erimenetluse 
ƧŀƻƪǎΣ ǘǳƭŜō Ƴƛƴǳ ƪŅŜǎǘ - 
!± ǘƿŜƴŘ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭ ƪǳƧǳƭ 
tuleb minu poolt (sest 
inimene ei hakka ju seda 
skaneerima), 
hinnapakkumine tuleb 
minu poolt, siis minu jaoks 
on ka loogiline, et ma aitan 
patsiendil ka erimenetluse 
ǘŀƻǘƭǳǎŜ ŅǊŀ ǘŜƘŀΦ Yƿƛƪ 
meie kliendid ei ole 
eritaotlustega. Eritaotlus 
on pigem erand, 
ǎŜƭƭŜǇŅǊŀǎǘ ƳŜ ǎŀŀƳŜ 
aidata kliente 
erimenetluse taotluse 
koostamisega.  Aga siiski 
me ikkagi teeme neid 
suhteliselt palju (kord 
ƴŅŘŀƭŀǎύΦ 
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kategooriatega ja 
abivahendi vajajate 
gruppidega. Nt meie 
arvamusel vanureid peaks 
ǎŜƭƭŜǎǘ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎǘ ƪǳƛŘŀƎƛ 
lahti siduma. Nt kui vanur 
tahab mingit keerulist ja 
kallist abivahendit, siis las 
ǘŀ ƪŅƛō ŀǊǎǘƛ ƧǳǳǊŜǎ Ƨŀ 
ǇǸǸŀƳŜ ŀǊǎǘƛŘŜƭŜ 
selgitada, et see on hea ja 
miks nad peavad seda 
ƳŅŅǊŀƳŀΦ Sest mitte keegi 
vanuritest ei tule voodi, 
ratastooli, tugiraami jne 
ostma lihtsalt ǎŜƭƭŜǇŅǊŀǎǘ, 
et tahaks, vaid seal on 
ǇŅǊƛǎ ǾŀƧŀŘǳǎΦ tǳǳŘŜƎŀ 
lapsed ja puudega 
ǘŅƛǎƪŀǎǾŀƴǳŘ ǾƿƛƪǎƛŘ 
mingitel abivahendi 
ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀǘŜƭ ƧŅŅda 
ǘƿŜƴŘƛ ƧǳǳǊŘŜΣ Ŝǘ ǇŅǊƛǎŜƭǘ 
keegi hindaks nende 
vajadusi abivahendites. 
!Ǝŀ ƴŜƛŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǇŜŀƪǎƛŘ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳŀ 
ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘΣ 
logopeedid, 
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eripedagoogid, mitte 
ŜǊƛŀǊǎǘƛŘ όǾŅƘŜƳŀƭǘ ƳŜƛŜ 
ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƧŀƻƪǎύΦ 
Valdkond, mis meid ei 
puuduta ja kus ŀǊǎǘƛǘƿŜƴŘ 
Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ƻƴ ǇƿƘƧŜƴŘŀǘǳŘΣ 
on ortopeedia, ehk 
ǇǊƻǘŜŜǎƛŘ ƧƴŜΣ ƪǳǎ ǇŅǊƛǎŜƭǘ 
ortopeed hindab 
vajadust. Aga lihtsatele 
ŀǎƧŀŘŜƭŜ ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
kirjutamine maksab 
rohkem kui mis iganes 
Ƴǳǳ ƪƿǊǾŀƭƪǳƭǳ ǎŜŀƭ ƻƴΦ bǘ 
nendele asjadele, mida 
ǇŜǊŜŀǊǎǘ Ǿƿƛō ǘŅƴŀ 
ƳŅŅǊŀǘŀΣ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ Ŝƛ ǇŜŀ 
ǎŜŘŀ ōǸǊƻƪǊŀŀǘƛŀǘ ǘŜƎŜƳŀΦ 
Eriarstid, reh. 
meeskonnad, terapeudid 
ƳŅŅǊŀǾŀŘ ƪŜŜǊǳƪŀƳŀƛŘ 
abivahendeid. Nad 
ƪƛƴŘƭŀǎǘƛ ƪŀ ǇŅŘŜǾŀƳŀŘΣ 
puutuvad abivahenditega 
ƪƻƪƪǳ Ƨŀ ƻǎƪŀǾŀŘ ǇŅǊƛǎŜƭǘ 
abivahendi vajadust 
hinnata. !Ǝŀ ǘŅƴŀ 
ǇŜǊŜŀǊǎǘƛ Ƨŀ ǇŜǊŜƿŜ 
kokkupuude 
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!± ŜǘǘŜǾƿǘŜ мΣ [± !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ нΣ LY !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ оΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ пΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ рΣ !t 

ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƎŀ ƻƴ ǘŅǇǎŜƭǘ 
kuskil pildi pealt.  
Praegu on veel mureks ka 
see, et perearstid ei 
ƪƛǊƧǳǘŀ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜƭŜ L{h-
koode. Tegelikult veel 
2020 aastal muudeti 
ƳŅŅǊǳǎΣ ƪǳǎ ƪŜƘǘŜǎǘŀǘƛΣ Ŝǘ 
ƴŀŘ ǇŜŀǾŀŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳŀ 
ǘƿŜƴŘƛŘ L{h-koodi 
ǘŅǇǎǳǎŜƎŀΦ !Ǝŀ ƴŀŘ ƻƴ 
sisuliselt baikoteerinud 
seda. Nad ei tea ISO-
koodidest suurt midagi ja 
tihti ei kirjuta neid 
ǘƿŜƴŘƛƭŜ ǸƭŘǎŜΣ ǾŀƛŘ 
lihtsalt kirjutavad nt 
liikumisabivahend, mis 
Ǿƿƛō ǘŅƘŜƴŘŀŘŀ ƳƛŘŀ 
iganes (ratastool, 
tugiraam vms). ±ƿƛ ƴǘ ƪǳƛ 
ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƻƴ ƪƛǊƧǳǘŀǘǳŘ 
"madrats", siis me ei saa 
lamatiste vastast 
ƳŀŘǊŀǘǎƛǘ ƳǸǸŀΦ Yǳƴŀ 
ƳŜƛƭŜ ŜǘǘŜ ŀƴǘǳŘ ƴƿǳŜǘŜ 
ƪƻƘŀǎŜƭǘΣ ǎŜŜ Ŝƛ ƻƭŜ ǇŅŘŜǾ 
ǘƿŜƴŘΦ Wŀ ǎŜƭƭŜǇŅǊŀǎǘ ŀǊǎǘƛƭ 
tekibki see frustratsioon, 
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!± ŜǘǘŜǾƿǘŜ мΣ [± !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ нΣ LY !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ оΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ пΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ рΣ !t 

Ŝǘ ǘŜƳŀ ǘǀǀŀŜƎŀ ƧŅƭƭŜ 
uuesti kasutatakse selleks, 
Ŝǘ ƴǸǸŘ ǎŜŘŀ ƿƛƎŜǘ 
nimetust leida. On ka 
arstid, kes ei suuda 
ǘƿŜƴŘƛǘ ŘƛƎƛŀƭƭƪƛǊƧŀǎǘŀǘǳƭǘ 
inimese e-maili peale 
saatma. Nendel juhtudel 
inimesed peavad 
ŦǸǸǎƛƭƛǎŜƭǘ ƪŅƛƳŀΦ ¢Ņƴŀ 
ƳŜƛŜ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ 
ǎŜŜ Ǹƪǎ ƿǳŘƴŜ 
tuvastamine ja ridade 
ǾŀƘŜƭǘ ƭǳƎŜƳƛƴŜΣ Ņƪƪƛ 
ŘƻƪǘƻǊ ƪƛǊƧǳǘŀǎ ƪǳƘǳƎƛΣ Ņƪƪƛ 
mingi anamnees on kaasa 
pandud jne. 
±ŀƘŜƭ ƻƴ ƘŅŘŀƪǎ ƪŀ ǎŜŜΣ Ŝǘ 
ƪƭƛŜƴǘ ǘǳƭŜō ǘƿŜƴŘƛƎŀΣ Ƴƛǎ 
on korrektselt ǘŅƛŘŜǘǳŘΣ 
aga sellel puudub allkiri.   

YǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ ǳǳǊƛŘŀ ƛƴƛƳŜǎŜ ƻƻǘǳǎŜŘ Ƨŀ ǾŀƧŀŘǳǎŜŘ  tulevikulahendusele 

YǸǎƛƳǳǎΥ aƛƭƭƛǎŜŘ ƻƴ ǘŜƛŜ ƻƻǘǳǎŜŘ ǘǳƭŜǾƛƪǳ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜƭŜΣ ƪǳǎ ǘƿŜƴŘƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǾŀƧŀƧŀǘŜƭŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭǘΚ  

{ŀŀƴ ƪƿƛƪ ǘŜƘŀ ƻƳŀ ǎŜƭƭŜǎ ǎŀƳŀǎ 
programmis. Samamoodi saan 
ǇŅǊƛƴƎǳƛŘ ǘŜƘŀ ƴŀƎǳ Ƴŀ ƘŜǘƪŜƭ 
¢ŜǊǾƛǎŜƪŀǎǎŀ ǘƿŜƴŘƛǘŜƭŜ ǎŀŀƴ ǘŜƘŀΦ 

Yǳƛ !± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛŘ ǘǳƭŜƪǎƛŘ 
ƴƛƛƳƻƻŘƛ ƴŀƎǳ ǘŅƴŀ ǘǳƭŜō 
digiretsept, siis me saaks 
ƴŜƛŘ ƻƳŀ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ƴŅƘŀΦ 

Kui palju erinevaid 
ǎǸǎǘŜŜƳŜ ǇŜŀō 9Ŝǎǘƛǎ 
olema? Siiamaani on e-
tervisega probleeme. 

Uus lahendus peab 
liidestatult automaatselt 
ǘƻƛƳƛƳŀΦ Yƿƛƪ ƻƭǳƭƛǎŜŘ 
ǾŅƭƧŀŘΣ Ƴƛǎ ǇǊŀŜƎǳ ǘƿŜƴŘƛƭ 

Kui kuskil oleks koht, kus 
ǎŀŀƪǎ ǾŀŀŘŀǘŀ ƪƿƛƪƛŘŜ 
ǇŀǘǎƛŜƴǘƛŘŜ ǘƿŜƴŘŜƛŘΣ ǎƛƛǎ 
ǎŜŜ ƻƭŜƪǎ ǾŅƎŀ ƘŜŀΦ  
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!± ŜǘǘŜǾƿǘŜ мΣ [± !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ нΣ LY !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ оΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ пΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ рΣ !t 

¦ǳǎ ƭŀƘŜƴŘǳǎ ƻƴ ǸƘƛƭŘŀǘŀǾ ƳŜƛŜ 
ƳǸǸƎƛǇǊƻƎǊŀƳƳƛƎŀ Y!¦t[9Φ  

Meil on endal Directos 
arendus natuke pooleli, et 
tegelikult digiretsepte 
5ƛǊŜŎǘƻǎ ƴŅŜƪǎΦ !Ǝŀ 
ǇƿƘƛƳƿǘǘŜƭƛǎŜƭǘ ƪǳƛ 
ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛŘ ǘǳƭŜƪǎƛŘ 
samamoodi nagu 
digiretsept, siis see oleks 
ƿƛƎŜΦ {ǸǎǘŜŜƳ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ 
ǎŀƳŀ ƻƭƭŀΦ aŀ ǸƭŘǎŜ Ŝƛ ǎŀŀ 
aru, mis riik 2 eraldi 
ǎǸǎteemi arendab. 

Erinevad asutused 
ŀƴŘƳŜƛŘ Ŝƛ ƴŅŜΣ ƪǳƴŀ 
ƪƿƛƪ ŀƴŘƳŜŘ 
automaatselt digilukku 
Ŝƛ ƭŅƘŜΦ Wŀ ƪǳƛ {Y! Ǉƻƻƭǘ 
tuleb veel mingi 
ǘŅƛŜƴŘŀǾ ǎǸǎǘŜŜƳΣ ǎƛƛǎ 
ǎŜŜ ǎŜƎŀŘǳǎ ƭŅƘŜō ǾŜŜƭ 
suuremaks.  

on olemas (st mis tooted 
(ISO-koodid), kellele, mis 
ǇŅŜǾŀƭΣ ƪǳƛ ƪŀǳŀ ƪŜƘǘƛōύ 
peavad seal kirjas olema. 
Muud meie jaoks pole vaja 
όƴǘ ƪŜǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀǎΣ ǎǘ ŀǊǎǘƛ 
nimi). lƛƎǳǎǘŀǘǳǎ ƪŀ ǇŜŀƪǎ 
ǘǳƭŜƳŀ ƪƻƻǎ ǘƿŜƴŘƛƎŀΣ Ŝǘ 
me ei peaks seda 
kontrollima erinevatelt 
veebilehtedelt ja SKA 
kodulehelt, st et meieni 
ǇŜŀǾŀŘ ƧƿǳŘƳŀ Ƨǳōŀ 
ƪƻǊǊŜƪǘǎŜŘ ǘƿŜƴŘƛŘΦ Kui 
ǘƿŜƴŘ ƻƴ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘΣ ǎƛƛǎ 
meid enam ei huvitaks, kes 
ǎŜŘŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀǎΣ ǾŀƛŘ 
ƧŅǊŜƭƛƪǳƭǘ ƻƭƛ ǘŀƭ ƿƛƎǳǎ ǎŜŘŀ 
ISO koodi kirjutada. Arsti 
nimi ei anna meile mitte 
midagi. Meie jaoks on vaja 
ainult teada, mis toote 
ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀ ƳŜ ǾƿƛƳŜ 
ǎŜƭƭŜƭŜ ƪƭƛŜƴŘƛƭŜ ƳǸǸŀ Ǿƿƛ 
ǸǸǊƛŘŀΦ L{h-ƪƻƻŘƛŘ ǘƿŜƴŘƛƭ 
- ƳƿƴŜŘŜƭ ƧǳƘǘǳŘŜƭ Ǉƛƛǎŀō 
pea ISO-ƪƻƻŘƛǎǘΣ ƳƿƴŜŘŜƭ 
ƧǳƘǘǳŘŜƭ ƻƴ ǾŀƧŀ ǘŅǇǎŜƳŀǘ 
ISO-ƪƻƻŘƛΦ {ŜŘŀ ƳŅŅǊŀō 
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!± ŜǘǘŜǾƿǘŜ мΣ [± !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ нΣ LY !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ оΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ пΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ рΣ !t 

ƳŅŅǊǳǎΦ {Y! ǇŜŀō 
ƪƻƻƭƛǘŀƳŀ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛŘ ŅǊŀΦ  
tƿƘƧŜƴŘǳǎǘΣ ƳƛŘŀ ǇǊŀŜƎǳ 
!± ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪƛǊƧǳǘŀǘŀƪǎŜΣ 
meile ka ei ole vaja saata.  
Meie arvamusel tuleviku 
lahendus peaks arstide 
jaoks tulema 
digiretseptide keskkonda, 
muidu nad ei hakka seda 
ƪŀǎǳǘŀƳŀΦ bŀŘ ƧŅŅǾŀŘ 
seda tegema paberil. 
Sisuliselt meile sobiks 
sarnane liidestus nagu 
Tervisekassaga liidestus 
digiretseptide osas (kuigi 
meil seda liidestust ei ole 
tehtud).  
Arstid peaksid ka saama 
ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ 
ŀƛƴǳƭǘ ƻƳŀ ƿƛƎǳǎǘŜ 
piirides. Praegu nt 
perearstid kirƧǳǘŀǾŀŘ ǾŅƭƧŀ 
elektrilised ratastoolid, 
mida nad tegelikult 
ƳŅŅǊŀǘŀ Ŝƛ ǎŀŀΦ  
±ŜŜƭ Ǹƪǎ ǾŀƧŀŘǳǎ ƻƴ ǎŜŜΣ Ŝǘ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƳŅŅǊŀƧŀ 
ǇŜŀō ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƭƛǎŀƳŀ ƪƿƛƪƛ 
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!± ŜǘǘŜǾƿǘŜ мΣ [± !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ нΣ LY !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ оΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ пΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ рΣ !t 

ISO-koode, mis inimesel 
ǾŀƧŀ ƻƴΦ ¢ŅƴŀƴŜ ǘǸǸǇƛƭƛƴŜ 
situatsioon on see, et AV 
ǘƿŜƴŘƛƭ ƻƴ ǾƻƻŘƛΣ 
voodimadrats, aga 
voodilauda unustati 
kirjutada. Voodilaua jaoks 
peab inimene ikka arsti 
juurde uuesti minema. ±ƿƛ 
Ǉƻǘƛǘƻƻƭ ƧŅŅō ƪƛǊƧǳǘŀƳŀǘŀΦ 
Midagi sellist. Kuidagi 
peaks juhtima arsti 
ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ǎŜƭƭŜƭŜΣ Ŝǘ ǘŀ 
ƪŅƛƪǎ ƪƿƛƪ ƛƴƛƳŜǎŜ 
ǾŀƧŀŘǳǎŜŘ ƭŅōƛ Ƨŀ ƪƿƛƪ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ǸƘŜƭŜ 
ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪƛǊƧŀ ǎŀŀƪǎΦ 
aƿƴŜŘ ŀǎƧŀŘ ƧŀƘ 
ƪƛǊƧǳǘŀǘŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀ ƪƻƳōƻǎΣ 
ŜƘƪ ƴŜƛŘ ƪƛǊƧǳǘŀǘŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀ 
alati koos, aga on ka asjad, 
ƳƛŘŀ ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜ ǾŀǎǘŀǾŀƭt 
vajadusele, aga need on nii 
tillukesed, et nende peale 
ƛǎŜƎƛ Ŝƛ ƳƿŜƭŘŀΦ aŜƛŜ Ƨŀƻƪǎ 
ei ole probleem, kui 
ǘƿŜƴŘƛƭ ƻƴ Ƴƛǘǳ ŀǎƧŀ ƪƛǊƧŀǎΦ 
Meie jaoks ei ole probleem 
ǎŜƭƭƛǎǘ ǘƿŜƴŘƛǘ ŜƴŘŀƭŜ 
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!± ŜǘǘŜǾƿǘŜ мΣ [± !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ нΣ LY !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ оΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ пΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ рΣ !t 

ϦǎǀǀŘŀǾŀƪǎϦ ǘŜƘŀ όǎǘ 
salvestada IS-i). 

YǸǎƛƳǳǎΥ YǳƛŘŀǎ Ƨŀ Ƴƛǎ ƪǳƧǳƭ ǘŜ ǎƻƻǾƛƪǎƛǘŜ ǘǳƭŜǾƛƪǳǎ !± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘŜƛŘ ǎŀŀŘŀΚ {ƻƻǾƛǘŜ Ŝǘ ǘŜ ǎŀŀƪǎƛǘŜ ƴŜƛŘ ƪǳǎƪƛƭǘ ƻƳŀ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ǇŅǊƛŘŀΚ ±ƿƛ ǎƻƻǾƛǘŜΣ 
Ŝǘ ǎŀŀƪǎƛǘŜ ƴŜƛŘ ƴŅƘŀ ƳƛƴƎƛǎ ǊƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ ƘŀƭƭŀǘŀǾŀǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΚ aǳǳ ǾŀǊƛŀƴǘ 

Oluline, et uus lahendus on 
ǸƘƛƭŘŀǘŀǾ ƳŜƛŜ 
ƳǸǸƎƛǇǊƻƎǊŀƳƳƛƎŀΦ !Ǝŀ ǎŀƳŀǎ Ƴŀ 
ǘŜŀƴΣ Ŝǘ ǾŅƛƪǎŜƳŀǘŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ Ŝƛ 
ƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ŀǊŜƴŘŀŘŀ ƻƳŀ 
ǇǊƻƎǊŀƳƳƛΣ Ƨŀ ǎƛƛǎ ƴŀŘ ƭŅƘŜǾŀŘ Ƨŀ 
teevad oma asju MISP-is. 

[ŀƘŜƴŘǳǎ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ ƘŅǎǘƛ 
ƭƛƘǘƴŜ ƭƿǇǇƪŀǎǳǘŀƧŀƭŜΦ aŜƛŜ 
kliendid on IT-kauged. 

Yǳƴŀ ƳŜ ƛǎŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳŜ 
oma patsientidele 
ǘƿŜƴŘŜƛŘ Ƨŀ ƳŜƛƭ ƻƴ 
ƻƭŜƳŀǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳΣ ƪǳǎ 
me neid registreerime, ja 
kuna teiste arstidel poolt 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛǘŜƎŀ 
inimesed meie juurde ei 
tule, siis meil ei ole 
ǾŀƧŀŘǳǎǘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƪǳǎƪƛƭǘ 
ǇŅǊƛŘŀΦ Yǳƛ ƳƛƴƎƛ Ǹƪǎƛk 
inimene aasta jooksul 
tuleb meie juurde teise 
tervishoiuasutuse poolt 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛƎŀΣ ǎƛƛǎ 
meie jaoks ideaalne 
lahendus oleks, kui me 
ǎŀŀƪǎƛƳŜ ǎŜŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ 
ƴŅƘŀ aL{tн-is. Sest me 
niikuinii peame seal 
ƪŅƛƳŀΦ  

Kui liidestus toimib, siis 
ǾŀƧŀŘǳǎǘ ǾŀŀŘŀǘŀ ǘƿŜƴŘŜƛŘ 
riigi poolt hallatavas 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ƳŜƛƭ Ŝƛ ƻƭŜΦ  

aƛƴŀ ǘŀƘŀƪǎƛƴ ƴŅƘŀ !± 
ǘƿŜƴŘŜƛŘ aL{tн-s. Kuna 
see on teistele 
ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ƪŀ 
ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾΣ ǎƛƛǎ ǎŜŜ ƻƭŜƪǎ 
loogilisem. Ma arvan, et 
haigla eHealth 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ǘƿŜƴŘƛŘ Ŝƛ 
tohi tulla.  

YǸǎƛƳǳǎΥ YǳƛŘŀǎ ǇŜŀƪǎ ǘǳƭŜǾƛƪǳ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜǎ ƻƭŜƳŀ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛǘǳŘ ƪƻƴǘǊƻƭƭΣ ƪŀǎ ŀǊǎǘƛƭκŀǎǳǘǳǎŜƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘƛǘ Ƨŀ ƳŅŅǊŀǘŀ Ƨǳǎǘ ǎŜŘŀ ǘǸǸǇƛ 
vahendeid? 
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Hea oleks kui ma ei peaks seda 
tegema. 

{ŜŜ Ǿƿƛƪǎ ǘŀǳǎǘŀƭ ƪǳǎƪƛƭ ŅǊŀ 
ǘƻƛƳǳŘŀΦ aŜ ŀǳǎŀƭǘ ǀŜƭŘŜǎΣ 
ei tahaks sellest midagi 
teada. Ma eeldan, et kui 
riik saadab mulle 
AV ǘƿŜƴŘƛΣ ǎƛƛǎ ǘŀ ƻƴ 
korrektne ja kehtiv.  

{ŜƭƭŜ ǇƻƻƭŜƎŀ Ǿƿƛƪǎ aL{t 
tegeleda, st et MISP-is 
peaksid olema kuvatud 
ainult korrektsed 
ǘƿŜƴŘƛŘΦ aŀ ǘŀƘŀƪǎƛƳŜΣ 
et me saaksime tegeleda 
patsientidega, mitte 
arstide kontrollimisega.  

ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ǸƭŜǾŀƭ Ǉƻƻƭ {ŜŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭ Ǿƿƛƪǎ 
ǘƻƛƳǳŘŀ ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƘŜǘƪŜƭ όƛŘ-
ƪŀŀǊŘƛ ǇƿƘƛƴŜΣ 
automaatne kontroll).  

YǸǎƛƳǳǎΥ Yŀǎ ǇǊŀŜƎǳǎŜ ǇŀōŜǊǘƿŜƴŘƛ ǇŜŀƭ ƻƴ ƪƻƎǳ ǾŀƧŀƭƛƪ ƛƴŦƻ ƻƭŜƳŀǎΚ Ǿƿƛ ƻƴ ǎŜŀƭǘ ƳƛŘŀƎƛ ǇǳǳŘǳΚ aƛǎ ƻƴ ǇǳǳŘǳΚ 

Kogu vajalik info on olemas, aga nt 
ŘƛŀƎƴƻƻǎƛ Ƴǳƭ Ŝƛ ƻƭŜ ǾŀƧŀΦ YƿƛƎŜ 
ǾŅŅǊǘǳǎƭƛƪǳƳ ƛƴŦƻ Ƴƛƴǳ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ 
abivahendi vajaja isikukood ja ISO 
ƪƻƻŘΣ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 
ƪǳǳǇŅŜǾΣ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ŀƴŘƳŜŘΦ 
¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾŀ 
ǊŀƴƎŜƭǘ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƳŜΣ ƪǳƛ ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜǎǘ ƳǀǀŘǳǎ ǊƻƘƪŜƳ ƪǳƛ 
н ŀŀǎǘŀǘΣ ǎƛƛǎ ǎŜƭƭŜ ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛ ƻǎǘŀ 
abivahendeid ei saa. Isik peab 
ƪǸǎƛƳŀ ǳǳŜ ǘƿŜƴŘƛΦ  

aŜƛŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ǎŜŀƭ ƪƿƛƪ 
olemas. ISO kood peaks 
olema kohustuslik, st ilma 
ISO koodita ei saaks saata 
ƳŜƛƭŜ ǘƿŜƴŘƛǘΦ {Ŝǎǘ ǎƛƛǎ ƳŜƛƭ 
ƻƴ ƪƿƛƎŜ ƭƛƘǘǎŀƳ ǀŜƭŘŀΣ 
ƳƛŘŀ ǘŜƎŜƭƛƪǳƭǘ ŀǊǎǘ ƳƿǘƭŜǎ 
selle all. Iseasi kas see peab 
olema detailne ISO kood 
Ǿƿƛ ǎŜŜ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ƪŀ ƴǀ ǇŜŀ 
L{h ƪƻƻŘΣ Ƴƛǎ ǸǘƭŜōΣ Ŝǘ 
sellest abivahendi grupist 
on inimesele vaja 
abivahendit.  
Praegu erimenetlustega 
seoses meil on ka see 
probleem, et kui 
erimenetluse otsus oli 
tehtud pea ISO koodi suhtes 

ƛǎŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳŜ ǘƿŜƴŘŜƛŘ Meie jaoks seal midagi 
puudu ei ole.  

aǳƭƭŜ ǘǳƴŘǳōΣ Ŝǘ ƪƿƛƪ ƻƴ 
ƻƪΦ !± ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǇƿƘƧŜƴŘǳǎ 
Ǿƿƛƪǎ ƪŀ ƻƭƭŀΦ {ŜŜ ƻƴ 
vajalik.  
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ja meie tehingu 
vormistamisel saadame 
SKAIS2-te detailset ISO 
ƪƻƻŘƛΣ ǎƛƛǎ Ǌƛƛƪ ǸǘƭŜōΣ Ŝǘ ǎƻǊǊȅ 
selle ISO-koodi otsas ei ole 
mingit otsust. Ja praegu me 
ƭŅƘƳŜ aL{tн-te ja teeme 
seal ƪŅǎƛǘǳǎƛ ŅǊŀΦ bŅƛŘŜΥ ƪǳƛ 
liikumisabivahendite grupp 
on 1206, aga rulaatori kood 
on 120606, 120612 
ƪŅƛƳƛǎƭŀǳŘΦ   

Ootus tuleviku lahendusele: 
!± ǘƿŜƴŘƛŘ ƻƴ ŅǊŀ 
digitaliseeritud. Inimene 
ƭŅƘŜō ŀǊǎǘƛ ƧǳǳǊŘŜ Ƨŀ ŀǊǎǘ 
soovitab talle 
liikumisabivahendit ja ta ei 
tea kumb talle rohkem 
ǎƻōƛō ƪŀǎ ǊǳƭŀŀǘƻǊ Ǿƿƛ 
ƪŅƛƳƛǎƭŀǳŘΣ ǎƛƛǎ ǘŀ ƪƛǊƧǳǘŀō 
ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƭƛƘǘǎŀƭǘ 
liikumisabivahend, ISO 
kood 1206. Tuleviku 
lahendus saadab meile 
ǘƿŜƴŘƛ Ƨŀ ƳŜ ƴŅŜƳŜΣ Ŝǘ ǎŜŜ 
ǘƿŜƴŘ ƻƴ мнлс-le. Klient 
tuleb vaatab abivahendeid 
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ja otsustab, et ta tahab 
rulaatorit ISO kood 120606. 
Ja kui me hakkame talle 
ǘƻƻŘŜǘ ƳǸǸƳŀΣ ǎƛƛǎ {Y!L{н 
ei tohiks karjuda, et sellele 
tootele ei ole inimesel 
ǘƿŜƴŘƛǘΣ ǎŜǎǘ ƴŜŜŘ L{h 
ƪƻƻŘƛŘ ǘŅǇǎŜƭǘ Ŝƛ ƪŀǇǇƛΦ 
Viimase arendusega, mis 
veebruaris SKAIS2-s live 
ƭŅƪǎΣ ƻƴ ǘŅǇǎŜƭǘ ǎŜŜ 
probleem.  

YǸǎƛƳǳǎΥ aƛƭƭƛǎŜƛŘ ŀƴŘƳŜƛŘ ƭƛǎŀƪǎ !± ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ ǇŜŀƪǎ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎ ǘŜƛƭŜ ŜŘŀǎǘŀƳŀκƴŅƛǘŀƳŀΚ bǘ ŀƴŘƳŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǎŀaja esindajate 
kohta. Veel midagi? 

Mis asju ta varem ostnud on, siis ma 
tean, et ta seda koodi on juba 
kasutanud. Aga seda infot ma juba 
praegu saan saada, tehes 
ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛ ǇŅǊƛƴƎǳǘΦ 
Esindajate andmeid? Kas see on 
ǾƿƛƳŀƭƛƪ ŀƴŘƳŜƪŀƛǘǎŜ ƧŅǊƎƛΚ !Ǝŀ 
kui abivahendi vajaja naaber tuleb 
2 dokumendiga, siis see peaks 
olema ka ok. Ostja ei pea olema 
abivahendi vajaja ametlik juristlik 
esindaja.  

Esindajate andmed - me ei 
tohiks seda liiga 
ōǸǊƻƪǊŀŀǘƭƛƪǳƪǎ ǘŜƘŀΦ {ŜŜ 
ƻƴ ǊƛƛƎƛ ƪǸǎƛƳǳǎΦ !Ǝŀ Ƴƛƴŀ 
ŀǊǾŀƴΣ Ŝǘ ŜǎƛƴŘŀƧŀ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ 
kes iganes. Me paneme 
ƭƛƘǘǎŀƭǘ ǎŜƭƭŜ ƪƛǊƧŀΦ Yǳƛ ƴǸǸŘ 
mingil hetkel tulevikus tuleb 
ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ ǎŜŜ ǘŜƘƛƴƎ ƻƭƛ 
valesti tehtud, siis me 
ǾƿǘŀƳŜ ǎŜƭƭŜ ŜǎƛƴŘŀƧŀƎŀ 
ǸƘŜƴŘǳǎǘΣ Ƨŀ ǇŀƭǳƳŜ ǘŜŘŀ 
ǘƿŜǎǘŀŘŀΣ Ŝǘ ǘŀƭ ƻƭƛ ǎŜƭƭŜƪǎ 

rohkem ootusi meil ei 
ole 

aŜ Ŝƛ ƻǎƪŀ ƳƛŘŀƎƛ ǾŅƭƧŀ 
tuua. Esindajate andmeid 
ei ole vaja.   

¢ŀƘŀƪǎΣ Ŝǘ ǳǳŜǎ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ 
ǎŀŀƪǎ ƴŅƘŀΣ ƪǳƛ ƪŀǳŀ 
ǘƿŜƴŘ ƪŜƘǘƛō Ƨŀ ƪŀǎ ƻƴ ǾŀƧŀ 
ƪƻǊŘǳǾŀǘ ǘƿŜƴŘƛǘΦ Oleks 
ƘŜŀΣ ƪǳƛ ǎŜŀƭ ǎŀŀƪǎ ƪŀ ǸƭŜǎ 
laadida hinnapakkumisi ja 
esitada erimenetluste 
taotlusi. Sest erimenetluse 
puhul alati peab ka 
hinnapakkumist saatma. 
{ŜŜƎŀ ƪǳƛ ǎŜŜ ƧŅŅƪǎ ǾŅƭƧŀΣ 
siis oleks ebamugav.  



233 

 

 

 233 

!± ŜǘǘŜǾƿǘŜ мΣ [± !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ нΣ LY !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ оΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ пΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ рΣ !t 

ƿƛƎǳǎΦ aǳƛŘǳ ǎŜŜ ƭŅƘŜō ƭƛƛƎŀ 
ōǸǊƻƪǊŀŀǘƭǳƪǳƪǎΦ  

lƛƎǳǎƭƛƪǳ ŀƴŀƭǸǸǎƛ Ƨŀƻƪǎ vajaliku info uurimine 

YǸǎƛƳǳǎΥ Yŀǎ Ƨŀ ƳƛǎǎǳƎǳǎǘŜǎǘ ƧǳƘŜƴŘƛǘŜǎǘκǎƛǎŜƪƻǊŘŀŘŜǎǘκǎǳǳƴƛǎǘŜǎǘκƳǳǳǎǘ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀǘǎƛƻƻƴƛǎǘ ǘŜ ƻƳŀ ǘŜƎŜǾǳǎŜǎ ƭŅƘǘǳǘŜ ǎŜƻǎŜǎ ŀōivahendi vajaduse 
hindamise ja ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛƎŀΚ  

Andmekaitse seadus, sisekorra 
eeskiri, abivahendi spetsialisti 
eetikakoodeks. Kuna me kuulume 
ƘŀƛƎƭŀ ŀƭƭŀΣ ǎƛƛǎ ƳŜƛŜ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ 
toetada seda teenust, mida 
inimene saab siin ravil olles. 
&ǊƛǎŜŀŘǳǎŜŘΦ bƛƛ ǇŀƭƧǳ ƻƴ ƴŜƛŘ ŀǎƧǳΣ 
ƳƛƭƭŜǎǘ ƭŅƘǘǳŘŀΦ 

{Y! ƳŅŅǊǳǎŜǎǘΣ ƳŜƛƭ ƳǳǳŘ 
asja ei ole. Loomulikult ka 
konfidentsiaalsus, isiku 
ŀƴŘƳŜǘŜ ǘǀǀǘƭŜƳƛǎŜ 
reeglid.  

- aŅŅǊǳǎΦ {Y!-Ǝŀ ǎƿƭƳƛǘǳŘ 
leping ja on veel ka terve 
hunnik e-kirju. Meil on 
SKA-Ǝŀ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ Ŝ-kirja 
tasemel kokkuleppeid, 
kuidas asju peab tegema.  

!± ƳŅŅǊǳǎŜǎǘ Ƨŀ ƭƛǎŀǎǘΦ 
Haiglal ei ole muud 
sisemist 
dokumentatsiooni, mis 
ƳŜƛŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀƭǘ 
reguleeriks.  

aǳǳ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻƎǳǘǳŘ ƛƴŦƻ 

- Ma kindlasti arutaks veel 
ƴŜƛŘ ŀǎƧǳΣ ƪǳƛ ǾŅƘŜƎƛ ƳƛƴƎƛŘ 
ƪǸǎƛƳǳǎŜŘ ǘŜƪƛǾŀŘΦ aŀ 
ǘŀƘŀƪǎ ǾŅƭƛǎǘŀŘŀ ƴŜƛŘ 
probleeme, mis meil 
erimenetlustega on 
tekkinud, et uus arendus ei 
tekitaks uut peavalu.   

Nt erimenetlus otsustega 
ƳŜƛƭ ƻƴ ǇǊŀŜƎǳ ƘŅǎǘƛ ǎǳǳǊ 
probleem. Varasemaid 
erimenetlusotsuseid ei ole 

Intervjueerija 
ƪƻƳƳŜƴǘŀŀǊΥ WŅƛ ƳǳƭƧŜΣ 
Ŝǘ ŜǘǘŜǾƿǘŜ Ŝƛ ƻƭŜ 
huvitatud uues 
lahenduses, kuna praegu 
tegutseb samaaegselt nii 
tervishoiuasutusena kui 
ƪŀ !± ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƴŀΣ Ƴƛǎ 
ǾƿƛƳŀƭŘŀō ǘŀƭ ƪŀǘǘŀ ƪƿƛƪƛ 
oma vajadusi iseseisvalt. 
Ise teostab oma klientide 
jaoks AV vajaduse 

±ƿǘǘŜǎ ŀǊǾŜǎǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛΣ 
ƳƛŘŀ ǇǸǎǘƛǘŀǎ !± 
ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭǘ ƴǊ нΣ ƪǸǎƛǎƛƴ 
ƭƛǎŀƪǸǎƛƳǳǎǘΥ Yŀǎ ǘŜƛŜ Ƨŀƻƪǎ 
hakkab olema probleem, 
kui digitaalselt te hakkate 
ǎŀŀƳŀ ŀƛƴǳƭǘ ǳǳŜŘ ǘƿŜƴŘƛŘ 
Ƨŀ ƪƿƛƪ ǾŀƴŀŘ ǘƿŜƴŘƛŘΣ 
ƳƛŘŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘƛ ŜƴƴŜ 
ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎǘΣ ƧŅŅǾŀŘ 
paberile? 

- 
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seal SKAIS2-s ja see tekitab 
probleeme. Yǳƛ ƳŜ ƴǸǸŘ 
ƭŅƘƳŜ ǸƭŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜǘŜ 
AV ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǇŜŀƭŜΣ ǎƛƛǎ ƻƴ 
ǸƭƛƻƭǳƭƛƴŜ ƪŀ ǎŜŜΣ Ŝǘ ǘŜ 
ƳƿǘƭŜƪǎƛǘŜ ƭŅōƛ ǎŜƭƭŜΣ 
kuidas praegu kehtivad 
ŀǊǎǘƛ ǘƿŜƴŘƛŘ ǎŀŀƪǎƛŘ ƪŀ ŅǊŀ 
digitaliseeritud nii, et ei 
oleks 5 aastat seda jama, et 
Ņƪƪƛ ǎŜŜ ǘƿŜƴŘ ƻƭƛ ǘŜƛƭ 
ƪƛǊƧŀƭƛƪǳƭǘ ƻƭŜƳŀǎΣ Ņƪƪƛ ǎŜŜ 
on juba mingis teises 
AV keskuses teil olemas. 
Meil nt praegu on see 
ǇǊƻōƭŜŜƳΣ Ŝǘ ƪƿƛƪ ƴŜŜŘ ƻƭƛŘ 
varem kirjutatud, neid ei ole 
digitaalselt olemas, aga kust 
me siis teame kas tal 
tegelikult  on see olemas, 
ƪŀǎ ǘŀƭ ƻƴ ǎŜŜ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳǎ 
ƻƭŜƳŀǎ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜΦ 9ƛ ǘƻƘƛ ŅǊŀ 
unustada seda, et see, mis 
ƻƴ ǇŀōŜǊƛƭΣ Ŝǘ ǎŜŜ Ŝƛ ƧŅŅƪǎ 
paberile, vaid see ka oleks 
digitaliseeritud. Sest muidu 
ǎŜŜ ǘŜƪƛǘŀō ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ 
ǇǊƻōƭŜŜƳŜΦ Yǳƛ Ƴŀ ƿƛƎŜǎǘƛ 
ŀǊǳ ǎŀŀƴΣ ǎƛƛǎ ŀǊǎǘƛ ǘƿŜƴŘŜƛŘ 

ƘƛƴŘŀƳƛǎǘΣ ǾŅƭƧŀǎǘŀō 
ǘƿŜƴŘŜƛŘ Ƨŀ ǇŅǊŀǎǘ ƴŜƴŘŜ 
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƭǳǎŜƭ ƳǸǸō 
klientidele abivahendeid. 
9ǘǘŜǾƿǘŜ ǘŜƎǳǘǎŜō Ǹǎƴŀ 
spetsiifilises valdkonnas 
(kuulmisabivahendid). 
Teiste tervishoiuasutuste 
poolt produtseeritavat 
informatsiooni (sh 
AV ǘƿŜƴŘŜƛŘύ ƻƳŀ ǘǀǀ 
teostamiseks ei vaja.  

Vastus: See hakkab olema 
meie jaoks ebamugav, 
kuna siis me peame 
ǘŜƎŜƳŀ ƪƿƛƪ ǎŜŜ ǎŀƳŀΣ Ƴƛǎ 
me praegu teeme, ehk 
kontrollima, et arstil on 
ƿƛƎǳǎǘ ƳŅŅǊŀǘŀ ǎŜŘŀ 
abivahendit jne. Aga 
ǎŀƳŀǎ ƳŜ Ŝƛ ƴŅŜ ǎŜƭƭŜǎ 
ǇǊƻōƭŜŜƳƛΣ ƪǳƴŀ ǘŅƴŀ 
ǘŅǇǎŜƭǘ ǎŀƳŀƳƻƻŘƛ ƻƴ ƳŜƛƭ 
ka erimenetlustega, st me 
saame info digitaalselt 
Ǿŀǎǘǳ ǾƿǘǘŀΣ ŀƎŀ ƻƭŜƳŜ 
ǾŀƭƳƛǎ ƪŀ ƪŅǎƛǘǎƛ ǎŜŘŀ 
sisestama. Ainuke 
probleem oleks, et me 
peaks olema kontrollorgan 
ƴŜƴŘŜ ǇŀōŜǊǘƿŜƴŘƛǘŜ 
jaoks. Ja kui arstil 
samamoodi nagu praegu 
ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛŘŜ ǇǳƘǳƭ ƧŅŅō 
ǾƿƛƳŀƭǳǎ ƻǘǎustada, kas 
ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ 
ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭǘ Ǿƿƛ ǇŀōŜǊƛ 
ǇŜŀƭΣ ǎƛƛǎ ƧŅŅǾŀŘ ƪƿƛƪ ƴŜŜŘ 
samad probleemid, mis ka 
ǇǊŀŜƎǳ ƻƴΣ ǎǘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǾŀŘ ŀǊǎǘƛŘΣ ƪŜǎ Ŝƛ 
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!± ŜǘǘŜǾƿǘŜ мΣ [± !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ нΣ LY !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ оΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ пΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ рΣ !t 

on palju-palju rohkem, kui 
erimenetlusi. Erimenetlusi 
ƻƴ ǎǳƘǘŜƭƛǎŜƭǘ ǾŅƘŜΣ ŀƎŀ 
nendega on juba palju 
ǇǊƻōƭŜŜƳŜΦ !Ǝŀ ƴǸǸŘ ƪǳƛ 
AV ǇŀōŜǊǘƿŜƴŘ ǘŜƘŀƪǎŜ 
ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƪǎ Ƨŀ ǀŜƭŘŀƪǎŜΣ Ŝǘ 
alates sellest hetkest on 
ƴǸǸŘ ƪƿƛƪ !± ǘƿŜƴŘƛŘ 
digitaalsed, aga see, mis 
ennem oli, las see olla 
paberkandjal, siis see on 
ǾŅƎŀ ǎǳǳǊ ǇǊƻōƭŜŜƳΦ aŜ Ŝƛ 
ǎŀŀ ƴŜƛŘ ƪŅǘǘŜΦ  

{Ŝǎǘ ǾƿƛǾŀŘ ǘŜƪƪƛŘŀ 
olukorrad, millal inimesel ei 
ƻƭŜ ŜƴŀƳ ƪƻǊŘǳǎǘƿŜƴŘƛǘ Ŝƭǳ 
ƭƿǇǳƴƛ ǾŀƧŀΣ ǎŜǎǘ ǘŀ ƻƴ Ƨǳōŀ 
ƪƻǊǊŀ ǘƻƻƴǳŘ ƻƳŀ ǘƿŜƴŘƛΣ 
siis tal edaspidi ei ole seda 
vaja enam tuua. 
Digitaliseerimine peab seda 
arvestama, et tal on juba 
see toodud. Kui inimesed 
ǇŜŀǾŀŘ ǳǳŜǎǘƛ ƪƿƛƪƛ ƴŜƛŘ 
ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛŘŜƭǘ 
ƪǸǎƛƳŀΣ ǎƛƛǎ ƳƛƭƭƛƴŜ 
ǇŜǊŜŀǊǎǘƛŘŜ ǘǀǀǎ ƳŀƘǘ ƪƻƘŜ 

ǘƻƘƛƪǎ ǎŜŘŀ ǘŜƘŀΣ ǘƿŜƴŘŜƛŘ 
Ŝƛ ǘŅƛŘŜǘŀ ƪƻǊǊŜƪǘǎŜƭǘ ƧƴŜΦ  
Teine probleem on see, et 
{Y!L{н ƻƴ ǾŅƎŀ 
ebastabiilne όǘǀǀŀƧŀǎǘ ƛƎŀ 
ƪǳǳ ƪǸƳƳŜƪƻƴŘ ǘǳƴŘƛ ǎŜŜ 
Ŝƛ ǘǀǀǘŀύΦ {ŜŜ ƻƴ ǇŅǊƛǎ ǎǳǳǊ 
probleem. St et kui SKAIS2 
Ŝƛ ǘǀǀǘŀΣ ǎƛƛǎ ŀǊǎǘƛƭ ǇŜŀō 
ƻƭŜƳŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ ǇŀōŜǊƛ 
ƪǳƧǳƭΣ Ŝǘ ƛƴƛƳŜƴŜ Ŝƛ ƧŅŅƪǎ 
ootama, millal SKAIS2 on 
ǳǳŜǎǘƛ ǸƭŜǾŀƭΦ hƴ ǇŅǊƛǎ 
palju selliseid juhtumeid, 
Ƴƛƭƭŀƭ ǇŜǊŜ ǎŀŀō ǘŅƴŀ 
ǘŜŀŘŀΣ Ŝǘ ƴŜƴŘŜ ƭŅƘŜŘŀƴŜ 
ǘǳƭŜō Ƨǳōŀ ǘŅƴŀ ƿƘǘǳƭ 
ƘŀƛƎƭŀǎǘ ǾŅƭƧŀ Ƨŀ ƴŀŘ 
ǇŜŀǾŀŘ Ƨǳōŀ ǘŅƴŀ ƿƘǘǳƭ 
temaga kodus hakkama 
saama. ¢Ņƴŀ ƘƻƳƳƛƪǳƭ 
ǎŀƛŘ ƴŀŘ ǘƿŜƴŘƛ ƪŅǘǘŜ Ƨŀ 
ǘŅƴŀǎŜ ǇŅŜǾŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ 
ǇŜŀǾŀŘ ƪƿƛƪŜ ŅǊŀ 
korraldama. Enamasti AV 
vajadus ei ole pakiline, aga 
see alternatiiv saada 
ǘƿŜƴŘƛǘ ǇŀōŜǊƛ ƪǳƧǳƭ ǇŜŀō 
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!± ŜǘǘŜǾƿǘŜ мΣ [± !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ нΣ LY !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ оΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ пΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ рΣ !t 

ǎǳǳǊŜƴŜōΦ Wǳǎǘ ǎŜƭƭŜǇŅǊŀǎǘ 
ƘƛƭƧǳǘƛ ǾƿŜǘƛ Ǿŀǎǘǳ ƻǘǎǳǎŜΣ Ŝǘ 
Ŝƛ ƻƭŜ ǾŀƧŀ ƪƻǊŘǳǎǘƿŜƴŘŜƛŘΣ 
sest perearstidel on suur 
ǘǀǀƳŀƘǘ Ƨŀ ƴŀŘ ƪƻƎǳ ŀŜƎ 
ǇŜŀǾŀŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳŀ ƧŅƭƭŜ Ƨŀ 
ƧŅƭƭŜ ƴŜƛŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ Yǳƛ 
Ǿŀƴǳ ǘƿŜƴŘŜƛŘ Ŝƛ 
digitaliseerita, siis 
ǇŜǊŜŀǊǎǘƛŘŜ Ŝƭǳ ƭŅƘŜō 
raskemaks, AV ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 
Ŝƭǳ ƭŅƘŜō ǊŀǎƪŜƳŀƪǎΣ 
kliendid ei saa aru, mis 
nendega toimub, kus need 
ƻƴΣ ƪŀǎ ƴŜƛƭ ƻƴ ǎŜŜ ǘƿŜƴŘ Ǿƿƛ 
ei ole ja kust nad seda 
saavad. Niimoodi ei ole 
ƳƿǘŜǘ ǎŜŘŀ ǘŜƘŀΦ 

olemas olema. Meie jaoks 
ǎŜŜ ƻƴ ƭƛƘǘƴŜΣ ƪǳƛ ǘƿŜƴŘƛŘ 
ei ole, siis seda ei ole. Need 
abivahendid, kuhu me 
ŀǊǾŀƳŜΣ Ŝǘ ǘƿŜƴŘƛǘ ǾŀƧŀƭƛƪ 
ei ole, on meie esindustes 
ƪƻƘŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀŘΦ ¢ǳƭŜŘ 
ƪƻƘŀƭŜΣ ƭŅƘŜŘ ƪƿƛƎŜƎŀ Ƨǳōŀ 
ŅǊŀΦ aƛǘǘŜ ƳƛŘŀƎƛ Ŝƛ ǇŜŀ 
ootama. 

Lisainfo: Suurem ootus 
selle asja juures on see, et 
kui midagi tehakse, siis 
selle infoga hoitaks kursis 
ƪƿƛƪƛ !± 
teenusepakkujaid, st 
ƳƛƭƭƛƴŜ ƭƛƛŘŜǎ ƭƿǇǳƪǎ ǘǳƭŜō 
jne. Eriti neid 
teenusepakkujaid, kes 
liidestuma hakkavad, sest 
ƭƛƛŘŜǎŜ ŜƘƛǘŀƳƛƴŜ Ǿƿǘŀō 
aega. Hea oleks, kui see 
ƭƛƛŘŜǎ ƻƭŜƪǎ ǾŅƘŜƳŀƭǘ 
ƳƛƴƎƛƭ ƳŅŅǊŀƭ ƳŜƛŜƎŀ ƭŅōƛ 
arutatud. Sest viimane 
SKAIS versiooni vahetus oli 
ǎŜƭƭƛƴŜΣ Ŝǘ мл ǇŅŜǾŀ ŜƴƴŜ 
Live tekkisid uued 
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!± ŜǘǘŜǾƿǘŜ мΣ [± !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ нΣ LY !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ оΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ пΣ [[ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ рΣ !t 

ŅǊƛƴƿǳŘŜŘΦ aŜƛŜ ƘŜŀ 
ƳŜŜƭŜƎŀ ǾƿǘŀƳŜ ƪƻƎǳ 
meie arendusmeeskonna 
kaasa ja jagame nii palju 
positiivset ja negatiivset 
ƪǊƛƛǘƛƪŀǘ ƪǳƛ ǾƿƛƳŀƭƛƪΣ Ŝǘ ǎŜŜ 
asi toimida saaks.  
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Abivahendite vajajad 

±ŅƘŜƴŜƴǳŘ ǘǀǀǾƿƛƳŜƎŀ ǘŅƛǎŜŀƭƛǎŜŘ 

Jrk 
nr 

YǸǎƛƳǳǎ ±ŅƘŜƴŜƴǳŘ ǘǀǀǾƿƛƳŜƎŀ ǘŅƛǎŜŀƭƛƴŜ мΣ W[ ±ŅƘŜƴŜƴǳŘ ǘǀǀǾƿƛƳŜƎŀ ǘŅƛǎŜŀƭƛƴŜ нΣ aa 

{ƛǎǎŜƧǳƘŀǘŀǾŀŘ ƪǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ Ƴƿƛǎǘŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘ ƪƻƎŜƳǳǎǘ 

1 Milliseid vahendeid olete vajanud, 
ǎƻŜǘŀƴǳŘκǸǸǊƛƴǳŘΚ 

Palju erinevaid - elektriratastooli, erinevaid 
ǾƛŘƛƴŀƛŘ Ƨŀ ǾŀǊǳƻǎŀǎƛŘ Ǌŀǘŀǎǘƻƻƭƛ ƧŀƻƪǎΣ ŘǳǑƛǘƻƻƭƛΣ 
ƻǊǘƻǇŜŜŘƛƭƛǎƛ ƧŀƭŀƴƿǳǎƛŘ ƧƴŜΦ  

wŀǘŀǎǘƻƻƭΣ ƪŅŜƻǊǘƻƻǎΣ ƧŀƭŀƻǊǘƻƻǎΦ 

2 YŜǎ ƳŅŅǊŀǎ ǘŜƛƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ Ƨŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀǎ 
ǾŀǎǘŀǾŀ ǘƿŜƴŘƛΚ  

tŜǊŜŀǊǎǘ ǘŜƎƛ ƳǳƭƭŜ ǘƿŜƴŘƛΣ ǎƛƛǎ Ƴŀ ǘŜƎƛƴ ŀǾŀƭŘǳǎŜ 
SKA-ƭŜΦ ¢ƿŜƴŘƛǘ ŀƭŀǘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀǎ ŀǊǎǘΦ 

«ƪǎƪƻǊŘ Ƴǳƭ ƻƭƛ ƿƭƎ ƪŀǘƪƛΣ Ƴŀ ƭŅƪǎƛƴ ƪƛƛǊŀōƛǎǎŜ Ƨŀ 
ǎŜŀƭǘ ƳǳƭƭŜ ƪƻƘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘƛ ǘƿŜƴŘƛ ƿƭŀƻǊǘƻƻǎƛƭŜΦ 
¢ƿŜƴŘƛ ǘƻƻ ƪƻǊŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǎ ǊŜƎƛƻƴŀŀƭƘŀƛƎƭŀ ŀǊǎǘΦ 
aŀ ǘŅǇǎŜƭǘ Ŝƛ ǘŜŀΣ Ƴƛǎ ŀǊǎǘƛŘ ǎŜŀƭ ƻƴΦ {ŜŜ ƻƭƛ ƪŀǎ 
ǸƭŘŀǊǎǘ Ǿƿƛ ƪƛǊǳǊƎΦ WŀƭŀƻǊǘƻƻǎƛ ǘƿŜƴŘƛ ǎŀƛƴ 
tervisekeskuse arstilt. See oli kirurg. Jalaortoosi 
saamiseks pidin esitama SKA-le 3 
ƘƛƴƴŀǇŀƪƪǳƳƛǎǘΦ tŜǊŜŀǊǎǘƛ ƧǳǳǊŜǎ Ƴŀ ŜǊƛǘƛ Ŝƛ ƪŅƛΦ 
Mul on raske minna sinna.  

3 aƛǘǳ ƪƻǊŘŀ ƻƴ ǘŜƛƭŜ ƳŅŅǊŀǘǳŘ 
abivahendeid elu jooksul?  

10-15 korda kindlasti, iga kord kui ratastooli 
ƳƻƻǘƻǊ ƭŅƘŜō ƪŀǘƪƛΣ ƻƴ ǾŀƧŀ ǳǳǘ ǘƿŜƴŘƛǘ 

2-о ƪƻǊŘŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀǎ ŀǊǎǘΣ ŀƎŀ ǘŀǾŀƭƛǎŜƭǘ ƴŀŘ 
ǎƻƻǾƛǘŀǾŀŘΣ Ŝǘ ƪƛǊƧǳǘŀƎŜ ƛǎŜ ŜƴŘŀƭŜ ǘƿŜƴŘƛΦ bǘ 
ǊŀǘŀǎǘƻƻƭƛƭŜ ƛǎŜ ƪƛǊƧǳǘŀǎƛƴ ŜƴŘŀƭŜ ǘƿŜƴŘƛΦ Wŀ ǎƛƛǎ 
saatsin SKA-le. Iga 4 aasta tagant ma saan uue 
ǊŀǘŀǎǘƻƻƭƛΦ aƛƴǳ Ǌŀǘŀǎǘƻƻƭƛ ƻƴ ǾŅƎŀ ƪŀƭƭƛǎ Ƨŀ ǎŜŘŀ 
saab ainult INVARU-st. Intervjueerija 
ƪƻƳƳŜƴǘŀŀǊΥ WŅƛ ƳǳƭƧŜΣ Ŝǘ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘŀǾ ŀƧŀō 
ǎŜƎƛ ǘƿŜƴŘƛǘ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ǘŀƻǘƭǳǎŜƎŀΦ Yǳƛ ƪǸǎƛǎƛƴ 
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Jrk 
nr 

YǸǎƛƳǳǎ ±ŅƘŜƴŜƴǳŘ ǘǀǀǾƿƛƳŜƎŀ ǘŅƛǎŜŀƭƛƴŜ мΣ W[ ±ŅƘŜƴŜƴǳŘ ǘǀǀǾƿƛƳŜƎŀ ǘŅƛǎŜŀƭƛƴŜ нΣ aa 

ǸƭŜΣ ƪŀǎ ǘŀ ƳƿǘƭŜō ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ǘŀƻǘƭǳǎǘΣ ǎƛƛǎ 
vastas positiivselt.  

4 Yŀǎ ǘŜƛƭŜ ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ 
regulaarselt? Kui jah, siis kui tihti (kord 
aastas, kord kuus)? 

tƛƎŜƳ ŜōŀǊŜƎǳƭŀŀǊǎŜƭǘΦ Yǳƛ ƳƛŘŀƎƛ ƪŀǘƪƛ ƭŅƘŜō ǎƛƛǎΦ 
bǸǸŘ ǘǳƭƛ ƳŜŜƭŘŜΣ Ŝǘ !± ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛ mulle 
ǊŜƎǳƭŀŀǊǎŜƭǘ ƻǎǘŜǘŀƪǎŜ ƳŅƘƪƳŜƛŘΣ нл ǘǸƪƪƛ ƪǳǳǎ 
Ǿƿƛ ƳƛŘŀƎƛ ǎŜƭƭƛǎǘΦ 

ei 

5 aƛŘŀ ǘŜ ǘŜŀǘŜ !± ƳŅŅǊŀƳƛǎŜǎǘ Ƨŀ ƪŀǎ ǘŜŀǘŜ 
midagi? 

¢ŅǇǎǳǎǘŀǾŀŘ ƪǸǎƛƳǳǎŜŘΣ ƳƛŘŀ ƪǸǎƛŘŀ 
vajadusel:  

1. Kas teate, mida te peate tegema, 
ǎǘ ƪŜƭƭŜ ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳƳŀΣ Ŝǘ ǎŀŀŘŀ 
abivahendeid riikliku 
soodustusega? 

2. Yŀǎ ǘŜŀǘŜΣ Ŝǘ ǘŅƴŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ǘƿŜƴŘƛǘ ŜƴŘƛǎŜƭǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ 
paberil ja see ei ole veel mitte 
kuidagi  digitaliseeritud? 

3. Yŀǎ ǘŜŀǘŜΣ Ŝǘ ŀǊǎǘ ǎŀŀō ǘŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀ 
kirjutada digiretsepti ja saab 
ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛǘ Ƨŀ 
need on 2 erinevat asja. St et kui 
ostate midagi digiretsepti kaudu, 
ǎƛƛǎ ǎŜƭƭŜ ǊŀǾƛƳƛ Ǿƿƛ 
meditsiiniseadme kulu osaliselt 

Jah, ma tean, mille poolest digiretsept erineb AV 
ǘƿŜƴŘƛǎǘΦ «ƪǎ ƻƴ ǘŜǊǾƛǎŜ ǘŜŜƳŀ Ƨŀ ǘŜƛƴŜ ƻƴ 
abivahend kui selline. Aga hingamisaparaat oli 
kahe vahel, selle soetamist minu arust 
kompenseeris nii Tervisekassa kui ka SKA. 

aŀ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ ǎŜƭƭŜǎǘ Ŝƛ ǘŜŀΦ ¢ŀǾŀƭƛǎŜƭǘ ƪǳƛ Ƴǳƭ 
tekib vajadus abivahendis, siis ma hakkan 
ǳǳǊƛƳŀΣ ǎǘ ƻǘǎƛƴ ƛƴŦƻǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛǎǘΦ [ǀǀƴ ǎƛǎǎŜ {Y! 
Ƨŀ ƭƻŜƴΦ ±ƿƛ ǎƛƛǎ ǇǀǀǊŘǳƴ !± ŦƛǊƳŀŘŜǎǎŜΦ bŜƳŀŘ 
juhendavad.  
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YǸǎƛƳǳǎ ±ŅƘŜƴŜƴǳŘ ǘǀǀǾƿƛƳŜƎŀ ǘŅƛǎŜŀƭƛƴŜ мΣ W[ ±ŅƘŜƴŜƴǳŘ ǘǀǀǾƿƛƳŜƎŀ ǘŅƛǎŜŀƭƛƴŜ нΣ aa 

kompenseerib Tervisekassa ja kui 
ostate midagi esitades abivahendi 
ǘƿŜƴŘƛǘΣ ǎƛƛǎ ƴŜŜŘ ƪǳƭǳŘ ƻǎŀƭƛǎŜƭǘ 
ƘǸǾƛǘŀō {ƻǘǎƛŀŀƭƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎŀƳŜǘΦ 

6 Mis kujul ja millisel viisil olete seni saanud 
!± ǘƿŜƴŘŜƛŘΚ όŀǊǎǘκƿŘŜΚύ 

Paber. 

LƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛƧŀ ƪƻƳƳŜƴǘŀŀǊΥ ±ŜǎǘƭǳǎŜ ƪŅƛƎǳǎ 
ƘƛƭƧŜƳ ǎŜƭƎǳǎΣ Ŝǘ ǇŀōŜǊƛƎŀ ǘŀ ƭŅƘŜō ¢h ƧǳǳǊŘŜΣ ŀƎŀ 
ŀǊǎǘ ǎŀŀŘŀō ǘŀƭƭŜ ǘƿŜƴŘƛǘ Ŝ-perearstikeskuse 
kaudu. Enne e-perearstikeskuse tekkimist saatis 
e-mailile.  
LƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘŀǾŀ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎΣ ƪǳƛŘŀǎ ǳǳŜ ǘƿŜƴŘƛ 
ǎŀŀƳƛƴŜ ƘŜǘƪŜƭ ǘƻƛƳƛōΥ aƛŘŀƎƛ ƭŅƘŜō ƪŀǘƪƛΦ 
Kirjutan e-perearstikeskuse kaudu, et on vaja 
seda, millel polnud varem vajadust. Arst saadab 
mulle e-ǇŜǊŜǎǘƛƪŜǎƪǳǎŜ ƪŀǳŘǳ ǘƿŜƴŘƛΦ !Ǝŀ ǎŜŜ 
oleneb, vahel saadab ka emailile (tegelikult ta 
saatis neid varem e-mailile kui veel e-
perearstikeskust ei olnud). Siis saadan SKA-le 
ŀǾŀƭŘǳǎŜΦ !ǾŀƭŘǳǎŜƭŜ ƭƛǎŀƴ ǘƿŜƴŘƛΦ !ƭƭƪƛǊƧŀǎǘŀƴΦ 
{ŀŀŘŀƴ ǘŜŜƭŜΣ Ƨŀ ǎƛƛǎ ƧŅŅƴ ƪǳǳƪǎ ŀƧŀƪǎ ƻƻǘŀƳŀΦ Yǳƛ 
ŀǾŀƭŘǳǎǘ ƪƛƴƴƛǘŀǘŀƪǎŜΣ ǎƛƛǎ ƻǎǘŀƴκǸǸǊƛƴ ǎŜŘŀΣ 
ƳƛƭƭŜƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘƛ ǘƿŜƴŘƛǘΦ  

¢ƿŜƴŘƛ ŀƭŀǘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀǎ ƳǳƭƭŜ ŀǊǎǘΦ tŀōŜǊƛ ƪǳƧǳƭΦ 
¢ŀŀǘǳǎǊŀǾƛŀǊǎǘƛŘ ǾŀǊŜƳ ŀƴŘǎƛŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǇŀōŜǊƛ 
ǇŜŀƭ Ƨŀ ƴǸǸŘ ǎŀŀŘŀǾŀŘ Ŝ-maili peale.   

7 Yŀǎ ƪǸǎƛǎƛǘŜκǇǀǀǊŘǳǎƛǘŜ ƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ǘƿŜƴŘƛ ǎŀŀƳƛǎŜƪǎ ŀǊǎǘƛκƿŜκǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ 
ǇƻƻƭŜ Ǿƿƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘƛ ǎŜŜ ǊŀǾƛ ƻǎŀƴŀΚ 

9ƛ ƻǎƪŀ ǀŜƭŘŀΣ Ƴǳƭ ƻƴ ǎŜŜ ŀǎƛ lapsest saadik. bƛƛ Ƨŀ ƴŀŀΦ wŀǾƛ ƻǎŀƴŀ ƪŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘƛΦ  
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YǸǎƛƳǳǎ ±ŅƘŜƴŜƴǳŘ ǘǀǀǾƿƛƳŜƎŀ ǘŅƛǎŜŀƭƛƴŜ мΣ W[ ±ŅƘŜƴŜƴǳŘ ǘǀǀǾƿƛƳŜƎŀ ǘŅƛǎŜŀƭƛƴŜ нΣ aa 

8 Kas on ette tulnud olukordi, kui teile ei ole 
ǘƿŜƴŘƛǘ ŀƴŘƴǳŘΣ ƪǳƛŘ ǘŜƛŜ ƻƭŜǘŜ ǎŜŘŀ 
palunud? 

9ƛ ƻƭŜ ƻƭƴǳŘΦ !ƭŀǘƛ ǎŀƛƴΣ ƪǳƛ ƪǸǎƛǎƛƴΦ 9ƛ ƻƭŜ ƻƭƴǳŘΦ Yƿƛƪ ƻƭƛ ŀŘŜƪǾŀŀǘƴŜΦ !Ǌǎǘ ǘŀǾŀƭƛǎŜƭǘ 
ƛǎŜ Ǉŀƪǳō Ƨŀ ǸǘƭŜōΣ Ŝǘ Ƴǳƭ ƻƴ ǾŀƧŀΦ  

9 Kust te saate informatsiooni, millise arsti 
Ǿƿƛ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ǘƿŜƴŘƛ ǎŀŀƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ ƪǳƛ ƪŀǳŀ ǘŜƛŜ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘ ƪŜƘǘƛōΚ 

Vanemad teadsid. Mul on probleemid tervisega 
ƭŀǇǎŜǎǘ ǎŀŀŘƛƪΦ ¢ǳǘǘŀǾŀŘ ǘŜŀŘǎƛŘ Ƨŀ ǸǘƭŜǎƛŘ 
vanematele. Need, kes teadsid seadusi paremini.  

LƎŀ р ŀŀǎǘŀ ǘŀƎŀƴǘ Ƴŀ ƪŅƛƴ ŀǊǎǘƛ ƧǳǳǊŜǎΣ Ŝǘ 
pikendada puuet ja selle visiidi jooksul mulle 
tavaliselt soovitatakse ka abivahendeid. 

10 Kust te saate informatsiooni, kui kaua teie 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘ ƪŜƘǘƛōΚ 

Yǳƛ ƪŀǳŀ ǘƿŜƴŘ ƪŜƘǘƛōΣ Ŝƛ ǘŜŀΦ ±ƛǎǘ о Ǿƿƛ с ƪǳǳŘΣ 
ƳƛŘŀƎƛ ǎŜƭƭƛǎǘΦ aƛƴǳ ŀǊǳǎŀŀƳƛǎŜƭ ǇŜŀō ƧŅǊƧŜǎǘ 
selliseid asju tegema, et saada SKA menetlusse, 
sest AV firma (TO) ise ka ju ootab, millal saab 
ǘƿŜƴŘƛ ƪŅǘǘŜΦ 

&ƪƪƛ с ƪǳǳŘΦ !ƭǳŀŜƎǎŜƛŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ Ƴƛƴǳ ǘŜŀŘŀ Ŝƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀΦ bŜŜŘ ƻƴ ŀƛƴǳƭǘ ƪƛƴŘƭŀ ƪǳǳǇŅŜǾŀƴƛΦ 
Aga nt ma tean, et ratastooli ma saan saada iga 
4 aasta tagant.  

11 Kas te teate kuhu te peate minema, et 
ǘŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛǘ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛƳŀΣ ǎǘ 
kust te leiate vajaliku info 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƪƻƘǘŀΚ  Kas keegi 
ƻƴ ǘŜƛƭŜ ǎŜŘŀ ǎŜƭƎƛǘŀƴǳŘ Ǿƿƛ ƪǳǎǘ ǘŜ leiate  
sellise info? 

LƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛƧŀ ƪƻƳƳŜƴǘŀŀǊΥ ǳǳǎ ƪǸǎƛƳǳǎΣ Ƴƛǎ ǎŀƛ 
lisatud ƪǸǎƛƳǳǎǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳǎǎŜ Ƨǳōŀ ǇŅǊŀǎǘ ǎŜŘŀ ƪǳƛ 
ǘƻƛƳǳǎ ǎŜŜ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳΦ YǸǎƛƳǳǎŜ formuleerisin 
ƭŅƘǘǳŘŜǎ ǾƛƛƳŀǎŜǎǎŜ 9ȄŎŜƭ Ŧŀƛƭƛ όƪǸǎƛƳǳǎǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳΣ 
mida leppisime kokku enne intervjuudega 
ŀƭǳǎǘŀƳƛǎǘύ ƧŅŜǘǳŘ ƪƻmmentaaridest. 

YŅŜƻǊǘƻƻǎƛ ǇǳƘǳƭ ŀǊǎǘ ǎƻƻǾƛǘŀǎ ƳǳƭƭŜ ƪƻƘǘŀΦ «ǘƭŜǎ 
konkreetselt kuhu minna. Jalaortoosi puhul 
taastusraviarst suunas ortoosi meistri juurde. Ka 
ǸǘƭŜǎ ǘŅǇǎŜƭǘ ƪǳƘǳ ƳƛƴƴŀΦ aŀ ǳǳǊƛƴ ƪŀ ƛǎŜΣ ƪǳǎ 
mida saab. Nt INVARU-st uurisin ratastooli kohta 
Ƨŀ ƴŀŘ ǸǘƭŜǎƛŘΣ Ŝǘ ǎŜƭƭƛǎǘ Ǌŀǘŀǎǘƻƻƭƛ ǎŀŀō ŀƛƴǳƭǘ 
neilt.  

12 aƛǎ ǘŜ ŀǊǾŀǘŜΣ ƳƛƭƭŜ Ǿƿƛ ƪŜƭƭŜ Ƨŀƻƪǎ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛǘ ƻƴ ǾŀƧŀΚ  

{ŜŜ ƻƴ ƘŜŀ ƪǸǎƛƳǳǎΦ ¢h Ƨŀƻƪǎ ǎŜŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ ǾŀƧŀ Ŝƛ 
ƻƭŜΣ ƴŜƴŘŜƭŜ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜΣ Ŝǘ ǎŀŀƪǎ ƳǸǸŘǳŘΦ {Y!-le 
ǎǘŀǘƛǎǘƛƪŀ Ƨŀƻƪǎ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜΦ aƛƴǳ Ƨŀƻƪǎ 
Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ƻƴ ǾŀƧŀΣ Ŝǘ ǎŀŀƪǎ ǘŀƎŀƴǘƧŅǊƎƛ ǾŀŀŘŀǘŀΣ 
ƳƛŘŀ Ƴŀ ƻǎǘǎƛƴΣ Ƴƛǎ ŀǎƛ ǎŜŜ ǘŅǇǎŜƭǘ ƻƭƛ ƧƴŜΦ 

aǳƭƭŜ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŜŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ ǾŀƧŀΦ aŀ ŀǊǾŀƴΣ Ŝǘ ǎŜŘŀ 
on vaja SKA-ƭŜ Ƨŀ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜΣ Ŝǘ ƛƴƛƳŜǎŜŘ 
saaksid abivahendeid soodustusega saada. 
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13 Yŀǎ Ƨŀ ƳƛƭƭƛǎŜƭ Ǿƛƛǎƛƭ ƻƭŜǘŜ ǇƛŘŀƴǳŘ ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘ juhendama/infoga varustama 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƭΚ 

{ŀ ǇŜŀŘ Ǹǎƴŀ ǘŅǇǎŜƭǘ ǸǘƭŜƳŀΣ ƳƛŘŀ ǎŀ ǾŀƧŀŘ Ƨŀ 
Ƴƛƪǎ ǾŀƧŀŘΦ !ǊǎǘƛŘ ǾŅƎŀ Ŝƛ ƧŀƎŀ ǎŜŘŀΦ See tekitab 
ŀǊǎǘƛŘŜƭŜ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ ǎŜƎŀŘǳǎǘΣ Ƴƛǎ L{h ƪƻƻŘ Ƴƛǎ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪƻƘǘŀ ƪŅƛōΦ ¢ǳƴŘǳōΣ Ŝǘ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛŘŜƭŜ 
see on uus asi. Ta ei tunne, et see on tema teema. 
Tal on keeruline orienteeruda abivahendite 
maastikus. !Ǌǎǘ ƻƴ ǇǳƘǘŀ ŦƻǊƳŀŀƭǎǳǎŜ ǘŅƛǘƧŀΦ 
Tegelikult arst ei oska abivahendi vajadust 
hinnata. ¢ŀ ƻƴ ŜōŀǾŀƧŀƭƛƪ ǾŀƘŜƭǸƭƛΦ IŜǘƪŜƭ ŀǊǎǘ Ŝƛ 
soovita ja ei vaidlusta. ¢ƿŜ ƳƻƴƻǇƻƻƭ ƻƴ ǎƛƴǳ 
ƪŅŜǎΦ Sisulist asja ta ei tee. Tundub, et see on uus 
kohustus, mis neile on peale pandud, aga nad 
ǇƻƭŜ ǎŜƭƭŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛƎŀ ǸƭŘǎŜ ƪǳƛŘŀƎƛ ǎŜƻǘǳŘΦ Minu 
hinnangul arsti poolt abivahendi vajaduse 
hinnangut ei toimu, st kas abivahendit on vaja 
Ǿƿƛ Ŝƛ ƻƭŜΦ  Ma tean olukordi, millal inimestele 
ƳŅŅǊŀǘŀǘƛ ǎƪǳǳǘǊŜƛŘ ƘƛƴŘŀƳŀǘŀΣ ƪŀǎ ƴŜŜŘ ƻƴ 
ǾƿƛƳŜƭƛǎŜŘ ƴŜƛŘ ƪŀǎǳǘŀƳŀΦ !Ǌǎǘ ǘŜŜō ƪƻƴǾŜƛŜǊƛƴŀΦ 

LƴƛƳŜǎǘŜƭ ǎŀŀǾŀŘ ƻƭƭŀ ƪŀ ǎƿƭǘǳǾǳǎŜŘΦ {ŜŘŀ ǇŜŀƪǎƛŘ 
ŀǊǎǘƛŘ ƪŀ ŀǊǾŜǎǎŜ ǾƿǘƳŀ Ƨŀ Ŝƛ ǘƻƘƛ ƴŜƴŘŜƭŜ 
ƛƴƛƳŜǎǘŜƭŜ ƻǎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƳŅŅǊŀǘŀΦ aƛƴǳ 
hinnangul hetkel nad seda hinnangut ei tee. 

!ǊǎǘƛŘ ǘǳƴƴŜǾŀŘΣ Ŝǘ ǎŜŜ ƻƴ ŜōŀƿƛƎƭŀƴŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎ 
neile. Arstidel ei ole andmeid, et otsuseid teha, 
erapooletult hinnata abivahendi vajadust. 

Ma ei pidanud arsti juhendama.  
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Seal on ka see oht, et AV firmad (TO-Řύ ǸǊƛǘŀǾŀŘ 
ƳŀƘŀ ƳǸǸŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǾŀƧŀƧŀǘŜƭŜ ƴŜƛŘ ŀǎƧǳΣ 
mis neil kataloogis on. AV vajajal endal on tihti 
raske ringi surfata ja aru saada, mis on see 
konkreetne abivahend (ratastooli mudel jne), 
Ƴƛǎ ǘŜƳŀ Ƨŀƻƪǎ ƻƭŜƪǎ ƪƿƛƎŜ ǇŀǊŜƳΦ  

Minu hinnangul oleks parem kui 
perearstikeskustes oleks eraldi arst, kes oskaks 
erapooletult hinnata AV vajadust ja oskaks ka 
ǎƻƻǾƛǘŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΣ ǎǘ ƪŜǎ ƻƭŜƪǎ ǇŅŘŜǾ ǎŜƭƭŜǎ 
valdkonnas. 

YǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ ǳǳǊƛŘŀΣ Ƴƛǎ ǇǳǳŘǳǎŜƛŘ ƛƴƛƳŜƴŜ ƴŅŜō ǇǊŀŜƎǳǎŜǎ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛǎ Ƨŀ Ƴƛǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ǘŀƭ ǘŜƪƛǾŀŘ 

14 Millised muresid teil on olnud seoses 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛƎŀΚ όƪƻƳƳŜƴǘŀŀǊΥ Lǎƛƪ 
ƛǎŜ Ǿƿƛƪǎ ǀŜƭŘŀΣ Ƴƛǎ ƻƘǘŜ ƴŅŜōΦ Yǳƛ ǘŀ Ŝƛ ǘƻƻ 
ƳǳǊŜƪƻƘŀƴŀ ǇŀōŜǊƛƭ !± ǘƿŜƴŘƛǘ ŜǎƛƭŜΣ ŀƭƭŜǎ 
ǎƛƛǎ Ǿƿƛƪǎ ƪǸǎƛŘŀΣ Ŝǘ ƪŀǎ Ƨŀ ƳƛƭƭƛǎŜŘ 
ŜōŀƳǳƎŀǾǳǎƛ Ǿƿƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ǇŀōŜǊƛƭ 
formaat talle tekitab?) 

9ǊŀƴŘƛǘŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛƴŜ ƪŅƛō ƛƴǘŜǊƴŜǘƛ ǘŜŜƭΣ ŀƎŀ 
ƳŅƘƪƳŜǘŜ ƻǎǘƳƛǎŜƭ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜΣ Ŝǘ ǇŀōŜǊ ƻƭŜƪǎ ǎǳƭ 
kaasas. Yǳƛ ǘƿŜƴŘ ƧŅƛ ƳŀƘŀΣ ǎƛƛǎ ƧŅŅŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǎǘ 
ilma. Praegu tahab AV teenuse osutaja alati saada 
ǘƿŜƴŘƛǘ όŦǸǸǎƛƭƛǎŜƭ ƪǳƧǳƭύΦ aǳƭ ƻƴ ǇŀǇǇƪŀŀƴŜŘ 
όǎŜƭƭƛƴŜ Ƙŀƭƭƛ ǾŅǊǾƛΣ ƘŜǘƪŜƭ ǎŜŘŀ ƪŅŜǇŅǊŀǎǘ Ŝƛ ƻƭŜΣ Ŝǘ 
ƴŅƛŘŀǘŀύΦ LƎŀ ƪƻǊŘ ƪǳƛ Ƴŀ ǎŀŀƴ ŀǊǎǘƛƭǘ ǘƿŜƴŘƛΣ ǎƛƛǎ 
ma klammerŘŀƴ ǎŜƭƭŜ ǎƛƴƴŀ ƪǸƭƎŜΦ Yǳƛ Ƴŀ ƭŅƘŜƴ 
ƻǎǘƳŀ Ǿƿƛ ǸǸǊƛƳŀ ƳƛŘŀƎƛ ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛΣ ǎƛƛǎ Ǿƿǘŀƴ 
ƴŜŜŘ ǇŀǇǇƪŀŀƴŜŘ ƪŀŀǎŀΦ ¢h ƪƛǊƧǳǘŀō ǘƿŜƴŘƛ 
ǇŜŀƭŜΣ ƳƛŘŀ Ƴŀ ƻǎǘǎƛƴκǸǸǊƛǎin. Minu arusaamisel, 
et kui ma tuleksin TO juurde ilma pappkaaneta, 

tŀōŜǊǘƿŜƴŘ ƻƴ ƪǸƭƭ ŜōŀƳǳƎŀǾΦ aƛƴŀ ǘŀƘŀƪǎƛƴ 
ǎŀŀŘŀ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭǘΦ 9Ǝŀ ǎŜŜ Ŝƛ ƻƭŜ Ƨǳ 
probleem teha seda. Mis ma selle paberiga teen? 
Kui arst saadaks digitaalselt, siis ma ei peaks 
ƪŅƛƳŀ ƪǳǎƪƛƭΣ ǾŀƛŘ ǎŀŀƪǎƛƴ ǎŀŀǘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ ŜŘŀǎƛ !± 
ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ Ǿƿƛ {Y!-le. Tallinnas on mul raske 
Ƴƛƴƴŀ Ǹƪǎƪƿƛƪ ƪǳƘǳ όƪǳƴŀ ƻƭŜƴ ǊŀǘŀǎǘƻƻƭƛǎύΣ ŜǊƛǘƛ 
ƪǳƛ ƿǳŜǎ ƻƴ ƭǳƳƛΦ  
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YǸǎƛƳǳǎ ±ŅƘŜƴŜƴǳŘ ǘǀǀǾƿƛƳŜƎŀ ǘŅƛǎŜŀƭƛƴŜ мΣ W[ ±ŅƘŜƴŜƴǳŘ ǘǀǀǾƿƛƳŜƎŀ ǘŅƛǎŜŀƭƛƴŜ нΣ aa 

ǾƿǘǘŜǎ ƪŀŀǎŀ ŀƛƴǳƭǘ Ǹƪǎƛƪǳ !± ǘƿŜƴŘƛΣ ǎƛƛǎ ǘŀ Ŝƛ 
ƳǸǸƪǎκǸǸǊƛƪǎ ƳǳƭƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘΦ  

15 Yǳǎ Ǿƿƛ ƪǳƛŘŀǎ ǘŜ ƘƻƛŀǘŜ ǘŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ 
ǘƿŜƴŘƛǘΚ 

tŀǇǇƪŀŀƴǘŜ ǾŀƘŜƭ Ƨŀ ǎŜŜ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ǘŜƪƛǘŀōƪƛ ƪƿƛƎŜ 
ǊƻƘƪŜƳ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΦ aŀ ǇŜŀƴ ƳŅƭŜǘŀƳŀΣ ƪŜƭƭŜ 
ƪŅǘǘŜ ŀƴŘǎƛƴ ǎŜƭƭŜ Ǿƿƛ ƪǳƘǳ ǎŜƭƭŜ ǇŀƴƛƴΦ Yǳƛ ŀƴŘǎƛƴ 
ƪŜƭƭŜƭŜƎƛ ǎƛƛǎΣ ƪŀǎ ǘŀ ǘƿƛ ƳǳƭƭŜ ǎŜƭƭŜ ǘŀƎŀǎƛ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜΦ 
See on eriti suur probleem, kui sa ei saa 
ƻǘǎƛƳƛǎŜƎŀ ŦǸǸǎƛƭƛǎŜƭǘ ǘŜƎŜƭŜŘŀΦ {ŜŜ ƪŀ ƪǳƭǳǘŀō 
ǎƛƴǳ ŀōƛƭƛǎŜ Ǿƿƛ ƭŅƘŜŘŀǎŜ ŀŜƎŀΦ 9ƴŀƳŀǎǘƛ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƧŅǊƎƛ ƪŅƛō ŀōƛƭƛƴŜΦ  

tŀōŜǊ ǘƿŜƴŘƛŘ - ma ei tea, kus need mul on. 
Yǳǎƪƛƭ ƻƴΣ ŀƎŀ Ƴŀ Ŝƛ ƳŅƭŜǘŀ ƪǳǎΦ 5ƛƎƛǘŀŀƭǎŜƛŘ 
ǘƿŜƴŘŜƛŘ Ƙƻƛŀƴ ŀǊǾǳǘƛǎ ƪŀǳǎǘŀǎΦ  

YǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ ǳǳǊƛŘŀ ƛƴƛƳŜǎŜ ƻƻǘǳǎŜŘ Ƨŀ ǾŀƧŀŘǳǎŜŘ  tulevikulahendusele 

16 Yǳƛ ƻǘǎǳǎǘŀǘŀƪǎŜ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǇŀōŜǊƛ 
ŦƻǊƳŀŀŘƛǎ ŅǊŀ ƪŀƻǘŀŘŀΣ ǎƛƛǎ Ƴƛǎ ƪǳƧǳƭ 
ǎƻƻǾƛƪǎƛǘŜ ǎŀŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΚ  

!ǊǾŀǘŀǾŀǎǘƛ ƳƛƴƎƛǎ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǎ ƴŅƘŀΦ {ƻƻǾƛƪǎƛƴΣ Ŝǘ ǎŀŀƪǎƛƴ ƴŜƛŘ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΦ Ma ei viitsi enam paberitega 
jamama.  

16.1 Yŀǎ ǘŜƛŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜΣ Ŝǘ ǘŜ ǎŀŀƪǎƛǘŜ ǸƭŜ 
Ǿƿƛ ƪƻǊŘǳǾŀƭǘ ƧŅǊŜƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ǘŜƛƭŜ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘŜƛŘΚ 

WŀƘΣ ƳƿƴƛƪƻǊŘ ƻƴ ǎŜŜ ǾŀƧŀƭƛƪΣ ǘŀƘŀŘ ƴǘ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀ 
ǾŅƭƧŀǾŀƘŜǘǳǎǘ ǾŀƧŀǾŀ ƻǎŀ ƴƛƳŜǘǳǎǘ Ǿƿƛ ƪƻƻŘƛΦ 
Vahel juhtub, et TO-ǎ ƛƴƛƳŜǎŜŘ ƻƴ ǾŅƭƧŀ ǾŀƘŜǘŀǘǳŘ 
Ƨŀ ǳǳŜŘ ƛƴƛƳŜǎŜŘ Ŝƛ ǘŜŀΣ ƳƛŘŀ ǎǳƭ ǘŅǇǎŜƭǘ ǾŀƧŀ ƻƴΦ 
«ƪǎƪƻǊŘ Ƴǳƭ ƧǳƘǘǳǎ ƴƛƛΣ Ŝǘ Ƴŀ ƻƻǘŀǎƛƴ Ǌŀǘŀǎǘƻƻƭƛ 
mootorit kǳǳ ŀŜƎŀΣ ŀƎŀ ƪǳƛ Ƴŀ ǎŜƭƭŜ ƪŅǘǘŜ ǎŀƛƴΣ ǎƛƛǎ 
selgus, et see ei sobi minu ratastoolile, telliti valet 
mootorit. 

WŀƘΣ ǘŀƘŀƪǎƛƴΣ Ŝǘ ǎŀŀƪǎƛƴ ƻƳŀ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǸƭŜ 
vaadata.  

16.2 Kui on oluline, siis kas soovite, et saaksite 
ƴŜƛŘ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ƳƛƴƎƛǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ ƴǘ 

Jah LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΦ 
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eesti.ee, SKA iseteenindusportaal, 
ŘƛƎƛƭǳƎǳΣ Ǿƿƛ ǎƻƻǾƛǘŜ ǎŀŀŘŀ ƴŜƛŘ Ŝ-mailile?   

¶ YǳƧǳǘŀƎŜ ŜǘǘŜΣ Ŝǘ !± ǘƿŜƴŘƛŘ ƻƴ 
ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛǘǳŘ Ƨŀ ǘŜƛƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ 
neid vaadata mingis 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ ƪǳƘǳ ǘŜ ƭŅƘŜƪǎƛǘŜ 
neid vaatama? Mis on teie 
ŜǎƛƳŜƴŜ ƳƿǘŜΚ 

16.3 Kui inimene vastab, et soovib, et ta saaks 
ŘƛƎƛǘƿŜƴŘŜƛŘ ƴŅƘŀ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎ - millises 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ƻƭŜƪǎ ǘŜƛƭ ƪƿƛƎŜ ƳǳƎŀǾŀƳ 
seda teha? 

eesti.ee {Y! ƛǎŜǘŜŜƴƛƴŘǳǎǇƻǊǘŀŀƭƛǎ Ǿƿƛ ŘƛƎƛƭƻƻǎΦ {Y! ƭŜƘŜƭ 
Ƴŀ Ƨǳōŀ ǇǊŀŜƎǳ ƴŅŜƴΣ Ƴƛǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ Ƴǳƭ ƻƴ Ƨŀ 
Ƴƛƭƭŀƭ ƴŜŜŘ ƭƿǇŜǾŀŘΦ bǘ Ƴŀ ƴŅŜƴΣ Ŝǘ Ǌŀǘŀǎǘƻƻƭƛ 
ǾŀƘŜǘŀƳƛǎŜƴƛ ƻƴ ƧŅŅƴǳŘ о ŀŀǎǘŀǘΦ  

16.4 aƛƭƭƛǎǘ ǊƛƛƎƛǇƻƻƭǘ ƘŀƭƭŀǘŀǾŀǘ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ ǘŜ 
ƪƿƛƎŜ ǘƛƘŜŘŀƳƛƴƛ ƪŀǎǳǘŀǘŜΚ ƴǘ eesti.ee, 
SKA iseteenindusportaal, digilugu 

aŀ Ŝƛ ƪŀǎǳǘŀƎƛ ƴŜƛŘ ǘƛƘǘƛΣ ǎŜŜǇŅǊŀǎǘ Ŝƛ ƻǎƪŀ ǀŜƭŘŀΦ 
±ŀƘŜƭ Ƴǳƭ ƭŅƘŜō ǎŀǎǎƛΣ ƪǳƛŘŀǎ ǎŜŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ǎŀŀƳƛƴŜ ƪŅƛǎΣ ƪǳƘǳ Ƴŀ ǇŜŀƴ ƳƛƴŜƳŀ όƪƻŘǳƭŜƘǘύ 
jne. Intuitiivselt ei tule midagi. Ma kujutan ette, et 
eriti on raske inimestel, kes peavad seda tegema 
esimest korda. Kui peab alustama, siis see ei tule 
ƭƻƻƎƛƭƛǎŜƭǘ Ǿƿƛ ƪƛƛǊŜǎǘƛΦ ±ƿƛŘ guugeldada, et vajad 
abivahendit, siis tuleb mingi info, aga see on 
segane, neid sammu, mida pead tegema, on liiga 
palju. Nt kui surfad SKA lehtedel ringi, siis infot on 
liiga palju. Segane. 

Digilugu ja SKA 

http://eesti.ee/
http://eesti.ee/
http://eesti.ee/
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17 Yŀǎ ǘŜ ǎƻƻǾƛƪǎƛǘŜ ƴŅƘŀ ǎŜŀƭ ƪƿƛƪƛ !± 
ŘƛƎƛǘƿŜƴŘŜƛŘΣ Ƴƛǎ ƻƭƛŘ ƪǳƴŀƎƛ ǘŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀ 
ƪƛǊƧǳǘŀǘǳŘ Ǿƿƛ ŀƛƴǳƭǘ ƴŜƛŘΣ ƳƛŘŀ ǘŜ ǇƻƭŜ 
ǾŜŜƭ ŅǊŀ ƪŀǎǳǘŀƴǳŘΚ 

Yƿƛƪƛ Arhiivi mul ei ole vaja. Piisab sellest ka kui saan 
ƴŅƘŀ ŀƛƴǳƭǘ ƪŜƘǘƛǾŀƛŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ  

18 Yǳƛ ǘŜƛƭ ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ƻƳŀ !± 
ŘƛƎƛǘƿŜƴŘŜƛŘ ƳƛƴƎƛǎ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ ƪŀǎ ǘŜ 
ǇƛƎŜƳ ƭŅƘŜƪǎƛǘŜ ƴŜƛŘ ǾŀŀǘŀƳŀ ŀǊǾǳǘƛǎǘ Ǿƿƛ 
telefonist? 

Arvutist, aga teised inimesed tahaksid vist 
telefonist, suurem osa neist. On palju inimesi, 
kellel arvutit ei ole. 

aŀ ƭŅƘŜƪǎƛƴ ǾŀŀǘŀƳŀ ŀǊǾǳǘƛǎǘΦ ¢ŀǾŀƭƛǎŜƭǘ ƪŀǎǳǘŀƴ 
ŀǊǾǳǘƛǘΦ aŀ Ŝƛ ǘŀƘŀ ƪƻƻǊƳŀǘŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛΦ ¢ŀ ƭŅƘŜō 
aeglaseks. Arvutist tavaliselt rohkem saab teha, 
nt digiallkirjastada dokumente saab vahel ainult 
arvutist. Ja ma olen ka harjunud rohkem 
kasutada arvutit. Ta on mugavam minu jaoks. 

19 Yŀǎ ǎƻƻǾƛǘŜΣ Ŝǘ ƭƛǎŀƪǎ ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀƳƛǎŜƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀtakse teile ka 
ǎŀƳŀ ǘƿŜƴŘƛǘ ǇŀōŜǊƛ ƪǳƧǳƭΚ  

Ei ole vajalik 9ƛΦ tŀōŜǊƛǘƿŜƴŘƛǘ ƭƛǎŀƪǎ Ƴǳƭ Ŝƛ ƻƭŜ ǾŀƧŀΦ 

20 Yŀǎ ǎƻƻǾƛǘŜΣ Ŝǘ ƛƎŀ ƪƻǊŘ ƪǳƛ ŀǊǎǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀō 
ǘŜƛƭŜ ǘƿŜƴŘƛǘΣ ǘŜƛƭŜ ǘǳƭŜƪǎ ǘŜŀǾƛǘǳǎ ǎŜƭƭŜ 
kohta e-mailile? 

LƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛƧŀ ƪƻƳƳŜƴǘŀŀǊΥ ƪǸǎƛƳǳǎ ǎŀƛ ƭƛǎŀǘǳŘ 
ƪǸǎƛƳǳǎǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳǎǎŜ ŀƴǘǳŘ intervjueeritavalt 
ǎŀŀŘǳŘ ƛƴŦƻ ǇƿƘƧŀƭ 

Jah, tahan. See oleks hea meeldetuletus. Seda 
oleks vaja. Muidu hakkan arstile helistama, 
ǳǳǊƛƳŀΣ ƪŀǎ ǘŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀǎ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜΦ  

21 Yŀǎ ǇǊŀŜƎǳǎŜ ǇŀōŜǊǘƿŜƴŘƛ ǇŜŀƭ ƻƴ ƪƻƎǳ 
ǾŀƧŀƭƛƪ ƛƴŦƻ ƻƭŜƳŀǎΚ Ǿƿƛ ƻƴ ǎŜŀƭǘ ƳƛŘŀƎƛ 
puudu? Mis on puudu? aƛƭƭƛƴŜ !± ǘƿŜƴŘƛƭ 
ƻƭŜǾ ƛƴŦƻ ƻƴ ǘŜƛŜ Ƨŀƻƪǎ ƪƿƛƎŜ ƻƭǳƭƛǎŜƳΚ  

AV vajaja isikukood, AV vajaja ees- ja 
perekonnanimi, Soovitatud abivahendid 
ό!± L{h ƪƻƻŘΣ ƴƛƳŜǘǳǎ Ǿƿƛ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎύΣ 
!ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǇƿƘƧŜƴŘǳǎ όwIY 
ƪƻƻŘ Ǿƿƛ wCY ƪƻƻŘύΣ ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 

ISO-kood ja abivahendi kirjeldus; maksumus, st 
mis raha eest ma saan seda osta = piirihind; 
kehtivusperiood ka, st millal saab uut osta; 
ƻƭǳƭƛǎŜŘ ǘŅƘǘŀƧŀŘΦ 

aǳƭƭŜ ǘǳƴŘǳōΣ Ŝǘ ƪƿƛƪŜ ǎŜŘŀ ƛƴŦƻǘΣ Ƴƛǎ ǇǊŀŜƎǳ 
ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪƛǊƧǳǘŀǘŀƪǎŜΣ ƻƴ ǾŀƧŀΦ Wŀ ǎŜŀƭǘ Ŝƛ ƻƭŜ 
midagi puudu.  
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Jrk 
nr 

YǸǎƛƳǳǎ ±ŅƘŜƴŜƴǳŘ ǘǀǀǾƿƛƳŜƎŀ ǘŅƛǎŜŀƭƛƴŜ мΣ W[ ±ŅƘŜƴŜƴǳŘ ǘǀǀǾƿƛƳŜƎŀ ǘŅƛǎŜŀƭƛƴŜ нΣ aa 

ƪǳǳǇŅŜǾΣ ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ŜŜǎ- ja 
ǇŜǊŜƪƻƴƴŀƴƛƳƛΣ ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ 
ametikoht, Asutus, Registrikood, Aadress, 
Kontaktandmed, Soodustuse protsent? 

22 Mis ootuseid on teil veel 
tulevikulahendusele?  

Vt vastuseid allpool Rohkem ootusi mul ei ole. 

22.1 Kas selles uues lahenduses, kus tulevikus 
hakkate ƴŅƎŜƳŀ ǘŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀǘǳŘ !± 
ǘƿŜƴŘŜƛŘΣ ǎƻƻǾƛǘŜΣ Ŝǘ ƻƭŜƪǎƛŘ ƪǳǾŀǘǳŘ ǾŜŜƭ 
mingid andmed (mis on otseselt seotud 
!± ǘƿŜƴŘƛǘŜƎŀύΚ bǘ Ƴƛǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘŜ 
ƻǎǘǎƛǘŜ ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛ 

Sooviksin, et ma saaksin natuke muuta vana 
ǘƿŜƴŘƛ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ƧŅǊƎƛ ǘŀƻǘƭŜŘŀ ŜƴŘŀƭŜ ǳǳǘ 
abivahendit uuesti, nt muudan ISO koodi ja 
ǎŀŀŘŀƴ ŅǊŀΦ bǘ ƛŘŜŀŀƭƛǎ Ƴŀ ǎƻƻǾƛƪǎƛƴΣ Ŝǘ ǎŀŀƪǎƛƴ 
teha seda siis, kui ma vajan uuesti seda sama 
asja, mis mul juba on, siis ma ei peaks arstilt uut 
ǘƿŜƴŘƛǘ ǳǳŜǎǘƛ ƪǸǎƛƳŀΣ ƴǘ ƪǳƛ Ǌŀǘŀǎǘƻƻƭƛ ƳƻƻǘƻǊ 
ǳǳŜǎǘƛ ƭŅƘŜƪǎ ƪŀǘƪƛΣ ǎƛƛǎ ƻƭŜƪǎ ƘŜŀ ƪǳƛ Ƴŀ Ŝƛ ǇŜŀƪǎ 
ŀǊǎǘƛƭǘ ǘƿŜƴŘƛǘ ƪǸǎƛƳŀΣ ǎŜǎǘ ǎŀ ƻƻǘŀŘ ǘǸƪƪ ŀŜƎŀΣ 
kuni arst vastab ja siis kuni TO tellib. Vahel 
ǇŜǊŜŀǊǎǘ Ŝƛ ǾŀǎǘŀΦ aƿƴŜŘ ƛƴƛƳŜǎŜŘ ƭŅƪǎƛŘ oma 
perearstidega selliste ŀǎƧŀŘŜ ǇŅǊŀǎǘ ǘŅƛŜǎǘƛ ǘǸƭƭƛΣ 
ǎŜǎǘ ƴŜƛŘ ƻƴ ǾŅƎŀ ǊŀǎƪŜ ƪŅǘǘŜ ǎŀŀŘŀΦ 

¢ŀƘŀƪǎƛƴΣ Ŝǘ ǎŀŀƪǎƛƴ ƴŅƘŀ ƪƿƛƪƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΣ 
mida mul on vaja ja mida ma olen ostnud. Seal 
Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ƴǘ ƪŀ ǎŜŜ ƛƴŦƻΣ ƪǳǎǘ ƪƻƘŀǎǘ ǾŜŜƭ ǎŀŀō 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǎŀŀŘŀΣ ǎǘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƭƛǎǘΦ Oleks hea 
ƪǳƛ ƛƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƧǳǳǊŜǎ ƻƭŜƪǎ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘΣ Ƴƛǎ 
on tema spetsiifika, st mis abivahendeid saab 
sealt saada.  

22.2 Kas te sooviksite, et te saaksite teha seal 
ǾŜŜƭ ƳƛƴƎŜƛŘ ǘŜƎŜǾǳǎƛ ƭƛǎŀƪǎ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛǎŜƭŜΚ bǘ ǘŀƻǘƭŜŘŀ ŜǊŀƴŘŜƛŘ - 
ƻƳŀƻǎŀƭǳǎǘŀǎǳ ǾŅƘŜƴŘŀƳƛǎǘΣ 
ƭƻŜǘŜƭǳǾŅƭƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǎƻŜǘŀƳƛǎǘ ƧƴŜΦ 

aƛƴǳ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜΣ Ŝǘ ǎŀŀƪǎ Ǿŀƴŀ ǘƿŜƴŘƛǘ 
ƪŀǎǳǘŀŘŀ ǳǳŜ ǘƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛǎŜƪǎΣ ŜǊƛǘƛ ƪǳƛ Ƴǳƭ ƻƴ 
vaja seda sama asja uuesti osta, mis mul juba on. 
{ƻƻǾƛƪǎƛƴ ƴŅƘŀ Ƴƛƴǳ ǇƿƘƛŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ Ƨŀ ƪƿƛƪƛ 
ƻƭǳƭƛǎƛ ǾŀǊǳƻǎŀǎƛŘΣ Ƴƛǎ ǾƿƛǾŀŘ ǾŀƧŀŘŀ ǾŀƘŜǘŀƳƛǎǘΦ 
{ŜŜ Ǿƿƛō ŀƛŘŀǘŀ ƪŜŜǊǳƭƛǎǘŜ ŀǎƧŀŘŜ ǇǳƘǳƭΦ ¢ŜƎŜƭƛƪǳƭǘ 
oleks hea, ƪǳƛ ƪƿƛƪΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǎŜƻǘǳŘ 

{Y! ƭŜƘŜƭ Ƨǳōŀ ǇǊŀŜƎǳ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ŜǎƛǘŀŘŀ 
erimenetluse taotlust.  
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Jrk 
nr 

YǸǎƛƳǳǎ ±ŅƘŜƴŜƴǳŘ ǘǀǀǾƿƛƳŜƎŀ ǘŅƛǎŜŀƭƛƴŜ мΣ W[ ±ŅƘŜƴŜƴǳŘ ǘǀǀǾƿƛƳŜƎŀ ǘŅƛǎŜŀƭƛƴŜ нΣ aa 

ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜƎŀΣ ƻƭŜƪǎ ǸƘŜǎ ƪƻƘŀǎΣ ǎǘ Ŝǘ ǎŀ 
ƴŅŜƪǎƛŘ ǎŜŀƭ ƻƳŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ Ƨŀ ǎŀŀƪǎƛŘ ƪŀ 
taotleda erandeid. 

{ƻƻǾƛƪǎƛƴ ƪŀ ǎŀŀŘŀ ǘŜŀǾƛǘǳǎǘΣ ƧǳƘǳƭ ƪǳƛ ǘƿŜƴŘ 
Ƙŀƪƪŀō ŀŜƎǳƳŀΣ Ǿƿƛ ƳƛƴƎƛ Ƴǳǳ ƻƭǳƭƛƴŜ ǘŅƘǘŀŜƎ 
Ƙŀƪƪŀō ƭŅƘŜƴŜƳŀΣ Ƴƛǎ ƛƎŀƴŜǎ ǘŅƘǘŀŜƎΦ Praegu 
mingeid teavitusi ei saadeta, mis on ebamugav. 

Oleks hea, kui uues keskkonnas oleksid ka antud 
ƧǳƘƛǎŜŘ ƛƴƛƳŜǎǘŜƭŜΣ ƪŜǎ ǾŀƧŀǾŀŘ Ǿƿƛ ƻƳŀǾŀŘ 
abivahendeid, nt kui sul on vaja abivahendit 
parandada, siis tee nii ja nii, ja kui sa vajad uut 
abivahendit, siis tee seda ja seda. Inimestele 
ǇŜŀō ƛƴŦƻǘ ŀƴŘƳŀΦ IŜǘƪŜƭ ƻƴ ǾŅƎŀ ǊŀǎƪŜ ƭŜƛŘŀ ǎŜŘŀ 
infot ja aru saada, mida sa pead tegema. Ma 
pakun, et see frustreerib inimesi, et nad ei saa 
aru, mida peab tegema, peavad leiutama asju jne. 
aƿƴƛ ƻƴ ƪŀ ƴƛƛ ƘŀǇǊŀǎ ǎŜƛǎǳǎΣ ƴƛƛ ǑƻƪŜŜǊƛǘǳŘ ǎŜƭƭŜ 
ǳǳŜǎ ƧŅǊƧŜƪƻǊǊŀǎ Ƨŀ ǎǳƭ ƘŀƪŀǘŀƪǎŜ veel mingit jama 
korraldama. 

Aga SKA on juba midagi teinud selles osas, nt SKA 
iseteeninduspoǊǘŀŀƭƛǎ ƴŅŜƴ ƻƳŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ 
ƴƛƳŜƪƛǊƧŀΣ ƴǘ ƳŅƘƪƳŜŘ ƻƴ ƪƛǊƧŀǎΣ нл ǘƪ ƪǳǳǎΣ Ƨŀ Ŝǘ 
see on kasutatud, ISO-ƪƻƻŘ ƪŀΦ bŅŜƴ ƛƴŦƻǘ 
ratastooli varuosade kohta, erimenetluse 
otsuseid, tehingute ajalugu. 
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Jrk 
nr 

YǸǎƛƳǳǎ ±ŅƘŜƴŜƴǳŘ ǘǀǀǾƿƛƳŜƎŀ ǘŅƛǎŜŀƭƛƴŜ мΣ W[ ±ŅƘŜƴŜƴǳŘ ǘǀǀǾƿƛƳŜƎŀ ǘŅƛǎŜŀƭƛƴŜ нΣ aa 

aǳǳ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻƎǳǘǳŘ ƛƴŦƻ 

23 Muu intervjueeritava poolt jagatud info 
  

24 [ƛǎŀƪǸǎƛƳǳǎŜŘ 
 

LƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛƧŀ ƪƻƳƳŜƴǘŀŀǊΥ Yǳƴŀ Ǹƪǎ !± 
ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘ ǘƿƛ ǾŅƭƧŀ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƴŀ όннΦлрΦноύΣ Ŝǘ 
{Y!L{ ƻƴ ǘƛƘǘƛ ƳŀŀǎΣ Ƨŀ ǎŜŜǇŅǊŀǎǘ ƛǎŜƎƛ ǇŅǊŀǎǘ !± 
ǘƿŜƴŘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎǘ ǇŜŀō ŀǊǎǘƛŘŜƭ ƧŅŅƳŀ 
ǾƿƛƳŀƭǳǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ ǇŀōŜǊƛƭΣ ǎƛƛǎ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀƧŀǘŜƭǘΣ ƪŜƭƭŜƎŀ ǊŅŅƪƛǎƛƴ ǇŅǊŀǎǘ 
ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘΣ ƪǸǎƛǎƛƴ ƪŀ ƧŅǊƎƳƛǎǘ ƪǸǎƛƳǳǎǘΥ Yǳƛ ǎŜƭ 
ƘŜǘƪŜƭΣ Ƴƛƭƭŀƭ ǘŜ ƻƭŜǘŜ ŀǊǎǘƛ ƧǳǳǊŜǎ ǾŀǎǘǳǾƿǘǳƭΣ Ŝƛ 
ƿƴƴŜǎǘǳ ŀǊǎǘƛƭ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ǘŜƛƭŜ ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛǘ 
abivahendile ja te saŀǘŜ ǎŜƭƭŜ ŀƭƭŜǎ ƧŅǊƎƳƛǎŜƭ 
ǇŅŜǾŀƭΦ Yŀǎ ǎŜŜ Ƙŀƪƪŀō ǘŜƛŜ Ƨŀƻƪǎ ǇǊƻōƭŜŜƳ 
olema? 
Intervjueeritav: Ei, see ei hakka olema probleem. 
Yǳƛ ǎŀŀƴ ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƳƛǎŜƭ ǇŅŜǾŀƭΣ ǎƛƛǎ ǎŜŜ ƪŀ 
hakkab olema okei.  

Puudega lapse vanemad 

Jrk 
nr 

YǸǎƛƳǳǎ Puudega lapse vanem 1, ME Puudega lapse vanem 2, KP 

{ƛǎǎŜƧǳƘŀǘŀǾŀŘ ƪǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ Ƴƿƛǎǘŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘ ƪƻƎŜƳǳǎǘ 



250 

 

 

 250 

Jrk 
nr 

YǸǎƛƳǳǎ Puudega lapse vanem 1, ME Puudega lapse vanem 2, KP 

1 Milliseid vahendeid olete vajanud, 
ǎƻŜǘŀƴǳŘκǸǸǊƛƴǳŘΚ 

{ŜƛǎǳƭŀǳŘΣ ǾŀƴƪŜǊΣ ŜǊƛƛǎǘŜΣ ƳŅƘƪƳŜŘΣ ǇƿƭƭŜŘ ǾƳǎ 
ƪƿƛƪ Ƴƛǎ ǎŜƭƭŜ ƧǳǳǊŘŜ ƪŅƛōΦ Yƿƛƪƛ ŀǎƧǳ ƻƴ ǾŀƧŀΦ YƻƎǳ 
aeg ja palju.  

¢ŜƎŜƳƛǎǘ ƻƴ ƪŀǎǾŀǾŀ ǎǸƎŀǾŀ Ǉǳǳdega lapsega, 
ƪŜǎ ǾŀƧŀō ŀōƛ ƪƿƛƎŜǎΦ ¢ŀƭ ƻƴ ǾŀƧŀ ƴƛƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ 
kui ka meditsiinilisi seadmeid. Ostsime 2 
vannitooli, vanker, vanker-ratastoolΦ «ƭŜƧŅŅƴǳŘ 
ŀǎƧŀŘ ƻƴ ƳŜƛƭ ƪƿƛƪ ǊŜƴŘƛǎ ƻƭƴǳŘ Ǿƿƛ ƻƴΦ ±ƻƻŘƛ ƻƭƛ 
ŀƭƎǳƭ ǊŜƴŘƛǎΦ bǸǸŘ ƻƴ ǾŅƭƧŀ ƻǎǘŜǘǳŘΦ aŜƛƭ ƻƴ 
olnud seisulaud rendis. 

Hetkel rentida on parem, sest siis hooldus ja 
remont on tasuta. Aga tegelikult vankrit mul ei 
olnud hooldatud 2 aastat. Samamoodi oli 
ǎŜƛǎǳƭŀǳŀƎŀΦ aƛǘǘŜ ƪŜŜƎƛ Ŝƛ ƪŅinud seda 
ǾŀŀǘŀƳŀǎ ŜƴƴŜ ǎŜŘŀΣ ƪǳƛ Ƴŀ ǎŜƭƭŜ ŅǊŀ ŀƴŘǎƛƴΦ 
aŅŅǊǳǎŜǎ ƻƴ ƪƛǊƧŀǎΣ Ŝǘ ƴŀŘ ǇŜŀǾŀŘ ƛǎŜ ǘǳƭŜƳŀ 
hooldust tegema, aga nad ei tule. 

aŜƛŜ ǇǳƘǳƭ Ŝƛ ƻƭŜ ƳŜ ǎŀŀƴǳŘ ǸƘǘŜƎƛ 
abivahendit ilma erimenetluseta. Viimane 
Ǿŀƴƴƛǘƻƻƭ Ŝƛ ƻƭƴǳŘ ŀƭƎǳƭ ǊŀƘǳƭŘŀǘǳŘΦ aŀ ƭƿǇǳƪǎ 
ǎŀƛƴ ǎŜƭƭŜ ǘƻƻƭƛ ŀƛƴǳƭǘ ǘŅƴǳ ǎŜƭƭŜƭŜΣ Ŝǘ ƳŜ ƪŅƛǎƛƳŜ 
ja proovisime seda tooli kolmes firmas ja 
ƴƛƛƳƻƻŘƛ ǘƿŜǎǘŀǎƛƳŜ {Y!-le, et lapsele on vaja 
Ƨǳǎǘ ǎŜŘŀ ǘƻƻƭƛΣ ǎŜǎǘ ǘŀ ƻƴ ƪƿƛƎŜ ƪƻƳǇŀƪǘǎŜƳΦ Wŀ 
praktiliselt iga asjaga on samamoodi. 

OstsƛƴκǸǸǊƛǎƛƴ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ LƴǾŀǊǳ-st, 
Terviseabist, Itak-st.  
L{h ƪƻƻŘ ƻƴ ǾŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜΦ 
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Jrk 
nr 

YǸǎƛƳǳǎ Puudega lapse vanem 1, ME Puudega lapse vanem 2, KP 

hƴ ƧǳƘǘǳƴǳŘΣ Ŝǘ ŀǊǎǘ Ŝƛ ƪƛǊƧǳǘŀƴǳŘ ǘƿŜƴŘƛƭŜ L{h-
ƪƻƻŘƛ Ƨŀ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ Ŝƛ ƳǸǸƴǳŘ ƳŜƛƭŜ 
abivahendit. Pidime uuesti minema arsti juurde 
ƪƻǊǊŜƪǘǎŜ ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛΦ  

2 YŜǎ ƳŅŅǊŀǎ ǘŜƛƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ Ƨŀ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǎ ǾŀǎǘŀǾŀ ǘƿŜƴŘƛΚ  

Perearst, neuroloog ja ortopeed. 9ƴŀƳƛƪƪŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƪƛǊƧǳǘŀǎ ǾŅƭƧŀ 
ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘΦ tŜǊŜŀǊǎǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǎ Ǿƛǎǘ ŀƛƴǳƭǘ ǸƘŜ 
ǘƿŜƴŘƛ мо ŀŀǎǘŀ ƧƻƻƪǎǳƭΦ {ŜŜ ƻƭƛ ǎǳƛǘǎǳ Ƨŀ 
ǾƛƴƎǳŀƴŘǳǊΦ tŜǊŜŀǊǎǘƛƭǘ Ǿƿǘŀƴ ǘƿŜƴŘƛ ŀƛƴǳƭǘ ǎƛƛǎΣ 
kui tekib vajadus lihtsamates asjades nagu nt 
ƳŅƘƪƳŜŘΣ ƴŀƘŀƘƻƻƭŘǳǎǾŀƘŜƴŘƛŘΦ   
¢ŀǾŀƭƛƴŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎ ƪŅƛō ƴƛƛΥ ŀǊǳǘŀƳŜ ƪƻƻǎ 
ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛƎŀΣ ƴǘ Ŝǘ ƭŀǇǎ ƻƴ ƪŀǎǾŀƴǳŘ 
ǾŀƴƪǊƛǎǘ Ǿƿƛ ǘƻƻƭƛǎǘ ǾŅƭƧŀ Ǿƿƛ ǘŀƭ ƻƴ ǳǳǘ ǎŜƛǎǳƭŀǳŘŀ 
ǾŀƧŀΦ {ƛƛǎ ǘŀ ǘŜŜō ƳǳƭƭŜ ǘƿŜƴŘƛΦ [ŅƘŜō ǳƳōŜǎ 
ƴŅŘŀƭŀƪŜ ŀŜƎŀΣ ǎƿƭǘǳō ƪǳƛŘŀǎ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛƭ 
ŀŜƎŀ ƻƴΣ Ŝǘ ǘŀ ǘŜŜƪǎ ŅǊŀ ǎŜƭƭe. Ennem arutame 
ƭŅōƛΣ ƳƛŘŀ ƳŜ ǘŅǇǎŜƭǘ ƪƛǊƧǳǘŀƳŜ ǇƿƘƧŜƴŘǳǎǎŜΦ  

3 aƛǘǳ ƪƻǊŘŀ ƻƴ ǘŜƛƭŜ ƳŅŅǊŀǘǳŘ 
abivahendeid elu jooksul?  

3 korda. !Ǝŀ ǎŜŜ ƻƭƛ ƴƛƛΣ Ŝǘ ƪǸǎƛǎƛƴ ǸƘŜ ŀǎƧŀ Ƨŀƻƪǎ 
ǘƿŜƴŘƛǘΣ ǎƛƛǎ ǎŀƛƴ ŀǊǳΣ Ŝǘ ǾŜŜƭ ƳƛŘŀƎƛ ƻƴ ǾŀƧŀΣ ǎƛƛǎ 
Ƴŀ ƧŅƭƭŜ ƘŜƭƛǎǘŀǎƛƴ ǳǳŜǎǘƛΦ !Ǌǎǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǎ ǾŜŜƭ 
ǘƿŜƴŘƛ ƧƴŜΦ hƭƛ ƪŀ ƧǳƘǘǳƳΣ Ŝǘ Ƴŀ ƳƿǘƭŜǎƛƴΣ Ŝǘ 
ǘƿŜƴŘ ƻƴ ƻƭŜƳŀǎΣ ǘŜƎŜƭƛƪǳƭǘ ǎŜŜ ƻƭƛ ŀŜƎǳƴǳŘΣ ǎƛƛǎ 
ƻƭƛ ǾŀƧŀ ǳǳŜǎǘƛ ƪǸǎƛŘŀ ƴŜƛŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘΣ ƴǘ 
ƳŅƘƪƳŜǘŜƭŜ ƧƴŜΦ Suhteliselt ǘǸǸǘǳ ƻƴ ǎŜŜ ǘŜƎŜǾǳǎΦ 
Sest erilastega on niigi palju asju. See on 
lisaajakulu minu jaoks.  

9ƛ ƻǎƪŀ ǀŜƭŘŀΦ мо ŀŀǎǘŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ ǸƭŜ мл-15 
ƪƛƴŘƭŀǎǘƛΦ ¢ŜƎŜƭƛƪǳƭǘ ƭŀǇǎ ǾŀƧŀō ǊƻƘƪŜƳ ŀƎŀ ƧŅŅō 
finantsi taga.  



252 

 

 

 252 

Jrk 
nr 

YǸǎƛƳǳǎ Puudega lapse vanem 1, ME Puudega lapse vanem 2, KP 

4 Yŀǎ ǘŜƛƭŜ ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ 
regulaarselt? Kui jah, siis kui tihti (kord 
aastas, kord kuus)? 

aŅƘƪƳŜŘΣ ǇƿƭƭŜŘΣ ƳŅǊƧŀŘ ǎŀƭǾǊŅǘƛƪǳŘ ƛƎŀƪǳƛǎŜƭǘΦ 
!Ǝŀ ƴŜŜŘ ǘƿŜƴŘƛŘ ǎŀŀǾŀŘ ƭŅōƛ ƳƛƴƎƛ ŀƧŀ ǘŀƎŀƴǘ Ƨŀ 
ǎƛƛǎ ƻƴ ǾŀƧŀ ǳǳŜǎǘƛ ƪǸǎƛŘŀΦ {ŜŜ ƛƴŦƻ Ǿƿƛƪǎ ƪǳǎƪƛƭǘ 
ǘǳƭƭŀΣ Ŝǘ ǘƿŜƴŘ Ƙŀƪƪŀō ƭŅōƛ ǎŀŀƳŀΣ ǎŜǎǘ Ƴŀ ƛǎŜ Ŝƛ 
ǘŜŀ ƧǳΦ hƴ ƧǳƘǘǳƴǳŘΣ Ŝǘ ƭŅƘŜƴ ƻǎǘƳŀ Ƨŀ ǎƛƛǎ 
ǀŜƭŘŀƪǎŜΣ Ŝǘ ǇƻƭŜ ǘƿŜƴŘƛǘΦ 

WŀƘΦ wŜƎǳƭŀŀǊǎŜƭǘ ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜ ŀƛƴǳƭǘ ƳŅƘƪƳŜƛŘ Ƨŀ 
ƴŀƘŀƘƻƻƭŘǳǾŀƘŜƴŘŜƛŘΦ «ƭŜƧŅŅƴǳŘ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ 
ǾŀƧŀŘǳǎŜƭŜΦ LƎŀ ƪǳǳ ƳŅƘƪƳŜƛŘ Ŝƛ ƻǎǘŀΣ ƪǳƴŀ 
ǾŀƘŜƭ ǎŀŀƴ ƴŜƛŘ ǘŀǎǳǘŀ a¢«-ǎǘΦ aŅƘƪƳŜǘŜ ƘƛƴŘ 
ǘƿǳǎƛǎ о ƪƻǊŘŀ мΣр ŀŀǎǘŀ ƧƻƻƪǎǳƭΦ 9ǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜƎŀ 
ǎŀƛƳŜ ƿƛƎǳǎǘ ƻǎǘŀ ƴƛƛǎƪŜƛŘ ǎŀƭǾǊŅǘƛƪǳƛŘ р 
pakki/kuus. 

5 aƛŘŀ ǘŜ ǘŜŀǘŜ !± ƳŅŅǊŀƳƛǎŜǎǘ Ƨŀ ƪŀǎ 
teate midagi? 

¢ŅǇǎǳǎǘŀǾŀŘ ƪǸǎƛƳǳǎŜŘΣ ƳƛŘŀ ƪǸǎƛŘŀ 
vajadusel:  

1. Kas teate, mida te peate tegema, 
ǎǘ ƪŜƭƭŜ ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳƳŀΣ Ŝǘ 
saada abivahendeid riikliku 
soodustusega? 

2. Yŀǎ ǘŜŀǘŜΣ Ŝǘ ǘŅƴŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ǘƿŜƴŘƛǘ ŜƴŘƛǎŜƭǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ 
paberil ja see ei ole veel mitte 
kuidagi  digitaliseeritud? 

3. Yŀǎ ǘŜŀǘŜΣ Ŝǘ ŀǊǎǘ ǎŀŀō ǘŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀ 
kirjutada digiretsepti ja saab 
ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛǘ Ƨŀ 
need on 2 erinevat asja. St et kui 
ostate midagi digiretsepti kaudu, 
ǎƛƛǎ ǎŜƭƭŜ ǊŀǾƛƳƛ Ǿƿƛ 

Yǳƴŀ Ƴŀ ƛǎŜ ǘǀǀǘŀƴ ǎŜƭƭƛǎŜǎ ŦƛǊƳŀǎΣ Ƴƛǎ ǘŜƎŜƭŜō 
ŜǊƛƭƛǎǘŜ ƭŀǎǘŜƎŀΣ ǎƛƛǎ ƴǸǸŘ Ƴŀ ǘŜŀƴ ŀǎƧǳΣ ŀƎŀ 
eelnevalt kui ma seal ei ǘǀǀǘŀƴǳŘ, ei teadnud ma 
mitte midagi ja see info ei tulnud ka mitte kuskilt. 
¢ŅƛŜǎǘƛ ƪƻƎŜƳŀǘŀ ƪǳǎƪƛƭ ƪŜŜƎƛ ǸǘƭŜǎ Ƨŀ ǎƛƛǎ Ƴŀ 
hakkasin uurima. Aga seda infot ei anna mitte 
keegi sulle. aŀ Ŝƛ ƻǎƪŀ ǀŜƭŘŀ ƪŜǎΣ ŀƎŀ ƪŜŜƎƛ ǇŜŀƪǎ 
informeerima erivajadustega lastevanemaid. 
Inimesed ei tea mitte midagi.  

Erimenetluste taotlusi inimesed ka ei oska 
ƪƻƻǎǘŀŘŀ Ƨŀ Ŝƛ ƧǳƭƎŜ ǇǀǀǊŘǳŘŀ {Y! ǇƻƻƭŜΦ Wŀ Ƴŀ 
ise ka ei julgenud alguses.  

LƴŦƻ ǇǳǳŘǳōΣ ƪǳƘǳ ǇǀǀǊŘǳŘŀ Ƨŀ ƪǳǎǘ ǎŜŘŀ ƛƴŦƻǘ 
ǎŀŀŘŀΦ {ŀƛƴ ƛƴŦƻǘ ǘŜƛǎŜ ŜǊƛƭƛǎŜ ƭŀǇǎŜ ǾŀƴŜƳŀ ƪŅŜǎǘΦ 
Ega perearstid ju ka ei tea neid asju. Ei tea keegi, 
Ŝǘ ǎǳƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ǎŀŀŘŀ ƳŅƘƪƳŜƛŘ Ƨŀ ŀǎƧǳΦ Enamasti 
ǎŀŀŘ ŀǎƧǳ ǘŅƴǳ ǎŜƭƭŜƭŜΣ Ŝǘ ǎǳƭ ƻƴ ƘŜŀ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘΦ 

Mina tean, sest mul on 13 aastane kogemus. 
Teised inimesed eriti ei tea. Inimesed peavad ise 
ŜƴŘŀƭŜ ƪƿƛƪŜ ǎŜƭƎŜƪǎ ǘŜƎŜƳŀΣ ǎǘ ƳƛŘŀ ƳŜƛƭ ǾŀƧŀ 
on, kuidas meil vaja on, mis selleks vaja on jne. 
Yǳƛ ƻƴ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘΣ ǎƛƛǎ ǘŜƳŀ ƧǳƘŜƴŘŀō 
tavaliselt. Perearstidel puhul on mul olnud ka 
ǎŜŜΣ Ŝǘ ŀǊǎǘ ǸǘƭŜōΣ ŀƎŀ ƪŀǎ Ƴŀ ǎŜŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ ǸƭŘǎŜ 
Ǿƿƛƴ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀΣ Ņƪƪƛ ǎŜŜ ƻƴ ŜǊƛŀǊǎǘƛ ǊƛŘŀΦ Seal on 
ŜǊƛǎǳǎŜŘΣ ƳƛŘŀ ƪŜŜƎƛ ǘƻƘƛō ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀΦ bŜƛŘ ŀǎƧǳ 
Ƴƛƴŀ ƪŀ ǘŅǇǎŜƭǘ Ŝƛ ǘŜŀΦ aƛƴǳ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ƪŀ ƘŅǎǘƛ 
ǎŜƎŀƴŜΣ ƪŜǎ ƳƛŘŀ ƘǸǾƛǘŀōΣ ǎǘ ƳƛŘŀ ƘǸvitab 
Tervisekassa ja mida SKA. Mina juba tean, mis on 
meditsiiniseade ja mis on abivahend. Aga ma 
tean paljusid vanemaid, kes ei saa aru sellest, nt 
nad ei saa aru, miks vankri ostmiseks ei 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ Ƨŀ Ƴŀ ƭŅƘŜƴ Ƨŀ ǾƿǘŀƴΦ ±ŅƎŀ 
palju segadust. ¢ŅƴŀǎŜƭ ǇŅŜǾŀƭ ƭŀǇǎŜǾŀƴŜƳ ǇŜŀō 
olema jurist, et sa saaksid oma erivajadusega last 
Ǿƿƛ ƭŅƘŜŘŀǎǘ ƘƻƻƭŘŀǘǳŘΦ {ŀ ǇŜŀŘ ǾŅƎŀ ǘŅǇǎŜƭǘ 
teadma, mis ajal ja kuhu mis avalduse sa teed. Nt 
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meditsiiniseadme kulu osaliselt 
kompenseerib Tervisekassa ja 
kui ostate midagi esitades 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛǘΣ ǎƛƛǎ ƴŜŜŘ 
ƪǳƭǳŘ ƻǎŀƭƛǎŜƭǘ ƘǸǾƛǘŀō 
Sotsiaalkindlustusamet. 

WŀƘΣ ǎŜŘŀ Ƴŀ ǘŜŀƴΣ Ŝǘ !± ǘƿŜƴŘ Ƨŀ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘ ƻƴ 
ŜǊƛƴŜǾŀŘ ŀǎƧŀŘ Ƨŀ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘƛ ŀǎƧǳ ƘǸǾƛǘŀō 
¢ŜǊǾƛǎŜƪŀǎǎŀ Ƨŀ ǘƿŜƴŘƛ ŀǎƧǳ {Y!Φ !Ǝŀ ǎŜŜ ƻƴ ǘŅƴǳ 
ǎŜƭƭŜƭŜΣ Ŝǘ ǘǀǀǘŀƴ ortoosimeistrina. Aga 
tavainimene ei tea ja ei saa aru, nt miks ei saa 
ƻǊǘƻƻǎƛ Ƨŀ ƻǊǘƻǇŜŜŘƛƭƛǎƛ ƧŀƭŀƴƿǳŘ ǸƘŜƭŜ ǘƿŜƴŘƛƭŜ 
panna. ¢ŜƳŀƭŜ ƻƴ ǎŜŜ ǾŅƎŀ ǘǸǸǘǳΣ Ŝǘ ǘŀ ǇŜŀō 
ƘŜƭƛǎǘŀƳŀ ǸƘŜƭŜ ŀǊǎǘƛƭŜ Ƨŀ ǎƛƛǎ ƪǳǎƪƛƭǘ ǾŜŜƭ ǘŜƛƴŜ 
ǘƿŜƴŘ ƪǸǎƛŘŀΦ {Ŝǎǘ ǘŜƳŀ Ƨŀƻƪǎ ǎŜŜ ƪƿƛƪ ƻƴ Ǹƪǎ 
kompott. 

ƳŅƘƪƳŜǘŜƎŀ ƻƴ ƴƛƛΣ Ŝǘ ŀǊǎǘƛǘƿŜƴŘ ƪŜƘǘƛō ŀŀǎǘŀΦ 
{ŀ ǇŜŀŘ ǎŜŘŀ ǘŜŀŘƳŀΦ Yǳƛ ǎŀ ƧŅǊƎƳƛƴŜ ƪƻǊŘ 
ƭŅƘŜŘ ƴŜƛŘ ǘƻƻƳŀ Ƨŀ ŀǊǎǘƛ ǘƿŜƴŘ ƻƴ ƭŅōƛΣ ǎƛƛǎ ǎŀ 
ei saa neid. Samamoodi on REHA plaaniga. Kui 
puue kehtib 3-5 aastat, aga rehaplaan kehtib 2 
aastat. St et kui laps nt on 13 aastane, siis 2 
ŀŀǎǘŀǘ ƪŀǘŀō ǊŜƘŀ ǇƭŀŀƴΣ ŀŀǎǘŀ ǇŜŀƴ ǾƿǘƳŀ ŀǊǎǘƛ 
ƪŅŜǎǘ ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ aǳƭ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ ŜǊŀƭŘƛ ƪŀƭŜƴŘŜǊΣ 
Ƴƛƭƭŀƭ Ƴǳƭ Ƴƛǎƪƛ ŀǎƛ ƭƿǇŜōΦ ±ŀƴŜmad ei pea jurist 
ƻƭŜƳŀΦ tŀƭƧǳŘ ǾŀƴŜƳŀŘ ǘƿǎǘŀǾŀŘ ƪŅŜŘ ǇǸǎǘƛΦ  

6 Mis kujul ja millisel viisil olete seni 
ǎŀŀƴǳŘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΚ όŀǊǎǘκƿŘŜΚύ 

Viimase saatis e-Ƴŀƛƭƛ ǇŜŀƭŜΣ ŀƎŀ ǾŀǊŜƳ ƪŅǎƪƛǎ ƧŅǊƎƛ 
ǘǳƭƭŀΦ {ŜŜ ƻƴ ǾŅƎŀ ǘǸǸǘǳΣ ƪǳƴŀ ǇŜǊŜŀǊǎǘ ƻƴ 
aǳǎǘŀƳŅŜƭΦ YŜǎƪƭƛƴƴŀǎǘ aǳǎǘŀƳŅŜƭŜ Ƴƛƴƴŀ ƻƴ 
ǘǸƪƪ ǘŜƎŜƳƛǎǘΦ Wŀ ƴŀŘ ƻƴ ƪŀ ŀǾŀǘǳŘ ŜƴŀƳŀǎǘƛ 
ǎŜƭƭƛǎǘŜƭ ƛƳŜƭƛƪŜƭ ŀŜƎŀŘŜƭΦ [ƿǇǳƪǎ ǎƿōŜǊ ǇƛŘƛ 
tooma.  

tŜǊŜŀǊǎǘƛƭǘ ǎŀŀƴ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ŀƭŀǘƛ 
paberkandjal. St et ma alguses broneerin aega, 
ƭŅƘŜƴ ƪƻƘŀƭŜΣ ǎƛƛǎ ƳŜ ǊŅŅƎƛƳŜ ƭŅōƛΣ ǾƿǘŀƳŜ ƪƻƻǎ 
nt hooldusvahendite nimekirja ette, siis 
perearst vaatab, et see abivahendi ISO kood on 
selline, ja selle abivahendi on selline. Siis ta teeb 
ǘƿŜƴŘƛ ǾŀƭƳƛǎ Ƨŀ ŀƴƴŀō ƳǳƭƭŜ ƪŅǘǘŜΦ ¢ŀŀǎǘǳǎǊŀǾƛ 
ŀǊǎǘ ǘŜŜō ǘŅǇǎŜƭǘ ǎŀƳŀƳƻƻŘƛΦ 9Ƙƪ ǊŜǎǎǳǊǎƛ 
raiskamine, kuigi ŘƛƎƛƭƻƻǎ ƻƴ ƳŜƛƭ ƪƿƛƪ ƪƛǊƧŀǎΣ 
milline see laps on. ±ƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ǇŀƭƧǳ ƭƛƘǘǎŀƳ Ƨŀ 
saab palju lihtsam.  
¢ƿŜƴŘƛ ƳŜƛƭŜ ŀƭŀǘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀǎ ŀǊǎǘΦ YƿƛƎŜ ǾƛƛƳŀƴŜ 
ƪƻǊŘ ƻƭƛ ƴƛƛΣ Ŝǘ ǇŜǊŜƿŘŜ ƪƻƻǎǘŀǎ ŀǊǾǳǘƛǎ ǇŀōŜǊƛ 
valmis, aga meie perearstiga vaatasime, mis 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǘŅǇǎŜƭǘ ǾŀƧŀ ƻƴ Ƨŀ ǎƛƛǎ ƭƿǇǳǎ ǘŀ Ǉŀƴƛ 
pitsati ja allƪƛǊƧŀ ǇŜŀƭŜΦ tŜǊŜŀǊǎǘƛ ƿŘŜ ƛǎŜ Ŝƛ ƻƭŜ 
ƳŜƛƭŜ ǘƿŜƴŘƛǘ ƳƛǘǘŜ ƪǳƴŀƎƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƴǳŘΦ  
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CǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘ όƘŀƛƎƭŀǎ ǘǀǀǘŀǾŀŘύ ǾŀǊŜƳ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǎƛŘ ǇŀōŜǊƛƭΣ ŀƎŀ ǾƛƛƳŀǎŜƭ ŀƧŀƭ ǎŀƛƴ ŜƳŀƛƭƛ 
ǇŜŀƭŜΦ CǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛƭ ƿŘŜ Ŝƛ ƻƭŜΦ 
Ma ei ela linnas. Perearst on mul 10 km kaugusel. 
CǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘ нп ƪƳ ƪŀǳƎǳǎŜƭΦ  

7 Yŀǎ ƪǸǎƛǎƛǘŜκǇǀǀǊŘǳǎƛǘŜ ƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ǘƿŜƴŘƛ ǎŀŀƳƛǎŜƪǎ ŀǊǎǘƛκƿŜκǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ 
ǇƻƻƭŜ Ǿƿƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘƛ ǎŜŜ ǊŀǾƛ ƻǎŀƴŀΚ 

!ƭŀǘƛ ǇǀǀǊŘǳǎƛƴ ƛǎŜ Ƨŀ ƪǸǎƛǎƛƴ ǘƿŜƴŘƛ ƛǎŜΦ !ǊǎǘƛŘ 
ƛƪƪŀƎƛ ǘŜŀǾŀŘ ǾŅƎŀ ǾŅƘŜ ŜǊƛƭƛǎǘŜ ƭŀǎǘŜ ƘŀƛƎǳǎǘŜǎǘ 
ja vajadustest. Me ise oleme arste rohkem 
ƪƻƻƭƛǘŀƴǳŘ Ƨŀ ǊŅŅƪƛƴǳŘΣ Ƴƛǎ ƻƴ Ƨŀ ƪǳƛŘŀǎ ƻƴΣ Ƨŀ 
mida oleks vaja. Nemad ei tea eriti, sest neid lapsi 
on nii palju ja haigusi on nii palju. Arstide poolt 
ǾŅƎŀ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŜƭƭƛǎǘ ƴƿǳ ǘǳƭƴǳŘΦ Ikkagi ise olen 
ǳǳǊƛƴǳŘ ƛƎŀǎǳƎǳǎŜƛŘ ƭƿǇǳǘǀƛŘΣ ǳǳǊƛƳƛǎǘǀƛŘΣ ŜƘƪ 
sealt on info tulnud ja uurinud tuttavatelt, 
ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘƛŘŜƭǘ Ǿƿƛ ƛƴƛƳŜǎǘŜƭǘΣ ƪŜǎ ǇŅǊƛǎŜƭǘ 
ǇǳǳǘǳǾŀŘ ƪƻƪƪǳ ƛƎŀǇŅŜǾŀǎŜƭǘ Ŝriliste lastega ja 
sama abivahendi poole pealt. Arstide poolt ei 
ǘǳƭƴǳŘ ƪǸƭƭ ƳƛŘŀƎƛΦ !ƛƴǳƭǘ ŜƴŘŀ ƛƴƛǘǎƛŀǘƛƛǾ ƻƴΦ  

Nii ja naa 

8 Kas on ette tulnud olukordi, kui teile ei 
ƻƭŜ ǘƿŜƴŘƛǘ ŀƴŘƴǳŘΣ ƪǳƛŘ ǘŜƛŜ ƻƭŜǘŜ ǎŜŘŀ 
palunud? 

Ma arvan, et ei ole. Ei ole olnud. Suurema lapsega ortoosi suhtes on 
ƻƭƴǳŘΦ tŜǊŜŀǊǎǘ ǸǘƭŜǎΣ Ŝǘ Ƴŀ Ŝƛ ǎŀŀ ǎŜŘŀ ǘŜƘŀΣ 
minge eriarsti juurde. Eriarǎǘ ǸǘƭŜǎΣ Ŝǘ ƳƛƴƎŜ 
ǇŜǊŜŀǊǎǘƛ ƧǳǳǊŘŜΦ aŀ ŜƴŀƳŀǎǘƛ ƪǸǎƛƴ ǘƿŜƴŘŜƛŘ 
ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛƭǘΣ ǎŜǎǘ Ƴǳƭ ƻƴ ǘŜƳŀƎŀ ƴƛƛ ƘŜŀ 
ƪƻƻǎǘǀǀΦ YƿƛƎŜ ǎǳǳǊŜƳ ƳǳǊŜ ǇǊŀŜƎǳ ƻƴ 
ǇƿƘƧŜƴŘǳǎŜ ƪƛǊƧǳǘŀƳƛƴŜΣ Ƴƛƪǎ Ƴǳ ƭŀǇǎŜƭ ǎŜŘŀ 
abivahendit vaja on ja just sellist abivahendit. 
tŜǊŜŀǊǎǘƛƭ ƪǸǎƛƴ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ŀƛƴǳƭǘ ƳŅƘƪƳŜǘŜƭŜ Ƨŀ 
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hooldusvahenditele. Perearst ei ole nii 
spetsiifika sees. !ōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ƻƴ ƛƪƪŀƎƛ ǾŅƎŀ 
spetsiifilised asjad.  

9 Kust te saate informatsiooni, millise arsti 
Ǿƿƛ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳŘŀ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǎŀŀƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ ƪǳƛ ƪŀǳŀ 
ǘŜƛŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘ ƪŜƘǘƛōΚ 

aŀ Ƨǳōŀ ǘǀǀŀƭŀǎŜƭǘ ǘŜŀƴΦ Yǳƴŀ Ǉǳǳǘǳƴ ǎŜƭƭŜƎŀ 
ƪƻƪƪǳ Ƨŀ ǘŜŀƴΣ Ŝǘ ƳƿƴŜŘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǇǳƘǳƭ 
ǇŜǊŜŀǊǎǘƛ ǘƿŜƴŘƛǎǘ Ŝƛ ǇƛƛǎŀΣ ƴǘ ŜǊƛƛǎǘƳŜŘ Ƨŀ ŀǎƧŀŘΦ 
Tean, et nende asjade puhul on vaja eriarsti 
ǘƿŜƴŘƛǘΦ aƛƴŀ ƴŜƛŘ ƳŅŅǊǳǎƛ Ƨŀ ŀǎƧǳ ǘŜŀƴΣ ŀƎŀ ǘŀǾŀ 
inimene seda ei tea.  

tƿƘƛƭƛƴŜ ƛƴŦƻ ƧƻƻƪǎŜō ǎǳǳǎǘ ǎǳƘǳΦ Facebookis on 
olemas grupp, kus inimesed jagavad kogemust ja 
ƴƿǳǎǘŀǾŀŘ ǸƪǎǘŜƛǎǘΦ ±ŅƎŀ ǎǳǳǊŜƪǎ ŀōƛƪǎ ƻƴ ƪŀ 
ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘΦ bŀŘ  ƳŅƴƎƛǾŀŘ ǾŅƎŀ ǎǳǳǊǘ Ǌƻƭƭƛ 
abivahendite saamisel. On palju 
ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘŜΣ ƪŜǎ ƻƴ ƘŅǎǘƛ ǇŅŘŜǾŀŘ 
abivahendite teemadel. Nemad oskavad 
ǎƻƻǾƛǘŀŘŀ Ƨŀ ƛǎŜƎƛ ƴŅƛǘŀǾŀŘΣ ƳƛŘŀ ƴŀŘ ƛǎŜ 
haiglates kasutavad. On olemas ka HNRK. Kui 
ƛƴƛƳŜǎŜŘ ǎƛƴƴŀ ƧƿǳŀǾŀŘΣ ǎƛƛǎ ǎŜŀƭǘ ǎŀŀǾŀŘ ŀōƛ Ƨŀ 
ƴƿǳŀƴŘŜƛŘΦ hƳŀǾŀƭƛǘǎǳǎŜŘ ǇŜŀǾŀŘ ŀƛǘŀƳŀ 
abivahendite taotlemisel, kui rahaline pool ƧŅŅō 
ŅǊŀΦ hƴ ƪŀ ǎƻǘǎƛŀŀƭǘǀǀǘŀƧŀŘΦ aƿƴŜŘ ƴŜƛǎǘ ǘŜŜǾŀŘ 
ƻƳŀ ǘǀǀŘ ǎǸŘŀƳŜƎŀΦ  

10 Kust te saate informatsiooni, kui kaua 
ǘŜƛŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘ ƪŜƘǘƛōΚ 

Enamasti 2 aastat. Kas teie teate, kui kaua see 
kehtib? Kust saab seda vaadata? Kas SKA lehel ei 
olnud? Kunagi olen lugenud seda kuskil. Aga 
ǇƿƘƛƳƿǘǘŜƭƛǎŜƭǘ ƛƴƛƳŜǎŜŘ Ŝƛ ǘŜŀ ǎŜŘŀΦ 
¢ŀǾŀƛƴƛƳŜǎŜŘ ƳŅŅǊǳǎŜƛŘ ƪƛƴŘƭŀǎǘƛ Ŝƛ ƭƻŜΦ 
Enamasti inimesi ka ei huvita, kui kaua see kehtib. 
¢ŀ ǘǳƭŜō ǘŜƭƭƛō ƻƳŀ ŀǎƧŀ ŅǊŀ Ƨŀ ǎƛƛǎ ǘǳƭŜō ǇŀŀǊƛ ŀŀǎǘŀ 
ǇŅǊŀǎǘ ǳǳŜǎǘƛ Ƨŀ ǎƛƛǎ ǘŀƭ ƻƴ ǾŀƧŀ ǳǳǘ ǘƿŜƴŘƛǘΦ  

Ma ei tea kui kaua see kehtib ja ei tea, kust seda 
ǎŀŀō ǘŜŀŘŀΦ ¢ŀǾŀƭƛǎŜƭǘ ƪǸǎƛƴ ǘƿŜƴŘƛ ǎƛƛǎΣ ƪǳƛ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘ Ƙŀƪƪŀō Ƨǳōŀ ǳƪǎŜǎǘ ǎƛǎǎŜ ǘǳƭŜƳŀ Ǿƿƛ 
Ƨǳōŀ ƳƛƴƎƛŘ ƪƻƪƪǳƭŜǇǇŜŘ ƻƴ ǎƿƭƳƛǘǳŘΦ Wǳǎǘ ǎŜƭƭŜ 
L{h ƪƻƻŘƛ ǇŅǊŀǎǘΦ {Ŝǎǘ ƪǳƛ ǇŅǊŀǎǘ ǎŜƭƎǳōΣ Ŝǘ L{h 
kood on vale, siƛǎ ǇŜŀō ǳǳŜǎǘƛ ǘƿŜƴŘƛǘ ƪǸǎƛƳŀΦ  
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11 Kas te teate kuhu te peate minema, et 
ǘŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛǘ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛƳŀΣ ǎǘ 
kust te leiate vajaliku info 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƪƻƘǘŀΚ  Kas keegi 
ƻƴ ǘŜƛƭŜ ǎŜŘŀ ǎŜƭƎƛǘŀƴǳŘ Ǿƿƛ ƪǳǎǘ ǘŜ leiate  
sellise info? 

YŜǎ ƳǸǸōΣ Ƴŀ ǘŜŀƴΦ Mul oli nii, et ma helistasin 
Invaru-ǎǎŜΣ ǸǘƭŜǎƛƴΣ ƳƛŘŀ ǾŀƧŀ ƻƴΣ Ƨŀ ƴŀŘ ǸǘƭŜǎƛŘ 
mulle, mida vaja on selleks. Mul on kunagi ka 
olnud Terviseabis ja igal pool head terapeudid, kes 
ƭŀǎǘŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜǎƛŘΦ bŜŜŘ ƻƴ ƧŀƎŀƴǳŘ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ 
infot. Tavaliselt on ka nii, et tuttav ostab ja siis sa 
ƭŅƘŜŘ Ƨŀ ƻǎǘŀŘ ƪŀ ǎŜŀƭǘΦ ¢ŀǾŀƭƛǎŜƭǘ ǾŀƭƛŘ ƪƻƘǘŀΣ Ƴƛǎ 
ƻƴ ǎǳƭƭŜ ƭŅƘƛƳ Ǿƿƛ ƪǳƘǳ ƭŀǇǎŜƎŀ ƻƴ ƭƛƘǘǎŀƳ ƳƛƴƴŀΦ 
aǳƎŀǾǳǎ ƭƻŜō ƪŀΦ !Ǌǎǘƛ ƪŅŜǎǘ ma ei ole saanud 
ǎŜƭƎƛǘǳǎƛΦ tƛƎŜƳ ƛǎŜ ƪǸǎƛŘ Ƨŀ ǳǳǊƛŘ Ƨŀ ƘŜƭƛǎǘŀŘ ƧƴŜΦ 

Otsime ise - internet, facebook-ƛ ǊǸƘƳŀŘΦ 
Arstidel ei ole aega, et selliseid asju seletada. 
Reaalsus on see, et kui mul on vaja mingit 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘΣ ǎƛƛǎ Ƴŀ ƛǎŜ ǘŜŜƴ ǾŅƎŀ ǘǳƎŜǾŀǘ ǘǀǀŘ 
ŜƴƴŜƳ ŅǊŀΣ ƪǳǎǘ Ƨŀ ƳƛŘŀ ǎŀŀō ƧƴŜΦ YŅƛƴ ƴŜǘ-i 
ƭŜƘŜŘ ƭŅōƛΣ ǳǳǊƛƴ ǘŜƛǎǘŜƭǘ ǾŀƘŜƳŀǘŜƭǘΦ Wŀ ŀƭƭŜǎ ǎƛƛǎ 
ǇǀǀǊŘǳƴ !± ŦƛǊƳŀǎǎŜΦ  

12 aƛǎ ǘŜ ŀǊǾŀǘŜΣ ƳƛƭƭŜ Ǿƿƛ ƪŜƭƭŜ Ƨŀƻƪǎ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛǘ ƻƴ ǾŀƧŀΚ  

bŜƴŘŜ ƧŀƻƪǎΣ ƪŜƭƭŜ ƪŅŜǎǘ ƻǎǘŀŘ ƳƛŘŀƎƛΦ ±ƿƛ Ƴŀ Ŝƛ 
ǘŜŀΣ ¢ŜǊǾƛǎŜƪŀǎǎŀ Ǿƿƛ {Y! ƧŀƻƪǎΦ Aga tegelikult 
ƪƿƛƪ ƴŜŜŘ ǘƿŜƴŘƛŘ ǾƿƛƪǎƛŘ ƻƭƭŀ ƪǳǎƪƛƭ ǸƭŜǾŀƭΦ Yǳƛ 
ƭŀǇǎŜƭ ƻƴ ǇǳǳŜΣ ǎƛƛǎ ǘŀ ǎŀŀō ƪƿƛƪƛ ŀǎƧǳΣ Ŝǘ Ŝƛ ǇŜŀƪǎ 
ƪƻƎǳ ŀŜƎ ƴŜƛŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƳǳǊŜǘǎŜƳŀΦ aƛƴǳ ƭŀǇǎŜƭ 
on haigus, mis ei parene enam kunagi. Aga ikka 
ƳƛƴƎƛ ŀƧŀ ǘŀƎŀƴǘ Ƴŀ ǇŜŀƴ ǘƿŜǎǘŀƳŀΣ Ŝǘ ǘŀ ƻƴ ƛkka 
haige. Ja sama on rehabilitatsiooni plaanidega. 
wŜƘŀ Ǉƭŀŀƴ ǎŀŀō ƭŅōƛΣ ƧŅƭƭŜ ǇŜŀƴ ǳǳŜ ǘŜƎŜƳŀΦ 
WƻƻƪǎŜƴ ǎŜƭƭŜ ŜǊƛƭƛǎŜ ƭŀǇǎŜƎŀ ǸƘǘŜ ƪƻƳƛǎƧƻƴƛ Ƨŀ ǎƛƛǎ 
teisse komisjoni. Niigi ƴŜƴŘŜ ŜǊƛƭƛǎǘŜ ƭŀǎǘŜ ƪƿǊǾŀƭǘ 
ǘǀǀƭ ƪŅƛƳƛƴŜ on raske ja siis pead veel tegema 
ƭƛǎŀŀǎƧǳΣ Ŝǘ ƳƛŘŀƎƛ ǸƭŘǎŜ ǎŀŀŘŀΦ {ŜŜ ƪƿƛƪ ƻƴ ǇŅǊƛǎ 
keeruline. 

Yǳƛ ǇŅǊƛǎ ŀǳǎ ƻƭƭŀ ŜƎŀ Ƴŀ Ŝƛ ǎŀŀ ŀǊǳΣ Ƴƛƪǎ ǎŜŘŀ 
ǾŀƧŀ ƻƴΦ .ǸǊƻƪǊŀŀǘƛŀ ƧŀƻƪǎΦ 9ǘ ǊƛƛƎƛ ǊŀƘŀ Ǌŀƛǎƪǳ Ŝƛ 
ƭŅƘŜƪǎΦ &ƪƪƛ ǎŀŀō ƪŜŜƎƛ ƭƛƛƎŀ ǇŀƭƧǳΦ wŜŀŀƭǎŜƭǘ ǎŀŀƪǎ 
seda palju lihtsamalt lahendada. Abivahendite 
ǘŜŜƴǳǎ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǇŀƪƪǳƳƛǎǇƿƘƛƴŜΦ tǊŀŜƎǳ ǘŀ 
ei ole. Minu arust see peaks olema nii, et ma 
ƭŅƘŜƴ !± ŦƛǊƳŀǎǎŜ Ƨŀ ǸǘƭŜƴΣ Ŝǘ Ƴǳƭ ƻƴ ǾŀƧŀ ǎŜŘŀΦ 
aŀ Ŝƛ ǾŅƛŘŀΣ Ŝǘ ŀǊǎǘƛ Ŝƛ ƻƭŜ ǸƭŘǎŜ ǾŀƧŀΦ 
CǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘ Ǿƿƛ ŀǊǎǘ ǾƿƛƪǎƛŘ ǎŜŀƭ ǾŀƘŜƭ ƻƭƭŀΣ 
ǎŜǎǘ ƴŜƳŀŘ ƻƴ ǘŜƎŜƭƛƪǳƭǘ ǇŅŘŜǾŀŘΦ YƻǊǊŀƭƛƪ 
ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘ ƪŅƛō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƪƻƻƭƛtustel jne. 
±ƿƛō ƻƭƭŀ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘ Ǿƿƛƪǎ ƛǎŜ Ǿƿǘǘŀ ǸƘŜƴŘǳǎǘ 
!± ŦƛǊƳŀƎŀ Ƨŀ ǎƛƛǎ ŦƛǊƳŀ Ǿƿƛƪǎ ǘǳƭƭŀ ƪƻƘŀƭŜ Ƨŀ 
uurida, mis meil vaja on. Invaruga ma rahul ei 
ole - ƴŜƴŘŜƭŜ ƻƴ ƘŅǎǘƛ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ƭƛƎƛ ǇŅŅǎŜŘŀΤ 
pean aega kokku leppima ja alati minema 
kohale; nad ei leia lahendusi abivahendi 
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proovimiseks; ei pakku variante, kuidas saaks 
ƪƻƘŀƴŘŀŘŀ ŀǎƧŀ ƧƴŜΦ ¢ŜǊǾƛǎŜŀōƛ Ƨŀ Lǘŀƪ ǘƿƛŘ 
abivahendid kohale.  

13 Kas ja millisel Ǿƛƛǎƛƭ ƻƭŜǘŜ ǇƛŘŀƴǳŘ ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘ juhendama/infoga varustama 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƭΚ 

WŀƘΣ ǇŜŀƴ ǘŅǇǎŜƭǘ ǸǘƭŜƳŀΣ Ƴƛǎ L{h ƪƻƻŘƛŘΦ Aga 
ǾŀƘŜƭ ƪǳƛ ƻƴ ǾŀƧŀ ǘƿŜƴŘƛǘΣ ǎƛƛǎ ŀǊǎǘ ƪŅǎƛō Ƴƛƴƴŀ 
ǾŀǎǘǳǾƿǘǳƭŜΦ «ǘƭŜōΣ Ŝǘ Ŝƛ ǎŀŀ ŜƴƴŜƳ ǘƿŜƴŘƛǘ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀΦ ¢ŜǊǾŜ ƭŀǇǎŜƎŀ ƭŅƘŜƴ 
perearstidekeskusesse, kus on haiged lapsed, et 
ǎŀŀŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘΦ ¢ŜƎŜƭƛƪǳƭǘ ǎŜŜ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ǇŀƭƧǳ-palju 
kergem. ISO-ƪƻƻŘŜ ƪŀ ǇŜŀƴ ŜǘǘŜ ǸǘƭŜƳŀΦ Vahel 
arst kirjutab valesid ISO-koode ja siis pean uuesti 
helistama jne. 

tŜǊŜŀǊǎǘƛƭŜ ǇŜŀƴ ǾŅƎŀ ǘŅǇǎŜƭǘ ǸǘƭŜƳŀΣ ƳƛŘŀ ƳŜƛƭ 
vaja on. Enne seda kui minna perearstile ise 
ƭŜƛŀƴ Ƨŀ ƪƛǊƧǳǘŀƴ ŜƴŘŀƭŜ ǇŀōŜǊƛƭŜ ƪƿƛƪƛŘŜ 
abivahendite ISO-koodid.  
Minu hinnangul perearst teab meie vajadusi, aga 
ǘŀ ƛǎŜ ǸǘƭŜōΣ Ŝǘ ǘŀ ƪƿƛƪŜ ƴǸŀƴǎǎŜ Ŝƛ ǘŜŀΦ  

YǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ ǳǳǊƛŘŀΣ Ƴƛǎ ǇǳǳŘǳǎŜƛŘ ƛƴƛƳŜƴŜ ƴŅŜō ǇǊŀŜƎǳǎŜǎ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛǎ Ƨŀ Ƴƛǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ǘŀƭ ǘŜƪƛǾŀŘ 

14 Millised muresid teil on olnud seoses 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛƎŀΚ όƪƻƳƳŜƴǘŀŀǊΥ Lǎƛƪ 
ƛǎŜ Ǿƿƛƪǎ ǀŜƭŘŀΣ Ƴƛǎ ƻƘǘŜ ƴŅŜōΦ Yǳƛ ǘŀ Ŝƛ 
ǘƻƻ ƳǳǊŜƪƻƘŀƴŀ ǇŀōŜǊƛƭ !± ǘƿŜƴŘƛǘ ŜǎƛƭŜΣ 
ŀƭƭŜǎ ǎƛƛǎ Ǿƿƛƪǎ ƪǸǎƛŘŀΣ Ŝǘ ƪŀǎ Ƨŀ ƳƛƭƭƛǎŜŘ 
ŜōŀƳǳƎŀǾǳǎƛ Ǿƿƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ǇŀōŜǊƛƭ 
formaat talle tekitab?) 

Kui sul on eriline laps, siis iga liigutus tundub sinu 
Ƨŀƻƪǎ ǘǸǸǘǳΦ {Ŝǎǘ ǇŜŀŘ ƴƛƛƎƛ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ ǾŀŜǾŀ 
ƴŅƎŜƳŀ ƻƳŀ ƭŀǇǎŜƎŀΦ 9Ƙƪ ǇƿƘƛƭƛƴŜ ƳǳǊŜ ƻƴ 
ŀƧŀƪǳƭǳŘΦ ±ƿƛƪǎ ƛƭƳŀ ƪƻƘŀƭŜ ƳƛƴŜƳŀǘŀ ǎŀŀŘŀ 
ƴŜƛŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ, siis pole hullu midagi. Emaili peale 
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ǎŀŀƳƛƴŜ ƻƴ ǘŅƛŜǎǘƛ ƻƪΦ Aga paljude jaoks 
Ŝƛ ƻƭŜ ǇǊƛƴǘƛƳƛǎǾƿƛƳŀƭǳǎǘ Ƨŀ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳŘ Ŝƛ ƻǎƪŀ ƪŀ 
ǎŀŀǘŀ ǘƿŜƴŘƛŘ όƴƛƛ ŀǊǎǘƛŘ ƪǳƛ ƪŀ ƭŀǇǎŜǾŀƴŜƳŀŘύΦ 
LƴƛƳŜǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǾŅƎŀ ŀǊǾǳǘƛ ǎƿōǊŀŘΦ {ŜŜǇŅǊŀǎǘ 
ƻƭŜƪǎ ƘŜŀΣ ƪǳƛ ǎŜŜ ŘƛƎƛǘƿŜƴŘ ƻƭŜƪǎ ƪǳǎƪƛƭ ǸƭŜǾŀƭΦ 
Siis lapsevanemal ei oleks liǎŀǸƭŜǎŀƴƴŜǘΣ ǎŜŘŀ 
ƪǳǎƪƛƭ ƪŅƛŀ ƻǘǎƛƳŀǎΣ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƳŀǎΦ  

aƛƪǎ Ƴŀ ǇŜŀƴ ƪƻƻǎ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛΣ ŜǊƛŀǊǎǘƛ- Ǿƿƛ 
ǇŜǊŜŀǊǎǘƛƎŀ ǇƿƘƧŜƴŘŀƳŀΣ Ƴƛƪǎ Ƴƛƴǳ ƭŀǇǎŜƭ ƻƴ 
vaja just seda abivahendit. Riik ju teab mis 
probleemid minu lapsel on, st et tal on raske 
puue. Ei saa aru ka, miks me peame koos 
arstidega ISO koode otsima. Tegelikult see uus 
ǇǊƻƎǊŀƳƳ Ǿƿƛƪǎ ƴŜƛŘ L{h ƪƻƻŘŜ ƛǎŜ ǇŀƴŜƳŀΦ Ja 
ǇŜŀō ŅǊŀ ƭƿǇŜǘŀƳŀ ƪŀ ǎŜŜΣ Ŝǘ ƳŜƛƭ ƻƴ о ŜǊƛƴŜǾŀǘ 
ǾŀǊƛŀƴǘƛΣ ƪǳƛŘŀǎ ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΥ 
digiretsept, meditsiiniseade, abivahend. 
[ǸƪƪŀƳŜ ƴŜŜŘ о ŀǎƧŀ ǸƘŜƪǎ ƪƻƪƪǳΦ aǳƭ ƻƴ 
lihtsalt vaja asja, et ma oma lapsega kodus 
hakkama saaksin.  
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Palju probleeme tekib seoses ISO koodidega. 
aŜƛƭ Ƨǳǎǘ ǇǊŀŜƎǳ ƻƴ Ǹƪǎ ŎŀǎŜ ǇƻƻƭŜƭƛΦ aŜ 
ǘŀƘǘǎƛƳŜ ǘƻŀǘƻƻƭƛ ǎŀŀŘŀΦ !Ǝŀ ǘƻŀǘƻƻƭ ƻƴ ǾŅƛƪŜǎǘŜ 
ratastega. Lamamisratastool on  suurte 
ǊŀǘŀǎǘŜƎŀΦ Wŀ ƴǸǸŘ ƳŜƛƭ ƻƴ ǾŀƧŀ ǳǳŜǎǘƛ Ƙŀƪŀǘŀ ǳǳǘ 
ǘƿŜƴŘƛǘ ŀƧŀƳŀΣ ǎŜǎǘ L{h ƪƻƻŘ ƻƴ ǘeine. Minu kui 
ƪƭƛŜƴŘƛ Ƨŀƻƪǎ Ŝƛ ƻƭŜ ǾŀƘŜǘΣ Ƴƛǎ ƪƻƻŘ ǎŜŀƭ όǘƿŜƴŘƛƭύ 
on, mul on vaja lihtsalt tooli, millesse ma saan 
last toas panna. Aga see on nii keeruliseks 
ŀƧŀǘǳŘΣ Ŝǘ ƳŜ ǇŜŀƳŜ ƪƻƻǎǘǀǀǎ 
ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛƎŀ ǎŜŘŀ ƿƛƎŜǘ L{h ƪƻƻŘƛ ƭŜƛŘƳŀΦ 
Vahetevahel AV firma ƛǎŜ ǸǘƭŜō ƳŜƛƭŜΣ Ŝǘ 
ƪƛǊƧǳǘŀƎŜ ǎŜŜ ƪƻƻŘ Ƨŀ ƛǎŜƎƛ ǇƿƘƧŜƴŘŀƎŜ ƴƛƛ ŅǊŀΦ  
±ŜŜƭ Ƴƛǎ ƳƛƴŘ ƘŅǎǘƛ ƘŅƛǊƛō ǳǳǘŜ L{h ƪƻƻŘƛŘŜ 
ƧǳǳǊŜǎ ƻƴ ǎŜŜΣ Ŝǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ŀƭƭŀ ƭŅƘŜǾŀŘ 
ƳŅƘƪƳŜŘΣ ƴƛƛǎƪŜŘ ǎŀƭǾǊŅǘƛƪǳŘΣ ǇƿƭƭŜŘ ƧƴŜΦ Yƿƛƪ 
ŀǎƧŀŘ ƻƴ ǾŀƧŀ ǘƿŜƴŘƛƭ ŜǊŀƭŘƛ ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀΦ 9ƴƴŜƳ 
ISO koodide tulekut, piisas sellest, et arst 
ƭƛƘǘǎŀƭǘ ƪƛǊƧǳǘŀǎ ǘƿŜƴŘƛƭŜ ϦƳŅƘƪƳŜŘ Ƨŀ 
hooldusvahendid". Hooldusvahendite juurde 
ƪŅƛǎƛŘ ƴǘ ƪŀ ǎŜŜōƛŘΣ ƎŜŜƭƛŘΣ ƭƿƘƴŀǘǳ ƛƭƳŀ 
ƭƛǎŀŀƛƴŜǘŀ ƧƴŜΦ ¢Ņƴŀ ǘǳƭŜō ƴŜƛŘ L{h-koodidega 
ƪƿƛƪ ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀΦ See tekitab mitte ainult 
suureƳŀǘ ǘǀǀƳŀƘǘǳ ǘƿŜƴŘƛ ŀƴŘƧŀƭŜ ŀƎŀ ƪŀ 
probleeme mulle, sest kui ma unustan midagi 
ŀǊǎǘƛƭǘ ƪǸǎƛŘŀΣ ǎƛƛǎ Ƴŀ Ŝƛ ǎŀŀ ǎŜŘŀΦ Yǳƛ L{h ƪƻƻŘƛ 
ǘƿŜƴŘƛƭ Ŝƛ ƻƭŜΣ ǎƛƛǎ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜ Ŝƛ ƳǸǸ ƳǳƭƭŜ 
neid asju riigisoodustusega. L{h ƪƻƻŘ ƻƴ ƪƿƛƎŜ 
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ǘŅƘǘǎŀƳ ŀǎƛ ǎŜŀƭ ǘƿŜƴŘƛƭΦ !ōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǘŀǾŀƭƛǎŜƭǘ 
ostan Invaru-st, aga olen ka terviseabist ostnud. 
Apteegist ma ei ole neid asju ostnud. Aga 
ŀǇǘŜŜƎƛǎǘ ǳǳǊƛǎƛƴ Ƨŀ ǘŅǇǎŜƭǘ ǎŀƳŀƳƻƻŘƛ ǀŜƭŘƛΣ Ŝǘ 
L{h ƪƻƻŘƛ ƻƴ ǾŀƧŀΦ ¢ƿŜƴŘƛ ƻƴ ƪŀ ǾŅƭƧŀ ǘƻƻŘǳŘΣ Ŝǘ 
ISO-kood peab olema.  

15 Yǳǎ Ǿƿƛ ƪǳƛŘŀǎ ǘŜ ƘƻƛŀǘŜ ǘŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ 
ǘƿŜƴŘƛǘΚ 

YŀǊōƛ ǎŜŜǎ Ƨŀ Ƴǳƭ ƻƴ ƴŜŜŘ ƪŀ ŀǊǾǳǘƛǎǎŜ ǎƪŅƴƴƛǘǳŘΦ 
Aga tegelikult kui ma praegu ostsin lapsele 
ǎŜƛǎǳƭŀǳŘŀΣ ǎƛƛǎ Ƴǳƭ Ŝƛ ƭŅƘŜ ǎŜŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ ŜƴŀƳ 
kunagi vaja. Sest ma arvan, et kui mul 4-5 aasta 
ǇŅǊŀǎǘ ǘŜƪƛō ǾŀƧŀŘǳǎǘ ǳǳŜƴŘŀŘŀ ǾŀƴƪǊƛǘ Ǿƿƛ 
ǎŜƛǎǳƭŀǳŘŀΣ ǎƛƛǎ Ƴǳƭ ƭŅƘŜō ǾŀƧŀ ǳǳǘ ǘƿŜƴŘƛǘΦ 

tŀōŜǊǘƿŜƴŘŜƛŘ Ƙƻƛŀƴ ƪŀǳǎǘŀǎΦ bŜƛŘΣ ƳƛŘŀ ƳǳƭƭŜ 
saadeti e-mailile, hoian e-postkastis. Ma tegin 
ŜƴŘŀƭŜ ǎŜŀƭ ƪŀǳǎǘŀ Ϧ¢ƿŜƴŘƛŘϦΦ aŀ Ŝƛ ǇǊƛƴŘƛ ƴŜƛŘ 
ǾŅƭƧŀΦ !Ǝŀ ƪǳƛ ƳƛŘŀƎƛ ǇŜŀƪǎ Ƴƛƴǳ ǇƻǎǘƪŀǎǘƛƎŀ 
ƧǳƘǘǳƳŀΣ ǎƛƛǎ Ƴŀ ƪŀƻǘŀƴ ƪƿƛƪ ƴŜŜŘ ǘƿŜƴŘƛŘ ŅǊŀΦ  

YǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ ǳǳǊƛŘŀ ƛƴƛƳŜǎŜ ƻƻǘǳǎŜŘ Ƨŀ ǾŀƧŀŘǳǎŜŘ  tulevikulahendusele 

16 Yǳƛ ƻǘǎǳǎǘŀǘŀƪǎŜ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǇŀōŜǊƛ 
ŦƻǊƳŀŀŘƛǎ ŅǊŀ ƪŀƻǘŀŘŀΣ ǎƛƛǎ Ƴƛǎ ƪǳƧǳƭ 
ǎƻƻǾƛƪǎƛǘŜ ǎŀŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΚ  

aǳƭƭŜ ƳŜŜƭŘƛōΣ ƪǳƛŘŀǎ ǇǊŀŜƎǳ ŘƛƎƛǘƿŜƴŘŜƛŘ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜΦ YǳƛƎƛ ǘƛƘǘƛ ƧǳƘǘǳō ǎŜŘŀΣ Ŝǘ ŀǊǎǘƛŘ 
ǸǘƭŜǾŀŘΣ Ŝǘ ƪƛǊƧǳǘŀǾŀŘ ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛΣ ŀƎŀ ǇŅǊŀǎǘ 
ǳƴǳǎǘŀǾŀŘ ǎŜŘŀ ǘŜƘŀΦ 9Ƙƪ !± ǘƿŜƴŘƛŘ ǾƿƛƪǎƛŘ ƻƭƭŀ 
ƴƛƛ ƴŀƎǳ ǇǊŀŜƎǳ ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛŘΦ {ŜŜ ƻƭŜƪǎ ƪƿƛƎŜ 
lihtsam variant. {ǘ Ƴŀ ǘŀƘŀƪǎƛƴΣ Ŝǘ Ƴŀ ƴŅŜƪǎƛƴ 
ƻƳŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƳƛƴƎƛǎ ǊƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ ƘŀƭƭŀǘŀǾŀǎ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛǎΦ  

aǳƭƭŜ ǾŅƎŀ ƳŜŜƭŘƛƪǎΣ ƪǳƛ ǎŜŜ ŀǎƛ ƭŅƘŜƪǎ 
ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƪǎΦ aŀ ƘŅǎǘƛ ǇŀƭƧǳ ŀǎƧǳ ǘŜŜƴ 
digitaalselt. See oleks minu jaoks nii raha kui ka 
ŀƧŀ ƪƻƪƪǳƘƻƛŘΦ {ƛƛǎ Ƴǳƭ Ŝƛ ǇŜŀ ƻƭŜƳŀ ǎƪŅƴƴŜǊΣ Ŝǘ 
ǎƪŀƴŜŜǊƛŘŀ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƧƴŜΦ IŜŀ ƭŀƘŜƴŘǳǎ ƻƴ ǎŜŜΣ 
Ŝǘ ǾŀƘŜǘ ǇƻƭŜΣ ƪŜǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀō ƳǳƭƭŜ ǘƿŜƴŘƛΣ ǘƿŜƴŘƛ 
info peaks kohe automaatselt minema SKA-le ja 
ƪŀ !± ŦƛǊƳŀŘŜƭŜΣ ƪŜǎ Ǿƿƛƪǎ ǎŜƭƭŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜŘŀΦ ±ƿƛ 
ǎƛƛǎ ƭŀƘŜƴŘǳǎ Ǿƿƛƪǎ ƴŅƛŘŀǘŀ ƳǳƭƭŜ ƛƴŦƻǘ ǎŜƭƭŜ 
kohta, kes on need AV firmad, kes pakuvad seda 
abivahendit, ja siis ma saan edasi tegutseda. Aga 
samas kui leian mingi teise AV firma, kes seda 
abivahendit pakub, siis ei tohiks see olla 
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ǇǊƻōƭŜŜƳΦ ±ƿƛ ƴǘ ƪǳƛ Ƴǳƭ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ƻƴ ǾŅƭƧŀ 
valitud ja AV firmaga on kokku lepitud, siis 
ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘ ǎŀŀŘŀō ǘƿŜƴŘƛ Ƨŀ Ƴǳƭ Ŝƛ ƻƭŜ ǾŀƧŀ 
rohkem midagi teha ja AV firma ka kohe saab 
ǎŜƭƭŜ ǘƿŜƴŘƛΣ ƳƛǘǘŜ Ŝǘ Ƴƛƴŀ ǎŀŀŘŀƴ ǎŜƭƭŜ ƪǳǎƪƛƭŜΦ 
9ǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎ ǘǳƭŜƪǎ ŅǊŀ Ǿƿǘǘŀ ƳŀƘŀΦ [ƿǇŜǘŀƎŜ 
ŅǊŀ ƴŜŜŘ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜŘΦ Yǳƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ƻƴ 
ƪŀƭƭƛƳΣ ǎƛƛǎ Ƴŀ Ŝƛ ǘŀƻǘƭŜ ǎŜŘŀ ǎŜƭƭŜǇŅǊŀǎǘΣ Ŝǘ Ƴŀ 
tahan eputada, vaid reaalselt mul on vaja seda 
kallimat abivahendit. Abivahendite piirhinnad 
ǇŜŀƪǎ ƪŀ ǸƭŜ ǾŀŀǘŀƳŀΣ Ŝǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ƻƭŜƪǎ 
ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾΦ  
±ƿƛƪǎ ƪŀ ƴƛƛ ƻƭƭŀΣ Ŝǘ ǸƘŜƭ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭ ƻƴ Ǹƪǎ 
ǘƿŜƴŘΣ ǎƛƛǎ ƻƭŜƪǎ ǎŜƭƎŜƳ ǇƛƭǘΣ ǎŜǎǘ Ƴǳƭ ƻƴ ǎŜŘŀ 
ƭǳƎǳ ƻƭƴǳŘΣ ƪǳǎ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƪǳǳǇŅŜǾ Ŝƛ 
kattunud. YƿǊǾŀƭǘǾŀŀǘŀƧŀƴŀ ƪŀ ƻƭŜƴ ƴŅƛƴǳŘΣ Ŝǘ 
ƛƴƛƳŜǎŜŘ ǘƛƘǘƛ Ŝƛ ǎŀŀ ŀǊǳΣ Ŝǘ ǎŜƭƭŜ ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛ ƴŀŘ 
saavad mitu asja saada. Tihti ostavad ainult 
esimese asja.  
±ƿƛƪǎ ƪŀ ƻƭƭŀ ƴƛƛΣ Ŝǘ о ƪǳǳŘ ŜǘǘŜ ǘǳƭŜō ƳǳƭƭŜ 
automaatselt SKA-lt email, et selle abivahendi 
erimenetlus hakkab ƭƿǇǇŜƳŀ, palun uuendage. 
±ƿƛ ƴǘ ǎŜŜ ǎŀƳŀ ƴŅƛŘŜ ƳŅƘƪƳŜǘŜ ƪƻƘǘŀ - oleks 
ƘŜŀΣ ƪǳƛ ǘǳƭŜƪǎ ŜƳŀƛƭ ƴǘ Ϧ!ǊǎǘƛǘƿŜƴŘ hakkab 
ƭƿǇǇŜƳŀ ǎŜƭƭŜ ƪǳǳǇŅŜǾŀƎŀΦ ¢Ŝƛƭ ƻƴ ŀŜƎŀ фл 
ǇŅŜǾŀ ǎŜŘŀ ǳǳŜƴŘŀŘŀΦϦΦ фл ǇŅŜǾŀ ƻƴ Ƴƿƛǎǘƭƛƪ 
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YǸǎƛƳǳǎ Puudega lapse vanem 1, ME Puudega lapse vanem 2, KP 

ŀŜƎΣ Ŝǘ ƪǳƛ Ƴǳƭ ƻƴ ǾŀƧŀ ƳƛŘŀƎƛ ǘƿŜǎǘŀŘŀΣ ǎƛƛǎ Ƴŀ 
Ƨƿǳŀƪǎ ǎŜŘŀ ǘŜƘŀΦ aǳƛŘǳ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ол ǇŅŜǾŀΦ  

16.1 Kas teie jaoks on oluline, et te saaksite 
ǸƭŜ Ǿƿƛ ƪƻǊŘǳǾŀƭǘ ƧŅǊŜƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ǘŜƛƭŜ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘŜƛŘΚ 

IŜŀ ƻƭŜƪǎΣ ƪǳƛ ǎŜŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎ Ƴǳƭ ƻƭŜƪǎΦ !Ǝŀ 
ǘŜƎŜƭƛƪǳƭǘ Ƴŀ ƛǎŜ Ŝƛ ƭŅƘŜ ƴƛƛǎŀƳŀ ƴŜƛŘ ƪǳƘǳƎƛ 
vaatama. Ja kindlasti Ƴŀ Ŝƛ ǘŀƘŀƪǎ ƪŅƛŀ ǾŀŀǘŀƳŀǎΣ 
Ƴƛƭƭŀƭ Ƴƛǎ ǘƿŜƴŘ ƭŅōƛ ǎŀŀōΦ  

WŀƘΣ ǘŀƘŀƪǎƛƴΣ Ŝǘ Ƴǳƭ ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ƴŅƘŀ ƳǳƭƭŜ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ !Ǝŀ Ƴŀ ǘŀƘŀƪǎƛƴΣ Ŝǘ ƪƿƛƪ 
ǘŜƛǎŜŘ ƪŀ ǇŅŅǎŜƪǎƛŘ ƭƛƎƛ - arstid, SKA, AV firmad. 

16.2 Kui on oluline, siis kas soovite, et saaksite 
ƴŜƛŘ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ƳƛƴƎƛǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ ƴǘ 
eesti.ee, SKA iseteenindusportaal, 
ŘƛƎƛƭǳƎǳΣ Ǿƿƛ ǎƻƻǾƛǘŜ ǎŀŀŘŀ ƴŜƛŘ Ŝ-
mailile?   

¶ YǳƧǳǘŀƎŜ ŜǘǘŜΣ Ŝǘ !± ǘƿŜƴŘƛŘ ƻƴ 
ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛǘǳŘ Ƨŀ ǘŜƛƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ 
neid vaadata mingis 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ ƪǳƘǳ ǘŜ ƭŅƘŜƪǎƛǘŜ 
neid vaatama? Mis on teie 
ŜǎƛƳŜƴŜ ƳƿǘŜΚ 

aŀ ǘŀƘŀƪǎƛƴΣ Ŝǘ Ƴŀ ƴŅŜƪǎƛƴ ƻƳŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ 
ƳƛƴƎƛǎ ǊƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ ƘŀƭƭŀǘŀǾŀǎ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎΦ  

Jah, muidugi. 

16.3 Kui inimene vastab, et soovib, et ta saaks 
ŘƛƎƛǘƿŜƴŘŜƛŘ ƴŅƘŀ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎ - 
ƳƛƭƭƛǎŜǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ƻƭŜƪǎ ǘŜƛƭ ƪƿƛƎŜ 
mugavam seda teha? 

Neid kohti on nii palju. !Ǝŀ Ƴŀ ŀǊǾŀƴΣ Ŝǘ ƪƿƛƎŜ 
paremini mulle sobiks e-tervise IS, ehk digilugu.  

aŀ Ƨǳōŀ ǇǊŀŜƎǳ ƴŅŜƴ ƻƳŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƭƻŜǘŜƭǳ 
ja erimenetluste otsuseid SKA iseteeninduses. 
!± ǘƿŜƴŘƛŘ ƪŀ ǾƿƛƪǎƛŘ ǎŜŀƭ ƻƭƭŀΦ  

16.4 aƛƭƭƛǎǘ ǊƛƛƎƛǇƻƻƭǘ ƘŀƭƭŀǘŀǾŀǘ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ 
ǘŜ ƪƿƛƎŜ ǘƛƘŜŘŀƳƛƴƛ ƪŀǎǳǘŀǘŜΚ ƴǘ eesti.ee, 
SKA iseteenindusportaal, digilugu 

9ƴŀƳŀǎǘƛ ƪŅƛƴ ŘƛƎƛƭƻƻǎΦ Eesti.ee-ǎ ƻƭŜƴ ƪŅƛƴǳŘ ƪǸƭƭΣ 
ŀƎŀ ǸƭŘƧǳƘǳƭ Ŝƛ ƪŅƛ ǾŅƎŀΦ {Ŝŀƭ Ŝƛ ƻƭŜ ŀǎƧǳ Ƴƛƴǳ ƧŀƻƪǎΦ 
{Y! ƛǎŜǘŜŜƴƛƴŘǳǎŜǎ ƪŀ Ŝƛ ƪŅƛΦ  

SKA leht ja Tervisekassa digilugu. Eesti.ee 
ƪŀǎǳǘŀƴ ǾŅƎŀ ǾŅƘŜΣ ǎŜǎǘ Ƴƛƴǳ Ƨŀƻƪǎ ǘŀ Ŝƛ ƻƭŜ 
ǎŜƭƭƛƴŜ ƭŜƘǘΣ ƳƛŘŀ ƪŀǎǳǘŀŘŀΣ ǎŜǎǘ ǘŀ ƴƿǳŀō 

http://eesti.ee/
http://eesti.ee/
http://eesti.ee/
http://eesti.ee/
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YǸǎƛƳǳǎ Puudega lapse vanem 1, ME Puudega lapse vanem 2, KP 

ƭƛǎŀǎƛǎǎŜƭƻƎƛƳƛǎǘΦ ¢Ņƴŀ {Y!Σ eesti.eeΣ ǘǀǀǘǳƪŀǎǎŀ 
ƧƴŜ ƭŜƘŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǸƘƛƭŘŀǘǳŘΦ  

17 Yŀǎ ǘŜ ǎƻƻǾƛƪǎƛǘŜ ƴŅƘŀ ǎŜŀƭ ƪƿƛƪƛ !± 
ŘƛƎƛǘƿŜƴŘŜƛŘΣ Ƴƛǎ ƻƭƛŘ ƪǳƴŀƎƛ ǘŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀ 
ƪƛǊƧǳǘŀǘǳŘ Ǿƿƛ ŀƛƴǳƭǘ ƴŜƛŘΣ ƳƛŘŀ ǘŜ pole 
ǾŜŜƭ ŅǊŀ ƪŀǎǳǘŀƴǳŘΚ 

¢ŀƘŀƪǎƛƴ ƴŅƘŀ ŀƛƴǳƭǘ ƪŜƘǘƛǾŀŘΦ {ŜŜΣ ƳƛŘŀ ŜƴŀƳ Ŝƛ 
ole vaja, pole vaja mul. Muidu tekitab segadust. 

aƛƴǳ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ ƴŅƘŀ ƪŜƘǘƛǾŀƛŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ  

18 Yǳƛ ǘŜƛƭ ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ƻƳŀ 
!± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘŜƛŘ ƳƛƴƎƛǎ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ ƪŀǎ ǘŜ 
ǇƛƎŜƳ ƭŅƘŜƪǎƛǘŜ ƴŜƛŘ ǾŀŀǘŀƳŀ ŀǊǾǳǘƛǎǘ 
Ǿƿƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎǘΚ 

!ǊǾǳǘƛǎǘΦ ¢ŜƭŜŦƻƴƛǎ ŜƪǊŀŀƴ ƻƴ ƭƛƛƎŀ ǾŅike, et 
ƳƛŘŀƎƛ ƻǘǎƛŘŀ Ǿƿƛ ǘŜƘŀΦ ¢ŜƭŜŦƻƴƛǎ ǘŀǾŀƭƛǎŜƭǘ Ŝƛ ƴŅŜ 
midagi. 

Arvutist, sest ma pean telefonis kasutama 
ǇǊƛƭƭŜΦ IŅŘŀƻƭǳƪƻǊǊŀǎ Ƴŀ ƪŀǎǳǘŀƴ ǘŜƭŜŦƻƴƛΣ ŀƎŀ 
ǇƿƘƛƭƛǎŜƭǘ ǘŜŜƴ ŀǊǾǳǘƛǎΦ Ma arvan, et enamik 40+ 
vanemaid kasutab ikkagi arvuteid rohkem. Aga 
ǘŜƎŜƭƛƪǳƭǘ ǇŜŀƪǎƛŘ ƻƭŜƳŀǎ ƻƭŜƳŀ ƳƿƭŜƳŀŘ 
ǾŀǊƛŀƴŘƛŘΣ ǎŜǎǘ ƴƻƻǊŜƳ ǇƿƭǾƪƻƴŘ 
rohkem  kasutab telefone.  

19 Yŀǎ ǎƻƻǾƛǘŜΣ Ŝǘ ƭƛǎŀƪǎ ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀƳƛǎŜƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀtakse teile ka 
ǎŀƳŀ ǘƿŜƴŘƛǘ ǇŀōŜǊƛ ƪǳƧǳƭΚ  

Ei ole vaja. Ei taha.  Ei taha 

20 Yŀǎ ǎƻƻǾƛǘŜΣ Ŝǘ ƛƎŀ ƪƻǊŘ ƪǳƛ ŀǊǎǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀō 
ǘŜƛƭŜ ǘƿŜƴŘƛǘΣ ǘŜƛƭŜ ǘǳƭŜƪǎ ǘŜŀǾƛǘǳǎ ǎŜƭƭŜ 
kohta e-mailile? 

- Jah, tahan. See on elementaarne. See oleks ka 
hea meeldetuletus 

21 Yŀǎ ǇǊŀŜƎǳǎŜ ǇŀōŜǊǘƿŜƴŘƛ ǇŜŀƭ ƻƴ ƪƻƎǳ 
ǾŀƧŀƭƛƪ ƛƴŦƻ ƻƭŜƳŀǎΚ Ǿƿƛ ƻƴ ǎŜŀƭǘ ƳƛŘŀƎƛ 
puudu? Mis on puudu? Milline AV 
ǘƿŜƴŘƛƭ ƻƭŜǾ ƛƴŦƻ ƻƴ ǘŜƛŜ Ƨŀƻƪǎ ƪƿƛƎŜ 
olulisem?  

aƛƴǳƭŜ ƻƴΦ !Ǝŀ ƳƿƴƛƪƻǊŘ  kui ma AV 
ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀƴŀ ƘƛƴƴŀǇŀƪƪǳƳƛǎƛ ǘŜŜƴΣ ǎƛƛǎ Ǿƿƛƪǎ 
ŀǊǎǘƛƭǘ ǘƿŜƴŘƛƭ ƻƭƭŀ ǊƻƘƪŜƳ ƛƴŦƻǘ ǎŜƭƭŜ ƪƻƘǘŀΣ Ƴƛǎ 
inimesel vaja on, miks seda vaja on, mis inimesel 
ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ ƘŅŘŀ ƻƴΦ aƿƴŜŘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǇǳƘǳƭ 
ǎŜŘŀ ǇƻƭŜ ǾŀƧŀΣ ŀƎŀ ƳƿƴŜŘŜ ǇǳƘǳƭ ƻƴΦ  

aƛƴǳ ŀǊǳǎǘ ƪǸƭƭ ƻƴΦ !Ǝŀ Ƴƛƴŀ Ǿƿǘŀƪǎƛƴ 
ǇƿƘƧŜƴŘǳǎǘ ǎŜŀƭǘ ŅǊŀΦ  

http://eesti.ee/
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YǸǎƛƳǳǎ Puudega lapse vanem 1, ME Puudega lapse vanem 2, KP 

AV vajaja isikukood, AV vajaja ees- ja 
perekonnanimi, Soovitatud abivahendid 
ό!± L{h ƪƻƻŘΣ ƴƛƳŜǘǳǎ Ǿƿƛ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎύΣ 
!ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǇƿƘƧŜƴŘǳǎ όwIY 
ƪƻƻŘ Ǿƿƛ wCY ƪƻƻŘύΣ ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 
ƪǳǳǇŅŜǾΣ ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ŜŜǎ- ja 
ǇŜǊŜƪƻƴƴŀƴƛƳƛΣ ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧa 
ametikoht, Asutus, Registrikood, 
Aadress, Kontaktandmed, Soodustuse 
protsent? 

22 Mis ootuseid on teil veel 
tulevikulahendusele?  

aǳƭ ƻƴ Ƴƛǘǳ ƪƻǊŘŀ ƧǳƘǘǳƴǳŘΣ Ŝǘ Ƴŀ ƭŅƘŜƴ ƴǘ 
ƳŅƘƪƳŜƛŘ ƻǎǘƳŀ Ƨŀ ǎƛƛǎ ƳǳƭƭŜ ǀŜƭŘŀƪǎŜΣ Ŝǘ ǘƿŜƴŘ 
ǎŀƛ ƭŅōƛΦ {ŜŜ ƛƴŦƻ Ǿƿƛƪǎ ƪǳǎƪƛƭ ƻƭŜƳŀǎ ƻƭŜƳŀΣ Ŝǘ 
ǘƿŜƴŘ ǾŀǊǎǘƛ ǎŀŀō ƭŅōƛΦ aŀ ǘŀƘŀƪǎƛƴ ǎŜƭƭŜ ƪƻƘǘŀ 
saada teavituse kas e-ƳŀƛƭƛƭŜ Ǿƿƛ ǎƳǎ-iga. See on 
Ƴƛƴǳ ƪƿƛƎŜ ǎǳǳǊŜƳ ǇŀƭǾŜ ǘŜƛƭŜΦ   

{ŜŜ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ƴƛƛƳƻƻŘƛΣ Ŝǘ ŀǊǎǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀō ƳǳƭƭŜ 
ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛΣ Ƴŀ ƭŅƘŜƴ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭǘ ƭƛƎƛΣ ǘŜŜƴ ǸƘŜ 
ƭƛƴƴǳƪŜǎŜ Ƨŀ ǎŜŜ ƭŅƘŜō ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎǎŜ. Ja ma ei 
ǇŜŀ ǎǳǳǊƛ ǇƿƘƧŜƴŘǳǎƛ ǎƛƴƴŀ ƧǳǳǊŘŜ ƭƛǎŀƳŀΦ ¢Ņƴŀ 
9Ŝǎǘƛǎ ƪƻƎǳ ǎŜŜ ƘŅǎǘƛ ƪŜŜǊǳƭƛǎǘŜ ƭŀǎǘŜ ǎǸǎǘŜŜƳ ƻƴ 
ǸƭŜǎ ŜƘƛǘŀǘǳŘ ǎŜƭƭŜƭΣ Ŝǘ ƳŜ ƪƻƎǳ ŀŜƎ ǇƿƘƧŜƴŘŀƳŜΣ 
ƛƎŀǎǘ ŀǎƧŀΦ {Y! Ƨǳōŀ ǇǊŀŜƎǳ ƴŅŜō ǇǳǳŘŜ ƻǘǎǳǎǘ Ƨŀ 
REHA plaani ja ma ei pea neid lisama. Kuidagi 
Ǿƿƛƪǎ ǘǳƭŜǾƛƪǳƭŀƘŜƴŘǳǎŜǎ ƻƭƭŀ ƴƛƛΣ Ŝǘ ƪǳƛ ƭŀǇǎ ƻƴ 
ǎǸƎŀǾŀ ǇǳǳŘŜƎŀΣ ǎƛƛǎ Ƴŀ Ŝƛ ǇŜŀƪǎ ǎŜŘŀ 
ǘƿŜǎǘŀƳŀΣ ǾŀƛŘ ǎŜŀƭ ƻƭŜƪǎ Ƨǳōŀ ƴŅƘŀΣ Ŝt laps on 
liikumatu.  

22.1 Kas selles uues lahenduses, kus tulevikus 
hakkate ƴŅƎŜƳŀ ǘŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀǘǳŘ !± 
ǘƿŜƴŘŜƛŘΣ ǎƻƻǾƛǘŜΣ Ŝǘ ƻƭŜƪǎƛŘ ƪǳǾŀǘǳŘ 
veel mingid andmed (mis on otseselt 

aƛƴǳ Ƨŀƻƪǎ Ŝƛ ƻƭŜ ƻƭǳƭƛƴŜ ƴŅƘŀΣ Ƴƛǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ 
mul juba on. Ei ole vaja. Meil ei ole veel kunagi 
tekkinud vajadust remontida abivahendeid. 

hƭŜƪǎ ƘŜŀ ƪǳƛ ǎŜŀƭ ƻƭŜƪǎ ƪǳǾŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎΣ 
erimenetluse otsuse kehtivus. Tahan ka saada 
teavituse oma e-ƳŀƛƭƛŜ ол Ǿƿƛ фл ǇŅŜǾŀ ŜǘǘŜΦ 
¢ŀƘŀƴ ƪŀ ƴŅƘŀ ǎŜŘŀ ƛƴŦƻǘΣ Ŝǘ Ƴƛƭƭŀƭ !± ŦƛǊƳŀ 
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ǎŜƻǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜƎŀύΚ bǘ Ƴƛǎ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘŜ ƻǎǘǎƛǘŜ ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛ 

peab tulema hooldama abivahendit (kui see on 
mul rendis), ehk hooldusaeg. Siis SKA saaks 
ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀ ƪŀΣ ƪŀǎ ƴŀŘ ƻƴ ƪŅƛƴǳŘ ƘƻƻƭŘŀƳŀǎΣ 
Ƴƛǎ ǘŅƴŀ ƻƴ ǘŅƛŜǎǘƛ Ƙŀƭƭ ŀƭŀΦ  

22.2 Kas te sooviksite, et te saaksite teha seal 
ǾŜŜƭ ƳƛƴƎŜƛŘ ǘŜƎŜǾǳǎƛ ƭƛǎŀƪǎ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛǎŜƭŜΚ bǘ ǘŀƻǘƭŜŘŀ ŜǊŀƴŘŜƛŘ - 
ƻƳŀƻǎŀƭǳǎǘŀǎǳ ǾŅƘŜƴŘŀƳƛǎǘΣ 
ƭƻŜǘŜƭǳǾŅƭƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǎƻŜǘŀƳƛǎǘ ƧƴŜΦ 

Ei ole vaja. Erimenetluse taotlused olen esitanud 
ƪǸƭƭΦ {ŜŜΣ ƪǳƛŘŀǎ ǎŜŜ ǇǊŀŜƎǳ ǘŜƘŀƪǎŜΣ ƳǳƭƭŜ ǎƻōƛōΦ  

Jah, tahan, et ma saaksin erimenetluse taotlust 
ŜǎƛǘŀŘŀΦ ¢Ņƴŀ Ƴŀ ǘŜŜƴ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ǘŀƻǘƭǳǎŜ ƛǎŜ 
ŦŀƛƭƛǎΣ ƪƛǊƧǳǘŀƴΣ ƴǳǇǳǘŀƴΣ ƳƛŘŀ ƛƎŀƴŜǎΣ Ǿƿƛ Ǿƿǘŀƴ 
SKA lehelt erimenetluse blanketi, laen ta oma 
ŀǊǾǳǘƛǎǎŜ ŀƭƭŀΣ ǘŅƛŘŀƴ ŅǊŀΣ ŘƛƎƛŀƭƭƪƛǊƧŀǎǘŀƴ Ƨŀ 
saadan SKA-le taƎŀǎƛΦ {ŜŜ Ǿƿƛƪǎ ƪƿƛƪ ƻƭƭŀ 
ƴƛƛƳƻƻŘƛΣ Ŝǘ Ƴŀ ǘŜŜƴ ƭƛƴƴǳƪŜǎŜŘΣ ƪƛǊƧǳǘŀƴ ǸƘŜ 
ƭŀǳǎŜ ƧǳǳǊŘŜ Ƨŀ ƭŅƘŜōΦ ±ŀƘŜƭ Ƴŀ ƪƛǊƧǳǘŀƴ ǘŀƻǘƭǳǎŜ 
ƴŅŘŀƭŀ ŀŜƎŀΦ  

aǳǳ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻƎǳǘǳŘ ƛƴŦƻ 

23 Muu intervjueeritava poolt jagatud info 
 

Meil ei ole rehabilitatsiooni plaani, sest meil ei 
ole rehabilitatsiooni pakkujat. Muidu 
abivahendid saab sinna ja nii saab lihtsamini 
saada abivahendid.  
YƻƎǳ ƳŜƛŜ ǊƛƛƎƛ ǎǸǎǘŜŜƳ ƻƴ ǸƭŜǎ ŜƘƛǘŀǘǳŘ ǎŜƭƭŜƭΣ 
Ŝǘ Ņƪƪƛ ƛƴƛƳŜƴŜ ǇŜǘŀōΦ «ƭŜƳŀŀƛƭƳǎŜƭǘ on 
tegelikult tehtud selgeks, et ainult 5% inimestest 
ǇŜǘŀǾŀŘΦ !Ǝŀ Ƴƛƪǎ ǸƭŜƧŅŅƴǳŘ фр҈ ǇŜŀǾŀŘ ƪƻƎǳ 
ŀŜƎ ǘƿŜǎǘŀƳŀΦ ¢ŜƎŜƭƛƪǳƭǘ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ ǾŀǎǘǳǇƛŘƛΦ  
Ma ei ela linnas ja mul ei ole arste ja AV 
ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ ƪŅŜ-Ƨŀƭŀ ƧǳǳǊŜǎΦ CǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛƴƛ ƻƴ 
24 km. Perearstini on 10 km.  
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24 [ƛǎŀƪǸǎƛƳǳǎŜŘ 
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{ƛǎǎŜƧǳƘŀǘŀǾŀŘ ƪǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ Ƴƿƛǎǘŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘ ƪƻƎŜƳǳǎǘ 

1 Milliseid vahendeid olete vajanud, 
ǎƻŜǘŀƴǳŘκǸǸǊƛƴǳŘΚ 

aǳƭ ǇƿƘƛƭƛǎŜŘ abivahendid on kargud, 
ortopeedilised jalatsid. Mul on ka ratastool, mida 
Ƴŀ ƻƭŜƴ ƛǎŜ ǾŅƭƧŀ ƻǎǘƴǳŘ Ƨŀ ǊǳƭŀŀǘƻǊΣ ƳƛŘŀ Ƴŀ ƻƭŜƴ 
ƪŀ ǾŅƭƧŀ ƻǎǘƴǳŘΦ Yƿƛƪ ƴŜŜŘ ƻƴ Ƴƛƴǳ ƛǎƛƪǳƭƛƪǳŘ 
abivahendid. Aga ortopeedilised jalatsid ja kargud 
ǘǳƭŜǾŀŘ ƭŅōƛ ƴŜƴŘŜ ŦƛǊƳŀŘŜΦ {Ŝǎǘ {KA on see, kes 
osaliselt toetab ortopeedilisi jalatseid. Mul on veel 
ka abivahendid vannitoas - ƴǘ ǇƻǘƛƪƿǊƎŜƴŘǳǎ όƻƴ 
ƻǎǘŜǘǳŘ ŦƛǊƳŀǎǘΣ ǎŜŜ ƻƴ ǾŅƭƧŀ ƻǎǘŜǘǳŘ ŜƘƪ ǎŜŜ ƻƴ 
Ƴƛƴǳ ƛǎƛƪƭƛƪύΣ ŘǳǑƛǘƻƻƭ όǎŀƳǳǘƛ ƻƴ ǎŀŀŘǳŘ ƭŅōƛ ŦƛǊƳŀΣ 
mida SKA toetab). Mul on ka lihtsamad 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘΣ ƳƛŘŀ Ƴŀ ƛǎŜ ƻǎǘǎƛƴΣ ƴǘ ƪŅŜǇƛƪŜƴŘǳǎΣ 
mida ma kasutan, kuna ma ei saa eriti 
ƪǳƳƳŀǊŘŀŘŀ ƘŅǎǘƛΦ aǳƭ ƻƴ ƪŀ ǎŀŀǇŀ- ja 
ƪƛƴƎŀƭǳǎƛƪŀǎΦ aǳƭ ƻƴ ƪŀ ǾŜŜƭ ƳŅƘƪƳŜŘ όǳǳǊƛƴƛ 

¢ŀƭƭŀǘƻŜŘ н ƪƻǊŘŀ Ƨŀ ƪƿǊǾŀƪǳǳƭŘŜŀǇŀǊŀŀŘƛŘ ƪŀ н 
ƪƻǊŘŀΦ ¢ŀƭƭŀǘƻŜŘ ƻƭƛŘ ǾŅƎŀ ƪŀƭƭƛŘ ŀǎƧŀŘΦ  
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padamatuse vastu). Need on ka soodsalt saadud, 
ƪǳƴŀ ǎŜŜ ŦƛǊƳŀ ƻƴ ǸƘŜƴŘǳǎŜǎ {Y!-ga. 

2 YŜǎ ƳŅŅǊŀǎ ǘŜƛƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ Ƨŀ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǎ ǾŀǎǘŀǾŀ ǘƿŜƴŘƛΚ  

Lƪƪŀ ǇŜǊŜŀǊǎǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǎ ǘƿŜƴŘƛΦ {ǘ ŜǎƳŀǎŜ ǘƿŜƴŘƛΣ Ŝǘ 
ma vajan neid, saatis mulle perearst.  

Kuna ma olen ortopeed, siis tallatoed kirjutasin 
ŜƴŘŀƭŜ ƛǎŜ ǾŅƭƧŀΦ YƿǊǾŀǇǊƻǘŜŜǎƛƎŀ ƻƴ ƪŜǎƪƘŀƛƎƭŀǎ 
ƪƿǊǾŀ ƪŀōƛƴŜǘ ƻƭŜƳŀǎ Ƨŀ ǎŜŀƭ ƻƴ ǘŜƘƴƛƪΦ 9ƴƴŜƳ 
ƳǳƛŘǳƎƛ ƪŅƛǎƛƴ ǘƻƘǘǊƛ ƧǳǳǊŜǎΣ ƪŜǎ ƳŅŅǊŀǎ 
kuulmislanguse astme ja nŅƛŘǳǎǘǳǎe, ja siis selle 
tehniku kaudu ma olen neid dokumente ajanud. 
Esimese kuulmisaparaadi sai veel kroonide ajal, 
ǎƛƛǎ ǎŜŜ ŀǎƛ ƻƭƛ ǾŅƎŀ ƭƛƘǘƴŜΦ ¢ŜƘƴƛƪ ŀƧŀǎ ƪƿƛƪƛ ŀǎƧǳ 
Ƨŀ ƳƛŘŀ ǇƛŘƛƴ ŀƛƴǳƭǘ ƳŀƪǎƳŀ ŀǊǾŜΦ !Ǝŀ ƴǸǸŘ 
viimasega oli probleem. Tehnik kirjutas mulle 
dokumendid. Need kehtisid 6 kuud ja siis ma 
ƭŅƪǎƛƴ {Y!-sse. Seisin sabas seal ja andsin sisse. 
Wŀ ǎƛƛǎ ƪǳǳ ŀƧŀ ǇŅǊŀǎǘ ǘǳƭƛ ǇƻǎƛǘƛƛǾƴŜ ǾŀǎǘǳǎΦ Wŀ ƪǳƛ 
Ƴŀ ƭŅƪǎƛƴ ǎƛƴƴŀ ǘŀƎŀǎƛ ǘŜƘƴƛƪǳ ƧǳǳǊŘŜΣ ǎƛƛǎ ǎŜƭƎǳǎΣ 
et neid aparaate, millele tehnik soodustust 
ǘŀƻǘƭŜǎΣ ŜƴŀƳ Ŝƛ ƻƭŜ ƳǸǸƎƛƭΦ {ƛƛǎ ŀƭƎŀǎ ƪƿƛƪ ƻǘǎŀǎǘ 
pŜŀƭŜΦ hƻǘŀǎƛƴ ƧŅƭƭŜ ƪǳǳ ŀŜƎŀ Ƨŀ ƭƿǇǳƪǎ Ƴŀ ǎŀƛƴ 
ƻƳŀ ǘƻŜǘǳǎŜ ƪŅǘǘŜΦ ¦ǳŜǎǘƛ ƻƭƛ ǾŀƧŀ ǘŀƻǘƭŜŘŀΣ ǎŜǎǘ 
seda aparaati, mida tehnik varem taotles, enam 
ƳǸǸƎƛƭ Ŝƛ ƻƭƴǳŘ Ƨŀ ǳǳǎ ŀǇŀǊŀŀǘ ƻƭƛ kallim.  

3 aƛǘǳ ƪƻǊŘŀ ƻƴ ǘŜƛƭŜ ƳŅŅǊŀǘǳŘ 
abivahendeid elu jooksul?  

aŀ Ŝƛ ƻǎƪŀ ǀŜƭŘŀΣ Ƴƛǘǳ ƪƻǊŘŀ ƪǸǎƛǎƛƴ ŀǊǎǘƛƭǘ !± 
ǘƿŜƴŘƛǘΦ {ŜŜ ƻƴ ŀƭŀǘƛ ƘŜǘƪŜǇƿƘƛƴŜΦ aŀ ƪǸǎƛƴ 
ǘƿŜƴŘƛǘ ǎŜƭƭƛǎŜƭ ƧǳƘǳƭ ƪǳƛ Ƴǳƭ ƻƴ ǾŀƧŀ ǎŜŘŀ ƪǸǎƛŘŀΦ 
Enamasti siis kui ma hakkan tellima uut 
abivahendit. Siis ma esitan palve perearstile, et 

6 korda 
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Ǉŀƭǳƴ ǎŀŀŘŀ ƳǳƭƭŜ ǘƿŜƴŘΦ Nt kui ma ostan kargud. 
{ƛƛǎ Ƴǳƭ ƻƴƎƛ ǾŀƧŀ ǘƿŜƴŘƛǘΣ Ŝǘ Ƴŀ ǾŀƧŀƴ ƴŜƛŘΦ {Ŝǎǘ 
ƪŜŜƎƛ ǘŜƛƴŜ Ƨǳ Ŝƛ ǘŜŀΣ Ŝǘ Ƴŀ ǾŀƧŀƴ ǎŜŘŀΦ ±ƿƛ ƪǳƛ Ƴŀ 
ƭŅƘŜƴ ƪǳǎƪƛƭŜ ǊŀǾƛƭŜ ƴǘ ƳƛƴƎƛǎǎŜ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǘǎƛƻƻƴƛ 
ƪŜǎƪǳǎŜǎǎŜ Ƨŀ ǎŜŀƭǘ ƪǸǎƛǘŀƪǎŜ ǘƿŜƴŘƛǘ Ƨŀ ƪǳƛ ǎŜŘŀ 
ŘƛƎƛƭƻƻǎ Ŝƛ ƻƭŜΣ ǎƛƛǎ Ƴŀ ƪǸǎƛƴ ƻǘǎŜ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛ ƪŅŜǎǘΦ 
aǳƭ ƻƴ ƪƿƛƎŜ ǊƻƘƪŜƳ ǸƘŜƴŘǳǎ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛŘŜƎŀ Ǿƿƛ 
ŜǊƛŀǊǎǘƛŘŜƎŀΦ !Ǝŀ ƛƪƪŀƎƛ ǊƻƘƪŜƳ ƭŅōƛ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛΦ ±ƻǘ 
ƴƛƛƳƻƻŘƛ ƪŅƛō ǎŜŜ ŀǎƛΦ  
Intervjueerija kommentaar:  Mida, intervjueeritav 
ǸǊƛǘŀǎ ǎŜƭƎƛǘŀŘŀΣ ƻƭƛ ǎŜŜΣ Ŝǘ ǇǊŀŜƎǳ !± ƻǎǘƳƛǎŜ 
initsiatiiv alati tuleb temalt. Alguses ta otsustab, 
ƳƛŘŀ ǘŀƭ ǾŀƧŀ ƻƴΣ Ƨŀ ǎƛƛǎ ƪǸǎƛō ǘƿŜƴŘƛ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛƭǘΦ  

4 Yŀǎ ǘŜƛƭŜ ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ 
regulaarselt? Kui jah, siis kui tihti (kord 
aastas, kord kuus)? 

9ƛΦ 9ƛ ƳŅŅǊŀǘŀΦ YŀǊƎǳŘ ƛƪƪŀƎƛ ǇǸǎƛǾŀŘ ƪŀǳŜƳ ƪǳƛ 
kord kuus. Ja tavaliselt need abivahendid on ikkagi 
ƻƳŀ ƻǎŀƭǳǎŜƎŀ Ƨŀ Ƴŀ ǇŜŀƴ ƳƿǘƭŜƳŀ ƪŀ ǎŜƭƭŜƭŜΣ ƪǳƛ 
palju mul seda raha on, et ma oma osalust pidevalt 
maksaks.  

ei 

5 aƛŘŀ ǘŜ ǘŜŀǘŜ !± ƳŅŅǊŀƳƛǎŜǎǘ Ƨŀ ƪŀǎ 
teate midagi? 

¢ŅǇǎǳǎǘŀǾŀŘ ƪǸǎƛƳǳǎŜŘΣ ƳƛŘŀ ƪǸǎƛŘŀ 
vajadusel:  

1. Kas teate, mida te peate 
tegema, st kelle poole 
ǇǀǀǊŘǳƳŀΣ Ŝǘ ǎŀŀŘŀ 

Jah, ma tean, et on olemas digiretsept ja on 
ƻƭŜƳŀǎ !± ǘƿŜƴŘΦ !± ǘƿŜƴŘƛ ǎŀŀō ŀǊǎǘ ǎŀŀǘŀ ƳǳƭƭŜ 
ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭǘΦ {ŜŜ ƻƴ Ƴƛƴǳ Ƨŀƻƪǎ ŘƛƎƛǘŀŀƭƴŜ ǘƿŜƴŘΦ 
5ƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘŜ Ƴŀ ƴŅŜƴ ŘƛƎƛƭƻƻǎΦ 
Ma tean, et kui inimene soovib saada toetust 
Ǿƿƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘΣ ǎƛƛǎ ǘŀ ǇŜŀō ǇǀǀǊŘǳma oma 
ƪƻƘŀƭƛƪǳ ƻƳŀǾŀƭƛǘǎǳǎŜ ǎƻǘǎƛŀŀƭǘǀǀǘŀƧŀ ƧǳǳǊŘŜΦ Yh± 

9ƛΣ ǎŜŘŀ Ƴŀ Ŝƛ ǘŜŀΣ ƪǳƛŘŀǎ !± ƳŅŅǊŀƳƛƴŜ ǘƻƛƳƛōΦ 
Ma tean, et abivahendi saamiseks pean minema 
tohtri juurde ja siis tehniku juurde. Aga mis seal 
edasi toimub selle paberiga/taotlusega. Seda ma 
ei tea. 

Kuna ma ise olen arst, siis ma muidugi tean, et on 
ƻƭŜƳŀǎ ŘƛƎƛǊŜǘǎŜǇǘ Ƨŀ ƻƴ ƻƭŜƳŀǎ !± ǘƿŜƴŘΦ !± 
ǘƿŜƴŘƛǘ ƻƴ ŀǊǎǘƛƭŜ ǇǊŀŜƎǳ ƭƛƘǘǎŀƳ ƪƛǊƧǳǘŀŘŀΣ ƪǳƴŀ 
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abivahendeid riikliku 
soodustusega? 

2. Yŀǎ ǘŜŀǘŜΣ Ŝǘ ǘŅƴŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ǘƿŜƴŘƛǘ ŜƴŘƛǎŜƭǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ 
paberil ja see ei ole veel mitte 
kuidagi  digitaliseeritud? 

3. Yŀǎ ǘŜŀǘŜΣ Ŝǘ ŀǊǎǘ ǎŀŀō ǘŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀ 
kirjutada digiretsepti ja saab 
ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛǘ Ƨŀ 
need on 2 erinevat asja. St et kui 
ostate midagi digiretsepti 
ƪŀǳŘǳΣ ǎƛƛǎ ǎŜƭƭŜ ǊŀǾƛƳƛ Ǿƿƛ 
meditsiiniseadme kulu osaliselt 
kompenseerib Tervisekassa ja 
kui ostate midagi esitades 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛǘΣ ǎƛƛǎ ƴŜŜŘ 
ƪǳƭǳŘ ƻǎŀƭƛǎŜƭǘ ƘǸǾƛǘŀō 
Sotsiaalkindlustusamet. 

peaks teadma, kui palju on tema ringkonnas 
abivajajaid, sh eakaid inimesi ja puudega inimesi.  

ǎŜŀƭ ƻƴ ŀƛƴǳƭǘ ǇŀŀǊ ǊƛŘŀ ǘŅƛǘŀΦ tŀƴŜŘ ŀƭƭƪƛǊƧŀΣ 
pitsati ja ongi valmis. Digiretsepti kirjutamine on 
ƪŜŜǊǳƪŀƳ Ƨŀ ǎŜŜ Ǿƿǘŀō ǊƻƘƪŜƳ ŀŜƎŀΦ {Ŝŀƭ ǘǳƭŜō 
ǇŀƭƧǳ ǊƻƘƪŜƳ ǘŅƛǘŀ Ƨŀ ƪƛǊƧǳǘŀŘŀΦ 

Kui mul tulevikus tekib vajadus uue abivahendi 
ƧŅǊƎƛΣ ǎƛƛǎ ǘŜŀƴΣ Ŝǘ Ƴŀ ǇŜŀƴ ƻǊǘƻǇŜŜŘƛΣ ƪƿǊǾŀŀǊǎǘƛ 
Ǿƿƛ ƳƛƴƎƛ Ƴǳǳ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳŘŀΦ 
Perearst ǸƭŘƛǎŜƭǘ Ŝƛ ƪƛǊƧǳǘŀ ǾŅƭƧŀ ƴŜƛŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ  

Seda, et on olemas kaks erinevat asutust, mis 
ƘǸǾƛǘŀǾŀŘ ŀǎƧǳΣ Ƴŀ ǎŀƛƴ ǘŜŀŘŀ ƭŅōƛ ƭǳƎŜŘŜǎ ǘŜƛŜ 
ƪǸǎƛƳǳǎŜŘΦ aŀ Ŝƛ ǎŀŀ ŀǊǳΣ Ƴƛƪǎ ƻƴ ǾŀƧŀ ƪŀƘǘŜ 
ŀǎǳǘǳǎΦ Yŀǎ ƴŀŘ ǸƘŜƭ ŀƭǳǎŜƭ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀŘ Ǿƿƛ ƴŀŘ 
ƪƻƴƪǳǊŜŜǊƛǾŀŘ ƻƳŀǾŀƘŜƭΚ Yŀǎ Ǹƪǎ ŀƴƴŀō ǊƻƘƪŜƳ 
ǎƻƻŘǳǎǘǳǎǘ Ǿƿƛ ƴŀŘ ƻƴ ǸƘŜ ŜŜǎƪƛǊƧŀ ƧŅǊƎƛ ƧŀƎŀǾŀŘΦ 
Yǳƛ ǸƘŜΣ ǎƛƛǎ Ƴƛƪǎ ƴŜƛŘ ƻƴ ƪŀƪǎΚ 

6 Mis kujul ja millisel viisil olete seni 
ǎŀŀƴǳŘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΚ όŀǊǎǘκƿŘŜΚύ 

tŜǊŜŀǊǎǘƛƎŀ ǇƿƘƛƭƛǎŜƭǘ ǎǳƘǘƭŜƴ Ŝ-Ǉƻǎǘƛ ǘŜŜƭ Ǿƿƛ 
ǎƿƴǳƳƛǘŜƎŀΦ !± ǘƿŜƴŘƛ Ƴŀ ǘŀǾŀƭƛǎŜƭǘ ƪǸǎƛƴ ŀǊǎǘƛƭǘ Ŝ-
Ǉƻǎǘƛ ǘŜŜƭ Ǿƿƛ ǎƛƛǎ ƘŜƭƛǎǘŀƴ Ǿƿƛ ǎŀŀŘŀƴ ǎƿƴǳƳƛΦ 
{ƿƴǳƳŜƛŘ ƻƴ ƪŀ ǇǊŀŜƎǳ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎŀŀǘŀΦ Vastuseks 
minu e-kirjale saadab mulle perearst 
ŘƛƎƛŀƭƭƪƛǊƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛΦ lŘŜ ƪǳƴŀƎƛ Ŝƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƴǳŘ 
ƳǳƭƭŜ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ ±ŀƘŜƭ ƪǳƛ Ƴƛƴǳ ǇŜǊŜŀǊǎǘ ƻƴ 

YƿǊǾŀ ŀǎƧŀ ǇǳƘǳƭ ƻƭŜƴ ŀƭŀǘƛ ǎŀŀƴǳŘ 
paberdokumendi. Kui ma ise endale kirjutasin, 
siis sain ka paberdokumendi omale. Kirjutasin 
sinna ka abivahendi ISO-koodi. Sain selle 
raamatust.  
±ƿƛō ƻƭƭŀ ŀǊǎǘ ǎŀŀǘƛǎ ƳǳƭƭŜ ǘƿŜƴŘƛ Ŝ-mailile, aga 
mina seda ei tea. Ma olen 90 aastat vana, ma 
eriti arvutis ei toimeta.  
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ǇǳƘƪǳǎŜƭΣ ǎƛƛǎ ǇŜŀƴ ǾƿǘƳŀ ǸƘŜƴŘǳǎǘ ƪŀƴǘǎŜƭŜƛƎŀ Ƨŀ 
siis nad suunavad mind mingi teise arsti juurde.  

7 Yŀǎ ƪǸǎƛǎƛǘŜκǇǀǀǊŘǳǎƛǘŜ ƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ǘƿŜƴŘƛ ǎŀŀƳƛǎŜƪǎ ŀǊǎǘƛκƿŜκǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ 
ǇƻƻƭŜ Ǿƿƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘƛ ǎŜŜ ǊŀǾƛ ƻǎŀƴŀΚ 

wŀǾƛ ƻǎŀƴŀ ǇƻƭŜ ƳǳƭƭŜ ƪǳƴŀƎƛ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘΦ ¢ŀǾŀƭƛǎŜƭǘ Ƴŀ ƛǎŜ ǇǀǀǊŘǳƴ ŀǊǎǘƛ ǇƻƻƭŜ 
ǇŀƭǾŜƎŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘƛǘΦ  

YǳǳƭƳƛǎŀǇŀǊŀŀǘƛ ǎƻƻǾƛǘŀǎ ƳǳƭƭŜ ƪƿǊǾŀŀǊǎǘΦ ¢ŜƳŀ 
ka saatis mind tehniku juurde. 

8 Kas on ette tulnud olukordi, kui teile ei 
ƻƭŜ ǘƿŜƴŘƛǘ ŀƴŘƴǳŘΣ ƪǳƛŘ ǘŜƛŜ ƻƭŜǘŜ ǎŜŘŀ 
palunud? 

Minul ei ole selliseid olukordi olnud. Ei olnud. 

9 Kust te saate informatsiooni, millise arsti 
Ǿƿƛ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳŘŀ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǎŀŀƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ ƪǳƛ 
ƪŀǳŀ ǘŜƛŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘ ƪŜƘǘƛōΚ 

aƛƴŀ ƻƭŜƴ ƴƛƛƳƻƻŘƛ ǘŜƛƴǳŘΣ Ŝǘ Ƴƛƴŀ ƪƿƛƎŜǇŜŀƭǘ 
vaatan abivahendite firmasid. Siis meil on ka 
olemas ƿǇƛƪƻŘŀ Ƨŀ ǎŜŀƭ ƻƴ ƻƭŜƳŀǎ ƴƿǳŀƴŘŜƭƛƛƴΦ Yǳƛ 
ƛƴƛƳŜǎŜƭ ǘŜƪƛō ǎŜƭƭƛƴŜ ƪǸǎƛƳǳǎΣ ǎƛƛǎ ǘŀ ǇŜŀƪǎ 
ƘŜƭƛǎǘŀƳŀ ǎŜƭƭŜƭŜ ƭƛƛƴƛƭŜ Ǿƿƛ ǎŀŀǘƳŀ ƪǸǎƛƳǳǎŜ Ŝ-
Ǉƻǎǘƛ ǘŜŜƭΦ !Ǝŀ Ƴƛƴŀ ƴŅŜƴ ƪŀ ǎŜŘŀ ƴƛƛΣ Ŝǘ ǘŜƎŜƭƛƪǳƭǘ 
igal puudega inimesel on oma kohalik omavalitsus, 
kus on tema sotsiŀŀƭǘǀǀǘŀƧŀΦ {ƻǘǎƛŀŀƭǘǀǀǘŀƧŀƛŘ ƻƴƎƛ 
ǎŜƭƭŜƪǎ ǾŀƧŀΣ Ŝǘ ƴŀŘ ƻƭŜƪǎƛŘ ǸƘŜƴŘǳǎŜǎ Ƨǳǎǘ 
ǇǳǳŘŜǘŜƎŀ ƛƴƛƳŜǎǘŜƎŀΦ 9Ƙƪ ǎƻǘǎƛŀŀƭǘǀǀǘŀƧŀ 
ǘŜƎŜƭƛƪǳƭǘ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǎŜŜ ƴƿǳŀƴŘƧŀ sellele 
puudega inimesele.  
Intervjueerija ƪƻƳƳƴŜǘŀŀǊΥ LƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘŀǾ ǾŅƎŀ 
palju diskuteeris sellest kuidas tema arvamusel 
ƛŘŜŀŀƭƛǎ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀΦ {ƛƛǎ ƪǸǎƛǎƛƴ ǸƭŜΣ ŀƎŀ ƪǳƛŘŀǎ 
ǘŜƳŀ ǇǊŀŜƎǳ ǘŜŜōΦ ±ŀǎǘǳǎΥ aŀ ƘŜƭƛǎǘŀƴ Ǿƿƛ ƪƛǊƧǳǘŀƴ 
ƻƳŀ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛƭŜ Ƨŀ ǎƛƛǎ Ƴŀ ǎŀŀƴ !± ǘƿŜƴŘƛΦ aŀ ǘŜŜƴ 
niimoodi juba aastaid, kuna mul on puude. Aga kui 

!Ǌǎǘƛ ƧǳǳǊŘŜ ƭŅƪǎƛƴΣ ǸǘƭŜǎƛƴΣ Ŝǘ Ƴǳƭ ƻƴ Ƙŀƭō 
ƪǳǳƭƳƛƴŜ Ƨŀ ǎƛƛǎ ŀǊǎǘ ǸǘƭŜǎΣ Ŝǘ ǘǳƭŜō 
kuulmisaparaati hankida.  
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ma oleksin alles saanud puue, siis jah mul tekkiks 
ƪǸǎƛƳǳǎΣ ƪǳƘǳ Ƴŀ ǇǀǀǊŘǳƪǎƛƴΦ bǘ ƪǳƛ ƛƴƛƳŜƴŜ ƻƴ 
trauma saanud, siis ideaalis see peaks olema nii, et 
see raviasutus, kes saadab patsiendi haiglast koju 
ŅǊŀΣ ǇŜŀō ǎƻƻǾƛǘŀƳŀΣ ƪǳƘǳ ƛƴƛƳŜƴŜ ǇŜŀō 
ǇǀǀǊŘǳƳŀΣ Ŝǘ ǎŀada puuet ja abivahendeid. 
Tegelikult see peab olema nii lahendatud. Praegu 
ǇǳǳŘŜƎŀ ƛƴƛƳŜǎŜŘ ǾƿǘŀǾŀŘ ǸƘŜƴŘǳǎǘ ǎŜƭƭƛǎǘŜƭ 
ƪǸǎƛƳǳǎǘŜƭ ƿǇƛƪƻƧŀƎŀ Ǿƿƛ ǘŜƛǎǘŜ 
organisatsioonidega, kes aitavad puudega inimesi. 
Paljud ei tea, et nende piirkonnas on 
ǎƻǘǎƛŀŀƭǘǀǀǘŀƧŀΣ kes peaks neid aitama. Ja ma olen 
soovitanud inimestele, kes minu poole on 
ǇǀǀǊŘǳƴǳŘΣ ŀƭǳǎǘŀŘŀ ǎƻǘǎƛŀŀƭǘǀǀǘŀƧŀǎǘ Ƨŀ ǎƛƛǎ 
ǇǀǀǊŘǳŘŀ ƻƳŀ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛ ǇƻƻƭŜΦ {ŜŜ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ 
ǇŜǊŜŀǊǎǘƛ ǸƭŜǎŀƴƴŜ ƧŅƭƎƛŘŀΣ ƪǳƛŘŀǎ ƛƴƛƳŜƴŜΣ ƪŜǎ Ƨǳǎǘ 
tuli kuskilt raviasutusest, saab kodǳǎ ǸƪǎƛƴŘŀ 
hakkama.  

10 Kust te saate informatsiooni, kui kaua 
ǘŜƛŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘ ƪŜƘǘƛōΚ 

Arst ise peaks teadma seda ja ta peaks panema 
ǎŜŘŀ ǘƿŜƴŘƛǎǎŜΣ ƪǳƛ ƪŀǳŀ ǎŜŜ ƪŜǎǘŀōΣ ƪŀǎ ǘŀ ƻƴ 
ŜƭǳŀŜƎƴŜ Ǿƿƛ ƪŜƘǘƛō ǇŀŀǊ ƪǳǳŘΦ aƛƴǳ ǘƿŜƴŘƛƭŜ ŀǊǎǘ 
Ǉŀƴƛ ƪƛǊƧŀΣ Ŝǘ ǎŜŜ ƻƴ ŜƭǳŀŜƎƴŜΦ aƛƴǳ ǘŜŀŘŀ Ǿƿƛō 
ǘƿŜƴŘ ƪŜƘǘƛŘŀ ƪŀ ƴǘ ǇŀŀǊ ŀŀǎǘŀǘ Ǿƿƛ ƴƛƛƪŀǳŀ ƪǳƴƛ 
kestab puue.  

«ƭŘƛǎŜƭǘ Ŝƛ ǘŜŀ Ƨŀ Ƴŀ ƪŀ Ŝƛ ǘŜŀΣ ƪǳǎǘ ǎŀŀō ǾŀŀŘŀǘŀΦ 
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11 Kas te teate kuhu te peate minema, et 
ǘŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛǘ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊƛƳŀΣ ǎǘ 
kust te leiate vajaliku info 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƪƻƘǘŀΚ  Kas keegi 
ƻƴ ǘŜƛƭŜ ǎŜŘŀ ǎŜƭƎƛǘŀƴǳŘ Ǿƿƛ ƪǳǎǘ ǘŜ leiate  
sellise info? 

{Y! ƭŜƘŜƭ ƻƴ !± ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƴƛƳŜƪƛǊƛΦ ±ŀŀǘŀƴ ǎŜŀƭǘΦ 
aŀ ǸƘŜ ƪƻǊǊŀ ƛǎŜƎƛ printisin ŜƴŘŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ǾŅƭƧŀΦ {ŜŜ 
!± ŦƛǊƳŀŘŜ ƴƛƳŜƪƛǊƛ ƻƴ ǾŅƎŀ ǾŀƧŀƭƛƪΦ  

{ŜŜΣ ƪŜǎ ǘƿŜƴŘƛ ŀƴƴŀō ǎŜŜ ǸǘƭŜōΣ ƪǳƘǳ ƳƛƴƴŀΦ aŀ 
ƛǎŜ Ŝƛ ǇƛŘŀƴǳŘ ƻǘǎƛƳŀΦ !Ǌǎǘ ƛƪƪŀ ǸǘƭŜōΣ ƪǳǎǘ ǎŜŘŀ 
saab, kuna see peab olema eripood.  

12 aƛǎ ǘŜ ŀǊǾŀǘŜΣ ƳƛƭƭŜ Ǿƿƛ ƪŜƭƭŜ Ƨŀƻƪǎ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛǘ ƻƴ ǾŀƧŀΚ  

aŀ ŀǊǾŀƴΣ Ŝǘ ǘƿŜƴŘ ƭŅƘŜō ƪƿƛƎŜ ǊƻƘƪŜƳ ƪƻǊŘŀ !± 
firmadele. Loogiline on ju see. Sest kui ma tahan 
midagi osta, aga mul on vaja, et see oleks 
ǎƻƻŘǎŀƳΣ ǎƛƛǎ Ƴǳƭ ƻƴƎƛ ǾŀƧŀ ǘƿŜƴŘƛǘ Ƨŀ Ƴŀ Ŝǎƛǘŀƴ 
seda AV firmale, kust ma ostan. 

Tallatugede ja ortopeediliste asjade jaoks on vaja 
!± ǘƿŜƴŘƛǘ ǎŜƭƭŜǇŅǊŀǎǘΣ Ŝǘ ǎŜŀƭ ƻƴ ƪƛǊƧŀǎΣ 
missugune tallatugi see peab olema. Selle jaoks 
on see vajalik. 

13 Yŀǎ Ƨŀ ƳƛƭƭƛǎŜƭ Ǿƛƛǎƛƭ ƻƭŜǘŜ ǇƛŘŀƴǳŘ ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀǘ juhendama/infoga varustama 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƭΚ 

aŀ ƻƭŜƴ Ƨǳōŀ ƪŅƛƴǳŘ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǘǎƛƻƻƴƛ ŀǎǳǘǳǎǘŜǎ Ƨŀ 
ǎŀŀƴǳŘ ǘŀŀǎǘǳǎǊŀǾƛǎ Ƨŀ ǎŜŀƭ ƻƴ Ƨǳōŀ ƪƿƛƪ 
ǾŅƭƧŀǾƿǘǘŜŘ ƻƭŜƳŀǎΦ bŀŘ ǎŀŀǘǎƛƴ ƴŜƛŘ Ƴƛƴǳ 
ǇŜǊŜŀǊǎǘƛƭŜ Ƨŀ ǎŜŜ ƭŅƪǎ ƪŀ Ƴƛƴǳ ŘƛƎƛƭǳƪƪǳΦ 9Ƙƪ Ƴǳƭ 
ei ole sellist vajadust olnud. Aga viimastel kordadel 
ƳǳƛŘǳƎƛ Ƴŀ ƻƭŜƴ ǀŜƭƴǳŘ ƻƳŀ ŀǊǎǘƛƭŜ ǾŅƎŀ ǘŅǇǎŜƭǘΣ 
Ƴƛƭƭƛǎǘ !± ǘƿŜƴŘƛǘ Ƴǳƭ ǾŀƧŀ ƻƴΦ {Ŝǎǘ ǘŀ Ƨǳ Ŝƛ ǘŜŀΣ ƪŀǎ 
ƻƴ Ƴǳƭ ƧŀƭŀƴƿǳŘ ǘŜǊǾŜŘ Ǿƿƛ ƻƴ ǾŀƧŀ ǳǳǎƛΦ Yŀǎ ƪŀǊƪŜ 
on vaja uusi jne. Seda tean ainult mina. Oma 
ǾŀƴǳǎŜǎ Ƴŀ Ƨǳōŀ ǘŜŀƴ ǾŅƎŀ ƘŅǎǘƛΣ ƳƛŘŀ Ƴǳƭ ǾŀƧŀ 
on. Aga ma kujutan ette, kui on tegemist noore 
puudega inimesega, siis kindlasti arst peab 
soovitama talle abivahendeid.  

9ƛΦ 9ƛ ǇƛŘŀƴǳŘ ŀǊǎǘƛ ƧǳƘŜƴŘŀƳŀΦ ¢ƿŜƴŘ ƛƪƪŀ ǇŜŀō 
olema arsti poolt kirjutatud ja missugune 
tallatugi see peab olema jne.  

YǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ ǳǳǊƛŘŀΣ Ƴƛǎ ǇǳǳŘǳǎŜƛŘ ƛƴƛƳŜƴŜ ƴŅŜō ǇǊŀŜƎǳǎŜǎ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛǎ Ƨŀ Ƴƛǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ǘŀƭ ǘŜƪƛǾŀŘ 
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14 Millised muresid teil on olnud seoses 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛƎŀΚ όƪƻƳƳŜƴǘŀŀǊΥ Lǎƛƪ 
ƛǎŜ Ǿƿƛƪǎ ǀŜƭŘŀΣ Ƴƛǎ ƻƘǘŜ ƴŅŜōΦ Yǳƛ ǘŀ Ŝƛ 
ǘƻƻ ƳǳǊŜƪƻƘŀƴŀ ǇŀōŜǊƛƭ !± ǘƿŜƴŘƛǘ 
ŜǎƛƭŜΣ ŀƭƭŜǎ ǎƛƛǎ Ǿƿƛƪǎ ƪǸǎƛŘŀΣ Ŝǘ ƪŀǎ Ƨŀ 
ƳƛƭƭƛǎŜŘ ŜōŀƳǳƎŀǾǳǎƛ Ǿƿƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ 
paberil formaat talle tekitab?) 

tǊŀŜƎǳƴŜ !± ǘƿŜƴŘƛ ǎŀŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘǎŜǎǎ Ŝƛ ǘŜƪƛǘŀ 
ƳǳƭƭŜ ƳƛƴƎŜƛŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΦ 9ƴŀƳƛƪ ǘƿŜƴŘŜƛŘ Ƴǳƭ 
on juba olemas ja need on eluaegsed.  

YƿƛƎŜ ǎǳǳǊŜƳ ǇǊƻōƭŜŜƳ ƻƴ ǎŜƭƭŜǎΣ Ŝǘ ǾŀǎǘǳǎŜ 
ǎŀŀƳƛƴŜ Ǿƿǘŀō ǇŀƭƧǳ ŀŜƎŀ όŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎύΦ Yǳǳ 
ŀŜƎŀ ǇŀōŜǊƛ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ƛƪƪŀƎƛ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳΦ 
{Ŝŀƭ ƪŀǎ ǇŜŀō ǊƻƘƪŜƳ ƛƴƛƳŜǎƛ ǘǀǀƭŜ ǾƿǘƳŀ Ǿƿƛ 
midagi muud teha, aga nii palju ei pea ootama. 
aƛǘǘŜ ǸƭŜ мл ǇŅŜǾŀ ǎŜƭƭŜ Ǉŀberiga.  

15 Yǳǎ Ǿƿƛ ƪǳƛŘŀǎ ǘŜ ƘƻƛŀǘŜ ǘŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ 
ǘƿŜƴŘƛǘΚ 

Ma hoian neid e-ǇƻǎǘƪŀǎǘƛǎΦ !Ǝŀ ǸƭŘƛǎŜƭǘ ƪǳƛ Ƴǳƭ ƻƴ 
ǾŀƧŀ ǳǳŜǎǘƛ ǳǳǘ ǘƿŜƴŘƛǘΣ ǎƛƛǎ Ƴŀ ƪǸǎƛƴ ǎŜŘŀ ǳǳŜǎǘƛ 
perearstilt. Ja perearst saadab mulle selle kohe. 
9Ǝŀ !± ǘƿŜƴŘƛ ƪƛǊƧǳǘŀƳƛƴŜ Ŝƛ ƻƭŜ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛƭŜ ǊŀǎƪŜΦ 
!Ǌǎǘ Ǿƿƛō ǎŀŀǘŀ ǘƿŜƴŘƛ ƪŀ ǘŀǾŀǇƻǎǘƛƎŀΦ  

¢ƿŜƴŘŜƛŘ Ƙƻƛŀƴ ǘŜƛǎǘŜ ƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛƭƛǎǘŜ 
dokumentide juures. Ja neid vastuseid ka. 
Koopiaid vastustest hoian.  

YǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ ǳǳǊƛŘŀ ƛƴƛƳŜǎŜ ƻƻǘǳǎŜŘ Ƨŀ ǾŀƧŀŘǳǎŜŘ  tulevikulahendusele 

16 Kui otsustatakse AV ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǇŀōŜǊƛ 
ŦƻǊƳŀŀŘƛǎ ŅǊŀ ƪŀƻǘŀŘŀΣ ǎƛƛǎ Ƴƛǎ ƪǳƧǳƭ 
ǎƻƻǾƛƪǎƛǘŜ ǎŀŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘΚ  

aƛƴǳ ŀǊǾŀƳǳǎŜƭΣ !± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ Ƴƛƴǳ 
ŘƛƎƛƭƻƻǎΦ hƭŜƪǎ ƘŜŀΣ ƪǳƛ Ƴŀ ǎŀŀƪǎƛƴ ǎŜŘŀ ǎŜŀƭǘ ǾŅƭƧŀ 
ǇǊƛƴǘƛŘŀ Ǿƿƛ ƻǘǎŜ ǎŀŀǘŀ !± ŦƛǊƳŀƭŜ Ǿƿƛ ǎƛƛǎ ǎŀŀǘŀ 
endale oma postkasti ja siis oma postkasti kaudu 
ŅǊŀ ǎŀŀǘŀ ǎŜƭƭŜ ŜŘŀǎƛΣ ƪǳƘǳ ǾŀƧŀ ƻƴΦ aŀ ŀǊǾŀƴΣ Ŝǘ 
digilugu ƻƴ ǾŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜΦ 5ƛƎƛƭƻƻǎ ǇŜŀƪǎ 
ƻƭŜƳŀ ƪƻƎǳ ƛƴƛƳŜǎŜ ƭǳƎǳΦ Yǳƛ ƛƴƛƳŜƴŜ ƧŅŅō 
ǇǳǳŘŜƎŀ Ƨŀ ǘŀƭƭŜ ƳŅŅǊŀǘŀƪǎŜ ǇǳǳŜΣ ǎƛƛǎ ǎŜŜ ƛƴŦƻ 
ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǎŜŀƭ ƪǳǾŀǘǳŘΦ hƴ ǾŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜΣ Ŝǘ ǎŜŜ 
ƻƭŜƪǎ ǘǳǊǾŀƭƛƴŜΦ !Ǝŀ Ƴƿƴƛ ƛƴƛƳŜƴŜ ƪŀǊŘŀō Ŝƭǳ 
ƭƿǇǳƴƛ ŀǊǾǳǘƛǘΦ {ƛƛǎ ǘŀƭ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎ Ƴƛƴƴŀ 
ŀǊǎǘƛƭŜ Ƨŀ ǎŀŀŘŀ ǘƿŜƴŘƛ ǇŀōŜǊƛƭΦ  

tŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ƳƿƭŜƳŀŘ ƴƛƛ ǇŀōŜǊǎǸǎǘŜŜƳ ƪǳƛ ƪŀ 
ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛƴŜ ǎǸǎǘŜŜƳΦ tŀōŜǊǘƿŜƴŘ ƻƴ Ƴƛƴǳ 
ƳŜŜƭŜǎǘ ƪƿƛƎŜ ƿƛƎŜƳ ǇŀōŜǊΦ ±ŀƴŜƳŀƭ ƛƴƛƳŜǎŜƭ ƻƴ 
paberit lihtsam ajada. Peab saama ka kergem 
seda asja ajada. 
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16.1 Kas teie jaoks on oluline, et te saaksite 
ǸƭŜ Ǿƿƛ ƪƻǊŘǳǾŀƭǘ ƧŅǊŜƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ǘŜƛƭŜ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ !± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘŜƛŘΚ 

WǳǎǘΦ aŀ ǘŀƘŀƪǎƛƴΣ Ŝǘ ǎŀŀƪǎ ƴŅƘŀ !± ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ 
ƭǳƎǳΦ Wŀ ƪƿƛƪ ǇŜŀƪǎ ŀƭƎŀƳŀ ǇǳǳŘŜ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜǎǘΦ  

Mul ei ole selle vastu huvi. 

16.2 Kui on oluline, siis kas soovite, et saaksite 
ƴŜƛŘ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ƳƛƴƎƛǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ 
nt eesti.ee, SKA iseteenindusportaal, 
ŘƛƎƛƭǳƎǳΣ Ǿƿƛ ǎƻƻǾƛǘŜ ǎŀŀŘŀ ƴŜƛŘ Ŝ-
mailile?   

¶ YǳƧǳǘŀƎŜ ŜǘǘŜΣ Ŝǘ !± ǘƿŜƴŘƛŘ ƻƴ 
digitaliseeritud ja teil on 
ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƴŜƛŘ ǾŀŀŘŀǘŀ ƳƛƴƎƛǎ 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ ƪǳƘǳ ǘŜ ƭŅƘŜƪǎƛǘŜ 
neid vaatama? Mis on teie 
ŜǎƛƳŜƴŜ ƳƿǘŜΚ 

¢ŀƘŀƪǎƛƴ ƴŅƘŀ ƻƳŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ digiloos. 9ƛΣ Ƴŀ Ŝƛ ƪŅƛ Ƨŀ Ŝƛ ƭŅƘŜ ƴŜƴŘŜǎǎŜ ƪƻƘǘŀŘŜǎǎŜΦ Yƿƛƪ 
inimesed ei vaata oma asju seal.  

16.3 Kui inimene vastab, et soovib, et ta saaks 
ŘƛƎƛǘƿŜƴŘŜƛŘ ƴŅƘŀ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎ - 
ƳƛƭƭƛǎŜǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ƻƭŜƪǎ ǘŜƛƭ ƪƿƛƎŜ 
mugavam seda teha? 

YƿƛƎŜ mugavam oleks digiloos. SKA ka sobiks 
mulle. Jah, ma tean, et ma saan SKA lehel vaadata, 
mis abivahendid mul on.  

- 

16.4 aƛƭƭƛǎǘ ǊƛƛƎƛǇƻƻƭǘ ƘŀƭƭŀǘŀǾŀǘ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ 
ǘŜ ƪƿƛƎŜ ǘƛƘŜŘŀƳƛƴƛ ƪŀǎǳǘŀǘŜΚ ƴǘ 
eesti.ee, SKA iseteenindusportaal, 
digilugu 

±ƛƛƳŀǎŜƭ ŀƧŀƭ ƻƭŜƴ ƪƿƛƎŜ ǊƻƘƪŜƳ ƪŀǎǳǘŀƴǳŘ ƻƳŀ 
digilugu, sest mul on ka ravimid peal ja retseptid 
ǊŀǾƛƳƛǘŜƭŜ Ƴŀ ƪǸǎƛƴ ƪŀ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛƭǘΦ ±ŀǊŜƳ Ƴŀ 
kasutasin rohkem SKA-t. Alguses sai kasutatud 
eesti.ee, sest siis ei olnud need oskused veel nii 
head, st kust otsida infot ja mida uut on. Sest riik 

- 

http://eesti.ee/
http://eesti.ee/
http://eesti.ee/
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Ǉŀƴƛ ǎƛƴƴŀ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ ƪŀ ǎƛǎǎŜΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǳǳǘΣ Ƨŀ ǎŜƭƭŜǎ 
oligi asi. Kui sa oled noorem, siis sa vajad infot selle 
kohta, mida uut riik pakub. Aga kui sa oled juba 
ǾŀƴŜƳΣ ǎƛƛǎ Ƴƛƴǳ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ƛƪƪŀƎƛ ƴǸǸŘ ǇƿƘƛƭƛǎŜƳ 
digilugu (ehk tervise teema). eesti.ee ei ole 
kasutanud kaua aega. Mul ei ole enam seda vaja, 
ƪǳƴŀ ƴǸǸŘ Ƴŀ Ƨǳōŀ ƻǎƪŀƴ ƭŅōƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛ ŜǊƛƴŜǾŀƛŘ 
ƻǘǎƛƴƎǳƛŘ ǘŜƘŀΦ ±ƿƛō ƻƭƭŀ ƴƻƻǊŜƳŀŘ ƛƴƛƳŜǎŜŘ 
ƧŅƭƎƛŘŀ eesti.ee rohkem. 
Yǳƛ ŘƛƎƛƭƻƻǎ ƴŅŜƴ Ƨǳōŀ ǘƿŜƴŘŜƛŘ Ƨŀ ƪǳƛ Ƴŀ ƭŅōƛ 
perearsti saan ka sinna digiretsepte, siis see on 
Ƴƛƴǳ Ƨŀƻƪǎ ƪŜǊƎŜƳΣ ƪǳƛ Ƴƛƴƴŀ ŀǊǎǘƛƭŜ ǾŀǎǘǳǾƿǘǳƭŜΦ   

17 Yŀǎ ǘŜ ǎƻƻǾƛƪǎƛǘŜ ƴŅƘŀ ǎŜŀƭ ƪƿƛƪƛ !± 
ŘƛƎƛǘƿŜƴŘŜƛŘΣ Ƴƛǎ ƻƭƛŘ ƪǳƴŀƎƛ ǘŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀ 
ƪƛǊƧǳǘŀǘǳŘ Ǿƿƛ ŀƛƴǳƭǘ ƴŜƛŘΣ ƳƛŘŀ ǘŜ ǇƻƭŜ 
ǾŜŜƭ ŅǊŀ ƪŀǎǳǘŀƴǳŘΚ 

Ilmselt neid ei ole ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǘŀƎŀƴǘƧŅǊƎƛ ŜƴŀƳ ǎƛƴƴŀ 
panna. 

- 

18 Yǳƛ ǘŜƛƭ ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ ƻƳŀ 
!± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘŜƛŘ ƳƛƴƎƛǎ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ ƪŀǎ ǘŜ 
ǇƛƎŜƳ ƭŅƘŜƪǎƛǘŜ ƴŜƛŘ ǾŀŀǘŀƳŀ ŀǊǾǳǘƛǎǘ 
Ǿƿƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎǘΚ 

aŀ ǸƭŘƛǎŜƭǘ ƪŀǎǳǘŀƴ ŀǊǾǳǘƛǘΦ Yŀǎǳǘŀƴ ǎŜŘŀ ǾŅƎŀ 
palju. Telefonist ma saan ka asju vaadata. Aga mul 
ei ole mobiilset interneti. Kodus ma kasutan wifi-t. 
!Ǝŀ Ƴǳƭ ƻƴ ǎƛƭƳŀŘ ƘŀƛƎŜŘ Ƨŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛƭ ƻƴ ǾŅƛƪǎŜƳ 
ekraan, siis ma pean rohkem pingutama. Kirjutada 
on ka parem arvutis.  

- 

19 Yŀǎ ǎƻƻǾƛǘŜΣ Ŝǘ ƭƛǎŀƪǎ ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀƳƛǎŜƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀtakse teile ka 
ǎŀƳŀ ǘƿŜƴŘƛǘ ǇŀōŜǊƛ ƪǳƧǳƭΚ  

9ƛ ƴŅŜ ǾŀƧŀŘǳǎǘΦ LƴƛƳŜǎŜŘ ǇŜŀǾŀŘ ǊƻƘƪŜƳ ƿǇǇƛƳŀ 
kasutama arvutit ja suhtlema digitaalselt. 

Jah, tahan, et arst annaks mulle paberit. Las ta 
oma asju ajab digitaalselt, aga mul on lihtsam 
paberil asju ajada. Ma olen 90 aastat vana. 

http://eesti.ee/
http://eesti.ee/
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20 Yŀǎ ǎƻƻǾƛǘŜΣ Ŝǘ ƛƎŀ ƪƻǊŘ ƪǳƛ ŀǊǎǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀō 
ǘŜƛƭŜ ǘƿŜƴŘƛǘΣ ǘŜƛƭŜ ǘǳƭŜƪǎ ǘŜŀǾƛǘǳǎ ǎŜƭƭŜ 
kohta e-mailile? 

Yǳƛ Ƴŀ Ŝƛ ǘŜŀΣ Ŝǘ ƳǳƭƭŜ ƳƛŘŀƎƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘƛΣ ǎƛƛǎ ǘŀƘŀƴ 
saada teavituse.  

Ei soovi.  

21 Yŀǎ ǇǊŀŜƎǳǎŜ ǇŀōŜǊǘƿŜƴŘƛ ǇŜŀƭ ƻƴ kogu 
ǾŀƧŀƭƛƪ ƛƴŦƻ ƻƭŜƳŀǎΚ Ǿƿƛ ƻƴ ǎŜŀƭǘ ƳƛŘŀƎƛ 
puudu? Mis on puudu? Milline AV 
ǘƿŜƴŘƛƭ ƻƭŜǾ ƛƴŦƻ ƻƴ ǘŜƛŜ Ƨŀƻƪǎ ƪƿƛƎŜ 
olulisem?  

AV vajaja isikukood, AV vajaja ees- ja 
perekonnanimi, Soovitatud abivahendid 
ό!± L{h ƪƻƻŘΣ ƴƛƳŜǘǳǎ Ǿƿƛ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎύΣ 
!ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǇƿƘƧŜƴŘǳǎ όwIY 
ƪƻƻŘ Ǿƿƛ wCY ƪƻƻŘύΣ ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 
ƪǳǳǇŅŜǾΣ ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀ ŜŜǎ- ja 
ǇŜǊŜƪƻƴƴŀƴƛƳƛΣ ¢ƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧa 
ametikoht, Asutus, Registrikood, 
Aadress, Kontaktandmed, Soodustuse 
protsent? 

aŀ ŀǊǾŀƴΣ Ŝǘ ǘƿŜƴŘƛƭ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ ƪƛǊƧŀǎ ŀƛƴǳƭǘ ǎŜŜΣ 
Ƴƛƭƭƛǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ Ƴŀ ǾŀƧŀƴΦ Yƿƛƪƛ ǘŜƛǎƛ ŀƴŘƳŜƛŘ Ŝƛ 
ole vaja. Ma isegi isikukoodi ei paneks siia, sest see 
!± ŦƛǊƳŀ ƻƴ Ƨǳ ǾƿƿǊŀǎ ŦƛǊƳŀΣ Ƴƛƪǎ Ƴŀ ǇŜŀƪǎ ǎŜŘŀ 
infot nii laiali igale poole andma. Kohalik 
omavaƭƛǘǎǳǎ Ƨǳōŀ ǘŜŀō ƳƛƴŘ Ƨŀ ǎŜŀƭ ƻƴ Ƨǳōŀ ƪƿƛƪ 
ƪƛǊƧŀǎΣ ǎǘ Ƴƛƴǳ ƛǎƛƪǳƪƻƻŘ ƧƴŜΦ !Ǝŀ ƪǳƛ Ƴŀ ƭŅƘŜƴ 
ŜǎƛǘŀƳŀ ǘƿŜƴŘƛ ǾƿƿǊŀƭŜ ŦƛǊƳŀƭŜΣ ǎƛƛǎ Ƴŀ ǸǘƭŜƴΣ Ŝǘ 
ƛǎƛƪǳƪƻƻŘƛ Ŝƛ ǇŜŀ ǎŜŀƭ ƻƭŜƳŀΦ tƿƘƛƭƛƴŜ ƛƴŦƻ ǘƿŜƴŘƛƭ 
on see, et ma vajan seda abivahendid. Ja meil on 
ju puudega inimese kaart on olemas ja sellest ju 
piisab. Eelmise aasta mais linnavalitsus saatis 
ƳǳƭƭŜ ǎŜƭƭŜ ǇǳǳŘŜƎŀ ƛƴƛƳŜǎŜ ǘƿŜƴŘƛΦ  

hƭǳƭƛǎŜŘ ŀǎƧŀŘ ƻƴ ǸƭŘƛǎŜƭǘ peal. Need on piisavad 
andmed.  Juurde ei ole vaja midagi.  

22 Mis ootuseid on teil veel 
tulevikulahendusele?  

 
- 

22.1 Kas selles uues lahenduses, kus tulevikus 
hakkate ƴŅƎŜƳŀ ǘŜƛƭŜ ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀǘǳŘ !± 
ǘƿŜƴŘŜƛŘΣ ǎƻƻǾƛǘŜΣ Ŝǘ ƻƭŜƪǎƛŘ ƪǳǾŀǘǳŘ 
veel mingid andmed (mis on otseselt 

Kui ma tahan rohkem infot abivahendist, siis ma 
hakkan otsingut tegema. Nt kui mul on vaja 
ƪŀǊƎǳŘΣ ǎƛƛǎ Ƴŀ ƭŅƘŜƴ !± ŦƛǊƳŀ ƭŜƘŜƭŜ Ƨŀ Ǿŀŀǘŀƴ 
ǎŜŀƭǘΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ ƴŜŜŘ ƻƴΣ Ƴƛǎ ǾŅǊǾƛ ƧƴŜΦ 

9ƛ ǘŀƘŀΦ wŀƘŀ ƻƴ ƭŅƛƴǳŘ ƧǳōŀΣ ǎƛƛǎ ƳƛŘŀ ǎŜŀƭ ŜƴŀƳΦ 
Tagasi ei saa seda. Ei ole vaja mul seda infot.  
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ǎŜƻǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛǘŜƎŀύΚ bǘ Ƴƛǎ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘŜ ƻǎǘǎƛǘŜ ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛ 

{ŜƭƭŜǎ ƪƻƘŀǎΣ ƪǳǎ ǘǳƭŜǾƛƪǳǎ ƘŀƪŀǘŀƪǎŜ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ 
ƪǳǾŀƳŀΣ Ǿƿƛƪǎ ǾŅƘŜƳŀƭǘ ƻƭƭŀ ǎŜŜ ƪƛǊƧŀǎ - kui kaua 
ƪŜǎǘŀō ǇǳǳŜΣ ǎǘ ƪŀǎ нΣ о Ǿƿƛ р ŀŀǎǘŀǘΦ {Ŝƭ ƧǳƘǳƭ ƪǳƛ 
ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ǇǳǳŜǘ ǇƛƪŜƴŘŀǘŀƪǎŜΣ ǎƛƛǎ ǘŀ ǇŜŀō ƧŅƭƭŜ 
ǳǳǎƛ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƪǸǎƛƳŀΦ !± ǘƿŜƴŘ Ŝƛ ǎŀŀ ƪŜǎǘŀ Ŝƭǳ 
ƭƿǇǳƴƛΦ !Ǌǎǘƛƭ ǘǳƭŜō ƛǎŜ ƳŅŅǊŀǘŀΣ ƪǳƛ ƪŀǳŀ ǘƿŜƴŘ 
kestab.  
Mulle juhiseid selle kohta, kelle poole ma pean 
ǇǀǀǊŘǳƳŀΣ ǎƛƛǎ ƪǳƛ Ƴǳƭ ǘŜƪƛō ǾŀƧŀŘǳǎ ǳǳŜ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƧŅǊŜƭŜ Ǿƿƛ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾ ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ƭŅƘŜō 
katki, ei ole vaja. Kui mul tekib selline probleem, 
siis ma hakƪŀƴ ǎŜŘŀ ƭŀƘŜƴŘŀƳŀΦ Yŀǎ ǇǀǀǊŘǳƴ 
ǇŜǊŜŀǊǎǘƛ ǇƻƻƭŜ Ǿƿƛ ƭŅƘŜƴ !± ŦƛǊƳŀ ƭŜƘŜƭŜ Ƨŀ Ǿŀŀǘŀƴ 
sealt, kas seal on midagi sellist, mida mul oleks 
vaja osta. Ega ma niisama ei osta midagi, sest ma 
pean ju maksma omaosalustasu.  

22.2 Kas te sooviksite, et te saaksite teha seal 
veel mingeid tegevusi lisaks AV ǘƿŜƴŘƛǘŜ 
ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛǎŜƭŜΚ bǘ ǘŀƻǘƭŜŘŀ ŜǊŀƴŘŜƛŘ - 
ƻƳŀƻǎŀƭǳǎǘŀǎǳ ǾŅƘŜƴŘŀƳƛǎǘΣ 
ƭƻŜǘŜƭǳǾŅƭƛǎŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǎƻŜǘŀƳƛǎǘ ƧƴŜΦ 

9ǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎǘŜ ǘŀƻǘƭŜƳƛƴŜ ƪŀ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ǎŜƭƭŜǎ ǳǳŜǎ 
lahenduses. Hea oleks ka, et seal oleks kirjas, 
milliseid abivahendeid saab saada ainult 
erimenetlusega.  

Erimenetluse pabereid viisin SKA-ǎǎŜ ƪŅǎƛǘǎƛ όŜƘƪ 
ƪŅƛǎƛƴ ƪƻƘŀƭύΦ {Ŝƛǎƛƴ ǎŜŀƭ ǾŜŜƭ ǘǳƴŘ ŀŜƎŀ 
ƧŅǊƧŜƪƻǊǊŀǎ ŜƴƴŜ ǎŜŘŀΣ ƪǳƛ ŀǎƧŀŘ ǎŀƛŘ ǸƭŜ ŀƴǘǳŘΦ 
Mina tahan, et ka tulevikus ma saaksin esitada 
erimenetluse taotlust paberil.  

aǳǳ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻƎǳǘǳŘ ƛƴŦƻ 

23 Muu intervjueeritava poolt jagatud info aŜƛŜ ƛƴƛƳŜǎǘŜƭ ƻƴ ŘƛƎƛƻǎƪǳǎǘŜǎǘ ǇǳǳŘǳΦ ±ŅƎŀ ǾŅƘŜ 
ƻƴ ƴŜƛŘΣ ƪŜǎ ƧŅǊƧŜƪƛƴŘƭŀƭǘ ǘŜƎŜƭŜǾŀŘ ŀǊǾǳǘƛƎŀΦ aƛƴŀ 

Inimestele on vaja anda rohkem informatsiooni. 
Perearst peab suutma teavitada inimesi, millised 
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ƴŅŜƴΣ Ŝǘ ǇǳǳŘŜƎŀ ƛƴƛƳŜǎŜŘ ǾƿƛƪǎƛŘ ǊƻƘƪŜƳ ŀǊǾǳǘƛǘ 
tunda. 

ǾƿƛƳŀƭǳǎŜŘ ƻƴΦ  aƛƴǳ ŀǊǳǎǘΣ ŀǊǎǘ Ǿƿƛ meedikud 
ǾƿƛƪǎƛŘ ƧŀƎŀŘŀ ǎŜŘŀ ƛƴŦƻǘΦ 

24 [ƛǎŀƪǸǎƛƳǳǎŜŘ LƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛƧŀ ƪƻƳƳŜƴǘŀŀǊΥ Yǳƴŀ Ǹƪǎ !± 
ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘ ǘƿƛ ǾŅƭƧŀ probleemina (22.05.23), et 
{Y!L{ ƻƴ ǘƛƘǘƛ ƳŀŀǎΣ Ƨŀ ǎŜŜǇŅǊŀǎǘ ƛǎŜƎƛ ǇŅǊŀǎǘ ŀǾ 
ǘƿŜƴŘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎǘ ǇŜŀō ŀǊǎǘƛŘŜƭ ƧŅŅƳŀ 
ǾƿƛƳŀƭǳǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ ǇŀōŜǊƛƭΣ ǎƛƛǎ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀƧŀǘŜƭǘΣ ƪŜƭƭŜƎŀ ǊŅŅƪƛǎƛƴ ǇŅǊŀǎǘ 
ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘΣ ƪǸǎƛǎƛƴ ƪŀ ƧŅǊƎƳƛǎǘ ƪǸǎƛƳǳǎǘΥ Kui arst 
ǸǘƭŜƪǎ ǘŜƛƭŜΣ Ŝǘ ǘŀ Ŝƛ ǎŀŀ ǘŜƛƭŜ ƪƻƘŜ ǇǊŀŜƎǳ !± 
ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀΣ ǎŜǎǘ ǎǸǎǘŜŜƳ ƻƴ ƳŀŀǎΣ ƪŀǎ 
ǘŜ ǇƛƎŜƳ ƻƻǘŀƪǎƛǘŜ Ƨŀ ǎŀŀƪǎƛǘŜ ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƳƛǎŜƭ 
ǇŅŜǾŀƭ Ǿƿƛ ƭŅƘŜƪǎƛǘŜ ƪƻƘŀǇŜŀƭŜΣ Ŝǘ ǎŀŀŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ 
kohe paberkandjal?  

Intervjueeritav: Ma ootan parem. Kuna praegu on 
Ƨǳ ǾŅƎŀ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ŀǊǎǘƛ ƧǳǳǊŘŜ ǎŀŀŘŀΦ {ŀ ǇŜŀŘ 
ennem aega broneerima jne. Ja eriti kui sa oled 
ƭƛƛƪǳƳƛǎǇǳǳŘŜƎŀ ƛƴƛƳŜƴŜΣ ǎƛƛǎ ǎŀ Ŝƛ ƭŅƘŜ ƪǳƘǳƎƛΣ Ŝǘ 
ǎŀŀŘŀ ǇŀōŜǊǘƿŜƴŘƛǘΣ ǎŀ ǇƛƎŜƳ ƻƻǘŀŘΦ  

Kuna intervjueeritavat vastas, et tulevikus ta 
ǘŀƘŀƪǎ ƭƛǎŀƪǎ ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛƭŜ ŀƭŀǘƛ ǎŀŀŘŀ ƪŀ 
ǇŀōŜǊǘƿŜƴŘƛǘΣ ǎƛƛǎ Ŝƛ ƻƭƴǳŘ ƳƿǘŜǘ ƪǸǎƛŘŀ 
ƭƛǎŀƪǸǎƛƳǳǎŜŘΦ  

 

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƧŀŘ 

LƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛƧŀ ƪƻƳƳŜƴǘŀŀǊƛŘ ƻƴ ƳŅǊƎƛǎǘŀǘǳŘ ƪŀƭŘƪƛǊƧŀǎΦ 
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Tegevusterapeudid 

Jrk 
nr 

YǸǎƛƳǳǎ Tegevusterapeut 1, SS Tegevusterapeut 2, AK 

YǸǎƛƳǳǎŜŘ Ŝǘ Ƴƿƛǎǘŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊŘŀ 

1 tŀƭǳƴ ƪƛǊƧŜƭŘŀƎŜ ƭǸƘƛŘŀƭǘΣ ƪǳƛŘŀǎ ǘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŜ 
!± ǘƿŜƴŘŜƛŘ 

tǊƻǘǎŜǎǎ ƘŜǘƪŜƭ ƪŅƛō ƴƛƛΥ Yǳƛ ǇŀǘǎƛŜƴǘ Ƨƿǳŀō Ƴƛƴǳ 
juurde, siis ma hindan abivahendi vajaduse, nt 
ǇŀǘǎƛŜƴǘ ǾŀƧŀō ŘǳǑƛǘƻƻƭƛ ƪǳƛ ǘŀ ƭŅƘŜō ƪƻƧǳΦ aŜƛƭ ƻƴ 
ƻƭŜƳŀǎ !± ǘƿŜƴŘƛ ǇŀōŜǊōƭŀƴƪŜǘƛŘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ƳŜƛŜ 
asutuse sisesed. Blankett koosneb 2st lehest - 
valgest ja kollasest. Blanketil on olemas patsiendi 
ees- ja perekonnanimi, isikukood, soovitatav 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘΣ !± ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǇƿƘƧŜƴŘǳǎΣ ƪǳǳǇŅŜǾΣ ƪŜǎ 
ǎŜƭƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǎ - nimi ja allkiri, all on meie asutuse 
logo. Kui patsiendil on LIISA-s haigusjuht avatud, 
siis ma login sinna sƛǎǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛΣ ǎŀŀƴ ǎŜŀƭǘ 
patsiendi ees- ja perekonnanime, isikukoodi, 
ŘƛŀƎƴƻƻǎƛΦ Yǳƛ Ƴŀ ǘŅƛŘŀƴ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ Ƨŀƻƪǎ ǘƿŜƴŘƛΣ 
siis ma lisan diagnoosi AV vajaduse 
ǇƿƘƧŜƴŘǳǎŜƪǎΣ ƴǘ ƪǳƛ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭ ƻƴ ǘŜǘǊŀǇƭŜƎƛŀΣ ǎǘ 
ƴŜƭƧŀ ƧŅǎŜƳŜ ƘŀƭǾŀǘǳǎΣ ǎƛƛǎ ǎŜŜ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ tal 
ŘǳǑƛǘƻƻƭ ƻƴ ǾŀƧŀƭƛƪΣ Ŝǘ ƛƴƛƳŜƴŜ ƛǎŜ Ǿƿƛ ƘƻƻƭŘŀƧŀ 
saaks teda pesta. Pikemalt ei kirjuta, tavaliselt 
ŘƛŀƎƴƻƻǎƛǎǘ ǇƛƛǎŀōΦ aŀ ƪŀǎǳǘŀƴ ƪŀ {Y! Ǉƻƻƭǘ ǾŅƭƧŀ 
ŀƴǘǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǘŜŀǘƳƛƪƪǳ όƛƭǳǎ ǾŅǊǾƛƭƛƴŜ 
illustreeriv materjal, mida on lihtne kasutada ja 
kus on pŜŀƳƛǎŜŘ ƪƻƻŘƛŘ ƪƿƛƪ ƻƭŜƳŀǎΣ нлмс 

aƛƴŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀƴ ƪǸƭƭ ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ aŜƛŜ ŀǎǳǘǳǎŜǎ 
on seda teevad ainult tegevusterapeudid. 
CǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘ ǾŅƎŀ Ŝƛ ƻǎƪŀ ǎŜŘŀ ǘŜƘŀΦ 
tǊŀŜƎǳ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳŜ ǇŀōŜǊƪŀƴŘŀƧŀƭΦ YŀǎǳǘŀƳŜ 
{Y! ōƭŀƴƪŜǘǘƛΦ ¢ŅƛŘŀƳŜ ƪƿƛƪ ƭŀƘǘǊƛŘΦ tŀƴŜƳŜ 
ŀǎǳǘǳǎŜ ǘŜƳǇƭƛ ǇŜŀƭŜΦ hǊƛƎƛƴŀŀƭ ƭŅƘŜō ƪƭƛŜƴŘƛle 
Ƨŀ ƪƻƻǇƛŀ ƧŅǘŀƳŜ ƧǳƘŀǘǳǎŜ ŀǎǎƛǎǘŜƴŘƛƭŜΦ ¢ŀ 
ƪǳƛŘŀƎƛ ƴŜƛŘ ŀǊƘƛǾŜŜǊƛō Ƨŀ ǎŅilitab 
ǇŀōŜǊƪŀƴŘŀƧŀƭΦ Yǳƛ Ƴƛƴŀ ǘŜŜƴΣ ǎƛƛǎ ǘŅƛŘŀƴ 
ǘƿŜƴŘƛ ŀǊǾǳǘƛǎΣ ǎƛƛǎ ǎŜŜ ƧŅŅō ƳǳƭƭŜ ƴǀ 
digitaalselt ka.  
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ǾŅƭƧŀŀƴǘǳŘύΦ [ƛǎŀƪǎ ƳŜƛƭ ƻƴ ƻƭŜƳŀǎ !± ƪŜǎƪǳǎŜ 
Ǉƻƻƭǘ ƳŜƛƭŜ ǎŀŀŘŜǘǳŘ ŦŀƛƭΣ ƪǳǎ ƻƴ ǘŅǇǎǳǎǘŀǘǳŘ 
ƪƿƛƪ {Y! Ǉƻƻƭǘ ŀƴǘǳŘ ƪƻƻŘƛŘΦ Kui ma ei tea, mis 
L{h ƪƻƻŘ ǇŜŀō ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƳƛƴŜƳŀΣ ǎƛƛǎ Ƴŀ 
ƘŜƭƛǎǘŀƴ !± ƪŜǎƪǳǎŜǎǎŜ Ƨŀ ƪǸǎƛƴΣ ǎŜǎǘ ƪƿƛƪŜ 
ƪƻƻŘŜ ǎŜƭƭŜǎ ƛƭǳǎŀǎ ǾŅǊǾƛƭƛǎŜǎ ǘŜŀǘƳƛƪǳǎ Ŝƛ ƻƭŜΦ 
¢ƿŜƴŘƛ ǾŀƭƎŜ ƭŜƘǘ ƭŅƘŜō ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜΦ Tavaliselt 
ma ka skaneerin selle sisse ja saadan kas 
ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜ Ǿƿƛ ǘŜƳŀ ƭŅƘŜŘŀǎŜƭŜ Ŝ-mailile, sest 
ǘƛƘǘƛ ƻƴ ƴƛƛΣ Ŝǘ ǇŀǘǎƛŜƴǘ ƻƴ ǎƛƛƴΣ ŀƎŀ ƭŅƘŜŘŀƴŜΣ ƪŜǎ 
ƭŅƘŜō ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǘŀƻǘƭŜƳŀΣ ƻƴ олл ƪƳ ƪŀǳƎǳǎŜƭΦ 
SŀŀŘŀƳŜ ƪŀ ǎŜƭƭŜǇŅǊŀǎǘΣ Ŝǘ !± ƪŜǎƪǳǎŜŘ ǘŀƘŀǾŀŘ 
ǘƿŜƴŘŜƛŘ ŦǸǸǎƛƭƛǎŜƭǘ ǎŀŀŘŀΦ ¢ƿŜƴŘƛ ƪƻƭƭŀƴŜ ƻǎŀΣ 
Ƴƛǎ ƻƴ ƪƻƻǇƛŀΣ ƭŅƘŜō ƻǎŀƪƻƴƴŀ ǎŜƪǊŜǘŅǊƛ ƪŅǘǘŜΣ 
kes skaneerib selle sisse ja lisab LIISA-s patsiendi 
haigusjuhule, et oleks hallatav, kes missuguseid 
ǘƿŜƴŘŜƛŘ Ƨŀ ƪŜƭƭŜƭŜ ƻƴ ǾŅƭƧŀǎǘŀƴǳŘΦ tŀǘǎƛŜƴǘ ƛǎŜ 
seda LIISA-ǎǎŜ ǸƭŜǎƭŀŜǘǳŘ ǘƿŜƴŘƛǘ Ŝƛ ƴŅŜΣ ƪǳƴŀ 
LIISA on meie majasisene IS. ISO koodide ilus 
ǾŅǊǾƛƭƛƴŜ ǘŜŀǘƳƛƪ Ƨŀ !± ƪŜǎƪǳǎŜ Ǉƻƻƭǘ ƭƻƻŘǳŘ L{h-
ƪƻƻŘƛŘŜ Ŧŀƛƭ ƻƴ ǾŅƎŀ ƻƭǳƭƛǎŜŘΣ ƪǳƴŀ peast ISO-
koode ma ei tea. AV keskus loob ISO-koodide 
faili, sest SKA uuendab iga aasta abivahendite 
loeteluΣ ǘŀ Ǿƿƛō ƳƛƴƎŜƛŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǾŅƭƧŀ Ǿƿǘǘŀ 
Ƨŀ ƪŀ ƧǳǳǊŘŜ ƭƛǎŀŘŀΣ ƘƛƴƴŀŘ Ƨŀ ƳŅŅǊŀŘ ǾƿƛǾŀŘ ƪŀ 
muutuda jne. Failis on ka kirjas, kes mis 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ Ǿƿƛō ƳŅŅǊŀǘŀΦ   
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2 Kas te praegu kasutate mingeid 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƭΚ 

Jah, Ƴŀ ƪŀǎǳǘŀƴ ƳŜƛŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛ [LL{!, mis on 
ǇŀǘǎƛŜƴǘƛŘŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳΣ ƪǳǎ ƻƴ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛǘǳŘ 
ƪƿƛƪ ƳŜƛŜ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛŘΣ ƪŜǎ ƳŜƛƭ ǊŀǾƛƭ ƻƴΦ aǳƭ Ŝƛ ƻƭŜ 
ƿƛƎǳǎǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜΣ ƪŜǎ Ŝƛ ƻƭŜ 
meil hetkel ravil. aŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀƴ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ŀǎǳǘǳǎŜ 
ŀƭǘΣ ƪǳƴŀ Ƴǳƭ Ŝƛ ƻƭŜ ŜƴŘŀƭ ǎŜŘŀ ƴǀ ƪƻƻŘƛ 
όǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀ ƪƻƻŘƛύ. Digiretsepte praegu ka 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ [LL{!-s.      

Kui tegemist on eakaga, kellele osutatakse 
ƿŜƴŘǳǎƘƻƻŘǳǎǘŜŜƴǳǎt, siis kasutame LIISA 
programmi. Meil on ka rehabilitatsioon - nii 
ǎƻǘǎƛŀŀƭƴŜ ƪǳƛ ƪŀ ǘǀǀŀƭŀƴŜΦ {Ŝŀƭ ƪŀǎǳǘŀƳŜ 
reha.ee programmi.  

2.1 Yŀǎ ǘŜ ŦƛƪǎŜŜǊƛǘŜ ƳƛƴƎƛǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ Ŝǘ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǎƛǘŜ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ !± ǘƿŜƴŘƛǘΚ aƛǎ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ Ƨŀ Ƴƛǎ ƪǳƧǳƭ ǎŜŜ ƛƴŦƻ ǇǊŀŜƎǳ 
fikseeritakse? 

Lisaks sellele, et patsiendi haigusjuhule lisatakse 
ǎƪŀƴŜŜǊƛǘǳŘ !± ǘƿŜƴŘƛ ŦŀƛƭΣ Ƴŀ ƻƭŜƴ ƻƳŀ 
ƭƿǇǳǇǊƻǘƻƪƻƭƭƛ όƭƿǇǇƘƛƴƴŀƴƎύ ƭƛǎŀƴǳŘ ƪŀ 
ƳŅǊƪǳǎŜƴŀΣ Ŝǘ ƻƭŜƴ ǾŅƭƧŀǎǘŀƴǳŘ ǘƿŜƴŘƛ 
ŘǳǑƛǘƻƻƭƛƭŜ Ƨŀ ƪŅŜǘǳƎŜŘŜƭŜΦ {ŜŜ ǇǊƻǘƻƪƻƭƭ ƭŅƘŜō 
ǊŀǾƛ ƭƿǇǳǎ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜ ƪŀŀǎŀΦ ¢ŀ ƴŅŜō seda ka oma 
digiregistratuuris. 

YƻƘǘǳƳƛǎŜ ƪŅƛƎǳǎ ƳŜ ǘŀǾŀƭƛǎŜƭǘ ǘŅƛŘŀƳŜ 
inimese andmestikku (LIISA-ǎ Ǿƿƛ reha.ee-s), st 
me kirjutame, mida me inimesega teraapias 
tegime, ja sinna me ka kirjutame vabas 
ǾƻǊƳƛǎΣ Ŝǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǎƛƳŜ !± ǘƿŜƴŘƛ Ƨŀ ƳƛƭƭƛǎŜƭŜ 
abivahendile. Programmis endas ei ole sellist 
kohta. Reha.ee-ǎ ƪǳƛ ƪƻƻǎǘŀŘ ƭƿǇƭƛƪǳ 
hinnangu, siis seal on eraldi koht, kus on uued 
abivahendid ja seal saab valida ISO-koodi ja 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘΦ !Ǝŀ ǎŜŀƭ Ŝƛ ƻƭŜ ƳŅǊƎŜǘΣ Ŝǘ ǘŀƭƭŜ ƻƴ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘΣ ǾŀƛŘ ǎŀŀō ƭƛƘǘǎŀƭǘ ƪƛǊƧŜƭŘŀŘŀΣ 
millised abivahendeid on talle soovitatud 
ǾƛƛƳŀǎŜƭ ŀƧŀƭ Ǿƿƛ ƳƛƭƭƛǎŜŘ ƻƴ ǘŀ ǎƻŜǘŀƴǳŘΦ !Ǝŀ 
ǎŜŜ ǘŜƘŀƪǎŜ ŀƛƴǳƭǘ ǘŜŜƴǳǎŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜ ƭƿǇǳǎΦ 
Ehk oleneb sellest kui kauaks on ta suunamise 
ǎŀŀƴǳŘΣ ǎŜŜ ƛƴŦƻ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ƭƛǎŀǘǳŘ ŀƛƴǳƭǘ ŀŀǎǘŀ 
Ǿƿƛ ƪŀƘŜ ŀŀǎǘŀ ǇŅǊŀǎǘΦ  
tǊŀŜƎǳ ƳŜ Ŝƛ ǎƪŀƴŜŜǊƛ ǘƿŜƴŘŜƛŘ Ƨŀ Ŝƛ ƭƛǎŀ ƴŜƛŘ 
PDF kujul LIISA-sse ega reha.ee-sse. 

http://reha.ee/
http://reha.ee/
http://reha.ee/
http://reha.ee/
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3 Yŀǎ ǘŜ ƛǎŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŜ ǘƿŜƴŘƛ ƴǀ ƻǘǎŀǎǘ ƭƿǇǳƴƛ 
Ǿƿƛ ƻƴ ǎŜƭƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƴǀ ǎǳǳƴŀƴǳŘ 
ƳƿƴŜƭŜ ƿŜƭŜΣ ƪŜǎ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ƛǎŜ ǾƻǊƳƛǎǘŀō 
seda? 

¢ƿŜƴŘƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀō ǎŜŜΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ǇŀǊŀǎƧŀƎǳ ŀŜƎŀ 
Ƨŀ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎŜŘΦ bǘ ƪǳƛ ƻƴ ǾŀƧŀ ƳŅŅǊŀǘŀ 
ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜ ƛƴƪƻƴǘƛƴŜƴǘǎƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ όƳŅƘƪƳŜŘύΣ 
ǎƛƛǎ Ƴǳƭ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŜŘŀ ƿƛƎǳǎǘ Ƨŀ ǎƛƛǎ Ƴŀ ƭŅƘŜƴ ƳŜƛŜ 
ƻǎŀƪƻƴƴŀ ƿŜ ƧǳǳǊŘŜ Ǿƿƛ ƳŜƛŜ ƻǎŀƪƻƴƴŀ ŀǊǎǘƛ 
ƧǳǳǊŘŜΣ Ƨŀ ǎƛƛǎ ƴŜƳŀŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǾŀŘ ǘƿŜƴŘƛΦ Kui 
ƛƴƛƳŜƴŜ ǾŀƧŀō ǊŀǘŀǎǘƻƻƭƛΣ ǎƛƛǎ ǎŜƭƭŜ ƪƛǊƧǳǘŀō ǾŅƭƧŀ 
ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘΦ Yǳƛ ƳƛƴƎƛ ƛƎŀǇŅŜǾŀŜƭǳ ǇǳǳŘǳǘŀǾ 
abivahend, siis seda kirjutab tegevusterapeut. 
!Ǝŀ ǸƭŘƛǎŜƭǘ ƪƛǊƧǳǘŀō ǎŜŜΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ŀŜƎŀΦ ±ƿƛ ƪǳƛ 
patsient hakkab koju minema, siis meie 
ƻǎŀƪƻƴƴŀ ƿŘŜ ƪƻƻǎǘŀō ƴƛƳŜƪƛǊƧŀ 
abivahenditest, mis on seotud naha hooldusega 
Ƨŀ ǎƛƛǎ ǘŀ ǘŜŜō ƪƻƘŜ ƪŀ ǘƿŜƴŘƛ ƴŜƛƭŜΦ Ehk see 
ǎƿƭǘǳǾŀƭǘ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛǎǘ Ƨŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǎǘΦ YŜǎ ǎŜƭƭŜ 
ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ƧǳƘǘǳƳƛ ŜƴŘŀ ǇŜŀƭŜ ǾƿǘŀōΣ ǎŜŜ ƪƛǊƧǳǘŀō 
ǾŅƭƧŀ ǘƿŜƴŘƛΣ ŀƎŀ ŀƛƴǳƭǘ ǎƛƛǎΣ ƪǳƛ ǘŀƭ ƻƴ ǎŜƭƭŜƪǎ 
ƿƛƎǳǎΦ lŘŜ ƪŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀō ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜ !± ǘƿŜƴŘƛ 
ŀƛƴǳƭǘ ǎƛƛǎΣ ƪǳƛ ǘŀƭ ƻƴ ǎŜƭƭŜƪǎ ƿƛƎǳǎΣ ƴǘ 
inkontinentsitooteid, nahahoolduseks 
vahendeid.  

aŀ Ǿƿƛƴ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǊŀǇŜǳŘƛƴŀ ƪƛǊƧǳǘŀŘŀ 
ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜ ǾŅƭƧŀ ǘƿŜƴŘƛ ƛƴƪƻƴǘƛƴŜƴǘǎƛǘƻƻŘŜǘŜƭŜΣ 
ŀƎŀ !± ƪŜǎƪǳǎ Ŝƛ ƳǸǸ ǘŀƭƭŜ ƴŜƛŘ 
ǎƻƻŘǳǎǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭΣ ǎŜǎǘ ƪƻƴǘǊƻƭƭ ƴŅƛǘŀōΣ Ŝǘ Ƴǳƭ Ŝƛ 
ƻƭŜ ƿƛƎǳǎǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ ǎŜŘŀ ǘǸǸǇƛ 
ǘƻƻŘŜǘŜƭŜΦ [± ό!± ŜǘǘŜǾƿǘŜ ƴǊ мύΥ ǎŜŜ Ǿƿƛō ƭŅōi 

¢ƿŜƴŘŜƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǾŀŘ ŀƛƴǳƭǘ 
tegevusterapeudid.  
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ƳƛƴƴŀΣ ŀƎŀ ǇŅǊŀǎǘ ǎŜƭƭŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭΣ ƪŜǎ ǎŜƭƭŜ ǾŀƭŜ 
ǘƿŜƴŘƛƎŀ ƳǸǸōΣ ǾƿƛǾŀŘ ǘǳƭƭŀ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǘŀ ǇŜŀō 
seda raha riigile tagasi maksma.   

4 Yŀǎ ǘŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛǘŜ ƳƛƴƎƛǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ŜƴƴŜ 
!± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǘΣ ƪŀǎ ƛǎƛƪǳƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ 
soetada abivahendeid riigisoodustusega? 
aƛǎ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎΚ 

«ƭŘƛǎŜƭǘΣ kes meie juurde sattuvad, siis sattuvad 
ǇŅǊŀǎǘ ǾŅǊǎƪŜǘ ǘǊŀǳƳŀǘ Ǿƿƛ ǾŅǊǎƪŜǘ 
operatsiooni, ja tihtipeale neil ei ole veel puuet 
ǾƻǊƳƛǎǘŀǘǳŘΣ ŀƎŀ ƳŜƛƭ ƻƴ ǘƛƘŜ ƪƻƻǎǘǀǀ 
ǎƻǘǎƛŀŀƭǘǀǀǘŀƧŀƎŀΣ ƪŜǎ ǘŜƎŜƭŜō ǇǳǳŘŜ 
vormistamisega ja kui see roheline tuli tuleb, siis 
Ƴƛƴŀ ƪƛǊƧǳǘŀƴ ǘƿŜƴŘƛǘΦ {ƻǘǎƛŀŀƭǘǀǀǘŀƧŀ ǇŜŀō 
kinnitama mulle (roheline tuli), et patsiendil on 
ƻƭŜƳŀǎ ƪŀǎ ǘǀǀŜŀƭƛǎŜƭǘ ǘǀǀǾƿƛƳŜǘǳǎ Ǿƿƛ ǎƛƛǎ ƻƴ 
ǾƻǊƳƛǎǘŀǘǳŘ ǇǳǳŜΦ !Ǝŀ ƴǘ ǾŀƴŀŘǳǎǇŜƴǎƛƻƴŅǊƛŘ 
ǎŀŀǾŀŘ ƪƿƛƪΦ bŜƴŘŜ ǇǳƘǳƭ Ŝƛ ƻƭŜ Ǿaja kontrollida. 
Aga kui mul tekib kahtlus, nagu nt ma tegelen ka 
ǘǀǀŜŀƭƛǎǘŜƎŀΣ ƪŜǎ ǘǳƭŜǾŀŘ ŀƳōǳƭŀǘƻƻǊǎŜƭŜ 
teenusele, kelle kohta mul nii palju infot ei ole, 
ǎƛƛǎ Ƴŀ ƪǸǎƛƴ ŀǊǎǘƛ ƪŅŜǎǘΦ aŜƛƭ ƻƴ suhteliselt ǾŅƛƪŜ 
ŀǎǳǘǳǎΣ Ƨŀ Ǹƪǎ ǸƘŜƭŜ ǎǳƘǘƭǳǎ ƻƴ ƻǎŀ ǘǀǀǎǘΦ tŀƭƧǳ 
suuremas asutuses see oleks palju keerulisem. LV 
ό!± ŜǘǘŜǾƿǘŜ ƴǊ мύΥ ǾŀƘŜƭ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘ 
ǘǳƭŜǾŀŘ ƪŀ ƳŜƛŜ ƧǳǳǊŘŜ Ƨŀ ƳŜ ǘŜŜƳŜ ǇŅǊƛƴƎǳǘ 
SKAIS-iΣ Ŝǘ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀ ƪŀǎ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ 
seda saada. SS: jah kui mul tekib kahtlus, siis ma 
konsulteerin kellegagi. Konsulteerin arstiga, sest 
ŀǊǎǘƛƭ ƻƴ ƭƛƎƛǇŅŅǎ ŘƛƎƛŀƴŘƳŜǘŜƭŜΣ ƳƛƭƭƛǎǘŜƭŜ Ƴǳƭ 
ƭƛƎƛǇŅŅǎǳ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ƻƭƭŀΦ !Ǝŀ ǘŀǾŀƭƛǎŜƭǘ Ƴŀ ƪǸǎƛƴ 

Tegelikult meil ei ole seda kuskil kontrollida 
όŜƛ ƻƭŜ ƪƻƘǘŀ ŜƎŀ ƭƛƎƛǇŅŅǎǳ ǎƛƴƴŀΣ ƪǳǎ ǎŜŘŀ 
saaks kontrollida). Aga tavaliselt on meil 
majas kas eakad ja pensioniealised nagunii 
ǎŀŀǾŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀΣ Ǿƿƛ 
ƛƴƛƳŜǎŜŘΣ ƪŜǎ ƭŅōƛǾŀŘ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǘǎƛƻƻƴƛΣ Ƨŀ 
ƴŜƴŘŜƭ ƻƴ ƪŀǎ ǇǳǳŜ Ǿƿƛ ǾŅƘŜƴŜƴǳŘ ǘǀǀǾƿƛƳŜΦ 
aŜƛƭŜ Ŝƛ ǘǳƭŜ ƪŜŜƎƛ ƭƛƘǘǎŀƭǘ ǾŅƭƧŀǎǘΦ 
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ǎƻǘǎƛŀŀƭǘǀǀǘŀƧŀ ƪŅŜǎǘΦ Yǳƛ ƳŜƛŜ ƧǳǳǊŘŜ ǎŀǘǘǳǾŀŘ 
ƴƻƻǊŜŘ ƛƴƛƳŜǎŜŘ ǇŅǊŀǎǘ ǾŅǊǎƪŜǘ ǘǊŀǳƳŀǘΣ ƪŜƭƭŜƭ Ŝƛ 
ƻƭŜ ǇǳǳŜǘ ŜƎŀ ǘǀǀǾƿƛƳŜǘǳǎǘΣ ǎƛƛǎ ǎŜƭƭŜ ŀƧŀ ƧƻƻƪǎǳƭΣ 
millal nad on siin nendele tavaliselt puue ka 
vormistatakse. Meil on Neuroloogiline 
Rehabilitatsiooni keskǳǎ Ƨŀ ƪƿƛƪ ǎŜƭƭƛǎŜŘ 
neuroloogilised traumad, haigused, infektsioonid 
ƻƴ ƪƿƛƪ ǾŅƎŀ Ǉƛƪŀ ǘŀŀǎǘǳƳƛǎŜƎŀΣ ǎǘ Ŝǘ ǇŅǊŀǎǘ ǎŜƭƭƛǎǘ 
ƘŀƛƎŜǎǘǳƳƛǎǘ ƪƿƛƎƛƭ ǇŀǘǎƛŜƴǘƛŘŜƭ ƻƴ ǘŀǾŀƭƛǎŜƭǘ 
ǘǀǀǾƿƛƳŜǘǳǎ Ƨŀ ŜƴŀƳƛƪ ƴŜƛǎǘ ǾŀƧŀō ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ 
ƪƻƧǳ ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀƳƛǎŜƭΦ  

5 Yŀǎ ǇǊŀŜƎǳ !± ǘƿŜƴŘƛ ǘŅƛǘƳƛǎŜƭ ǘŜ ƳŅŅǊŀǘŜ 
!± ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǇƿƘƧŜƴŘǳǎŜƪǎ wIY όŘƛŀƎƴƻƻǎύ 
Ǿƿƛ wCY όŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛƘŅƛǊŜύ ƪƻƻŘƛΚ 

aŀ Ŝƛ ƪŀǎǳǘŀ ƪƻƻŘŜΦ tƿƘƧǳǎŜƪǎ ƪƛǊƧǳǘŀƴ 
diagnoosi, mida ma saan haigusjuhust, mida arst 
on sinna kirja pannud, nt tetraplegia, 
tetraparees, parkinson jne. RFK koode ei kasuta, 
liiga kitsas.  

Siiani RFK koode me ei ole kasutanud. Oleme 
ainult teksti kirjutanud.  

6 Kuidas otsustate, millist AV-dit inimesele 
ƳŅŅǊŀǘŀΚ aƛƭƭŜƭŜ ǘŜ ǘǳƎƛƴŜǘŜ ƻǘǎǳǎŜ 
tegemisel? 

aŀ ƘƛƴŘŀƴ ƛƴƛƳŜǎŜ ǘŜƎŜǾǳǎǾƿƛƳŜǘ ƻƳŀ 
ƛƎŀǇŅŜǾŀǎŜǎ ǘǀǀǎΣ ŜƘƪ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ 
ǘŜƎŜǾǳǎǾƿƛƳŜƘŅƛǊŜǎǘ ǘǳƭŜǾŀŘ ǾŅƭƧŀ ǇƛƛǊŀƴƎǳŘ Ƨŀ 
ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ ǇƛƛǊŀƴƎǳǘŜǎǘ ǘǳƭŜō ǾŀƭƛŘŀ ǎƻōƛǾ 
abivahend, mis toetaks selle tegevuse 
ǎƻƻǊƛǘŀƳƛǎǘ ƪŀǎ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ Ƨŀƻƪǎ Ǿƿƛ ƭŅƘŜŘŀǎŜ 
jaoks, kes teda ƘƻƻƭŘŀƳŀ ǇŜŀōΣ Ǿƿƛ Ƴƛǎ ǘŀƎŀƪǎ 
talle maksimaalse iseseisva soorituse koduses 
keskkonnas.  

Tugineme hindamisele, mida me ise oleme 
ƭŅōƛ ǾƛƛƴǳŘΦ aŜ ǘŜŜƳŜ ƳƛǘǘŜ ŀƛƴǳƭǘ 
ŜǎƳŀƘƛƴŘŀƳƛǎǘΣ ǾŀƛŘ ƪŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŅƛƎǳǎΣ ǎǘ kui 
ǾŀŀǘƭǳǎŜ Ǿƿƛ Ƨǳǘǳ ǎŜŜǎ ǘǳƭŜō ǾŅƭƧŀ Ƨŀ ƳŜ 
ƴŅŜƳŜΣ Ŝǘ ƳƛƴƎƛŘ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘ ƻƴ ƛƴƛƳŜǎŜƭ 
ƘŅƛǊƛǘǳŘΣ ǎƛƛǎ ƳŜ ǎƻƻǾƛǘŀƳŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ. Ja 
ƪǳƛ ǘŀƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎŀŀŘŀ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎǘ Ƨŀ ƳŜ 
oleme veendunud, et ta on valmis seda 
ƪŀǎǳǘŀƳŀΣ ǎƛƛǎ ƳŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳŜ ǘƿŜƴŘƛΦ bǘ 
ƳƿƴƛƪƻǊŘ ƛƴƛƳŜƴŜ ǘǳƭŜō ǊŀǘŀǎǘƻƻƭƛƎŀ ƳŜƛƭŜ 
ǘŜŜƴǳǎŜƭŜ Ƨŀ ƳŜ ƴŅŜƳŜΣ Ŝǘ ǎŜŜ Ŝƛ ƻƭŜ ǘŜƎŜƭƛƪǳƭǘ 
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ǘŀƭƭŜ ǎƻōƛƭƛƪ Ƨŀ ǘŀƭ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ƳƛŘŀƎƛ ǘŜƛǎǘǎǳƎǳǎǘΣ 
ǎƛƛǎ ƳŜ ǾƿǘŀƳŜ ǸƘŜƴŘǳǎǘ !± ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƎŀΦ bǘ 
meil on Invaru-Ǝŀ ǾŅƎŀ ƘŜŀ ƪƻƻǎǘǀǀΦ bŀŘ 
ǘǳƭŜǾŀŘ ǎƛƛŀ Ƨŀ ƴŅƛǘŀǾŀŘ ƻƳŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΦ 
Me proovime uusi abivahendeid, vaatame, 
milline sobiks patsiendile, ja peale seda 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳŜ ǘƿŜƴŘƛǘΦ 9Ƙƪ ǘŀǾŀƭƛǎŜƭǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳŜ 
ǘƿŜƴŘƛΣ ƪǳƛ ƳŜ ƻƭŜƳŜ Ƨǳōŀ ǎƻōƛǾŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
lŅōƛ ǾŀŀŘŀƴǳŘ Ƨŀ ǇǊƻƻǾƛƴǳŘΦ   

6.1 Kas te kasutate RFK klassifikaatorit, et 
Ƙƛƴƴŀǘŀ ƛƴƛƳŜǎŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŜŜǊƛƳƛǎǾƿƛƳŜǘ Ƨŀ 
selle alusel otsustada, milliseid abivahendeid 
inimene vajab? 

YƿƛƪŜ wCY ƪƻƻŘŜΣ Ƴƛǎ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭ ǾƿƛƪǎƛŘ ƻƭƭŀΣ 
ƻƭŜƪǎ ǾŅƎŀ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ !± ǘƿŜƴŘƛƭŜ ŅǊŀ ƳŀƘǳǘŀŘŀΦ 
Diagnoos on meie jaoks katusetermin. Nt kui 
ƛƴƛƳŜǎŜƭ ƻƴ ƴŜƭƧŀ ƧŅǎŜƳŜ ƘŀƭǾŀǘǳǎΣ ǎƛƛǎ ƻƴ 
ŀǊǳǎŀŀŘŀǾΣ Ŝǘ ƛƴƛƳŜǎŜƭ ƻƴ ƪƿƛƪƛ ŀǎƧǳ ǾŅƎŀ ǊŀǎƪŜ 
ǘŜƘŀΦ wCY ƪƻƻŘŜ ƪŀǎǳǘŀƳŜ ǘǀǀŀƭŀǎŜ 
rehabilitatsiooni klientidel, kui me koostame 
ǘŜƎŜǾǳǎƪŀǾŀǎƛŘΦ Yǳƛ Ƴŀ ƛƎŀǇŅŜǾŀǎŜƭǘ ǘŜƎŜƭŜƴ 
Tervisekassa patsientidega, kellele ma osutan 
statsionaarset teenust, siis seal ma ei kasuta RFK-
d. 

«ƘŜƭŜ ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƳŜ ƪƛǊƧǳǘŀƳŜ ǘŀǾŀƭƛǎŜƭǘ р-20 
erinevat abivahendit, mida inimene vajab. Nt ma 
kirjutan, et ta vajab funktsionaalset voodit, 
funktsionaalse voodi lamatiste vastast madratsit, 
ŘǳǑƛǘƻƻƭƛΣ ƪŅŜǇƛŘŜƳŜƛŘΣ ƪŀƭŘǘŜŜŘΣ 
ǎǀǀƳƛǎŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ Ƨŀ ƪǳƛ Ƴŀ ƴŜƴŘŜƭŜ ƪƿƛƎƛƭŜ 

RFK klassifikaatorit ei ole siiani kasutanud. Aga 
ƴǸǸŘ ŀƭŀǘŜǎ мΦƳŀƛǎǘ ǘǀǀŀƭŀǎŜ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǘǎƛƻƻƴƛ 
raames peame hakkama seda kasutama. Meie 
ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ ƻƴ ƭŅōƛƴǳŘ wCY ƪƻƻƭƛǘǳǎŜΦ  
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ǇŜŀƴ ƴǸǸŘ ƪŀ wCY ƪƻƻŘŜ ǘŀƘŀ ǇŀƴŜƳŀΦΦΦ 
«ƘŜǎƿƴŀƎŀ Ƴŀ ƘŜǘƪŜƭ ǎŜƭƭƛǎǘ ǎǸǎǘŜŜƳƛ Ŝƛ ƪŀǎǳǘŀΦ 

Ehk veel kord ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ǘŜƎŜǾǳǎǾƿƛƳŜ 
hindamisest ja tema piirangutest, kirjutan ma 
ǾŅƭƧŀ ƪƿƛƪ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘΣ Ƴƛǎ ǘŜƳŀ ǘŜƎŜǾǳǎǾƿƛƳŜǘ 
ƪƻŘǳǎŜǎ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǎ ǘƻŜǘŀƪǎƛŘΦ aƿƴŜ ǇǳƘǳƭ 
Ǉƛƛǎŀō ǸƘŜǎǘΣ ŀƎŀ ǘŀǾŀƭƛǎŜƭǘ ƴŜƛŘ ƻƴ р-15. Sest nt 
ƪǳƛ ƛƴƛƳŜƴŜ ǎŀŀō ǾŅǊǎƪŜ ǘǊŀǳƳŀΣ ƳƛƭƭŜ ƧŅǊƎǎŜƭǘ ǘŀ 
ƻƴ ǘŅƛŜǎǘƛ ƪƿǊǾŀƭ ŀōƛǎǘ ǎƿƭǘǳǾΣ Ƨŀ ƪǳƛ ǘŀ ƭŅƘŜō ƪƻƧǳΣ 
siis tal ongi vaja mitu abivahendit ja neid on vaja 
ƪƿƛƪƛ ƪƻǊǊŀƎŀΦ 

wCY ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜǎǘ Ƴŀ Ŝƛ ƻƭŜ ƪǳƴŀƎƛ ƳƿŜƭƴǳŘΣ ǎŜǎǘ 
ǎŜŘŀ Ŝƛ ƻƭƴǳŘ Ƴƛƴǳƭǘ ƪǳƴŀƎƛ ƴƿǳǘǳŘΦ ¢Ņƴŀ ǎŜŜ ƻƴ 
ŀǎǳǘǳǎŜǎƛǎŜƴŜ ƻǘǎǳǎΦ aǳƭ ƻƴ ƭƛƘǘǎŀƳ Ǿƿǘǘŀ ƭŀƘǘƛ 
LIISA ja teha sealt copy-paste, kui hakata seda 
RFK raamatut lappama. Aga kui meil oleks 
ƭǸƘƛǾƻǊƳ wCY ƪƻƻŘƛŘŜǎǘΣ Ƴƛǎ ƻƭŜƪǎ ƳŜƛŜ ŀǎǳǘǳǎŜ 
ǇǊƻŦƛƛƭƛǎǘ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘΣ ǎƛƛǎ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ǎŀŀƪǎ ǎŜŘŀ 
kasutada. 

6.2 Yŀǎ ƴŜƴŘŜǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎΣ ƳƛŘŀ ǘŜ ǇǊŀŜƎǳ 
ƪŀǎǳǘŀǘŜΣ ƻƴ ǘŜƛƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǾŀŀŘŀǘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ 
RFK koodid eksisteerivad ja millise RFK koodi 
puhul milliseid abivahendeid inimene vajab? 
St kas on olemas RFK ja abivahendite 
klassifikaatorid ja kas need on lingitud 
omavahel? Kui ei ole siis, kus te praegu 

Ei ole RFK profiili ma saan luua reha.ee-s ainult 
ǘŅƛŜǎǘƛ ǳǳǘŜ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ ƧŀƻƪǎΣ ƪŜǎ ǘǳƭŜǾŀŘ ƳŜƛŜ 
ƧǳǳǊŘŜ ǘǀǀŀƭŀǎŜƭŜ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǘǎƛƻƻƴƛƭŜΦ 
Olemasolevate patsientide puhul avaneb vana 
ǾŀŀŘŜΣ ƪǳǎ ǎŜŘŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ǇƻƭŜΦ {ƻǘǎƛŀŀƭǎŜ 
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vaatate RFK koodide nimekirja? (PDF file, 
veebileht, muu)  

rehabilitatsiooni klientidele ei ole vaja RFK 
profiili luua. 

6.3 Yǳƛ ŀǊǎǘκƿŘŜ Ŝƛ ƪŀǎǳǘŀ wCY ƪƻƻŘŜΣ ǎƛƛǎ 
ǘŅƛŜƴŘŀǾŀƭǘ ƪǸǎƛŘŀΥ ƳƛƭƭƛǎŜ ƛƴŦƻ ǘƻŜƭ ǘŜ 
otsustate, millist abivahendit inimene vajab, 
st millist ISO-ƪƻƻŘƛ ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪƛǊƧǳǘŀŘŀΚ Yŀǎ 
selles IT ǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ ƳƛŘŀ ǘŜ ǘǀǀƪƻƘŀǎ 
kasutate, on olemas ISO koodide 
ƪƭŀǎǎƛŦƛƪŀŀǘƻǊ Ǿƿƛ ƪǳǎǘ ǘŜ ǾŀŀǘŀǘŜ L{h-koodide 
ƭƛǎǘƛΚ όƳŅŅǊǳǎŜ ƭƛǎŀ t5CΚύ 

L{h ƪƻƻŘƛ ƪƛǊƧǳǘŀƳƛƴŜ ǘƿŜƴŘƛƭŜ Ŝƛ ƻƭŜ ǇǊŀŜƎǳ 
kohustuslik, aga me oma majas olime 
ƻǘǎǳǎǘŀƴǳŘΣ Ŝǘ ƳŜ ƪƿƛƎƛƭŜ ǘƿŜƴŘƛƭŜ ǇŀƴŜƳŜ L{h 
koode. aŜ ǘŜŀƳŜΣ Ŝǘ ǘŜƛǎŜŘ ƪƛǊƧǳǘŀǾŀŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘΣ 
kus on kirjas ainult potitool, aga ISO kood kohe 
ǘŅǇǎǳǎǘŀō ŅǊŀΣ ƳƛǎǎǳƎǳƴŜ Ǉƻǘƛǘƻƻƭ ǎŜŜ ǇŜŀō 
ƻƭŜƳŀΣ ƴǘ ƪŀǎ ǘŀƭ ǇŜŀǾŀŘ ƻƭŜƳŀ ƪŅŜǘƻŜŘΣ 
jalatoed, seljatugi, kas see peab olema liigutatav 
jne. Toode valik ju nii suur. ¢ƿŜƴŘƛƴŀ ƪŀ ǘǀǀǘŀō 
ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǘǎƛƻƻƴƛ Ǉƭŀŀƴ όwI!ύΣ ƪǳƘǳ ǎƿƴŀƭƛǎŜƭǘ 
ƻƴ ǇŀƴŘǳŘ ƘŅǎǘƛ ǇŀƭƧǳ ŜǊƛƴŜǾŀƛŘ ŀǎƧǳ Ƨŀ ƳƛƭƭŜ 
kehtivus on pikem kui 2 aastat. Aga meie 
ŀǎǳǘǳǎŜǎ ƻƴ ǾŅƎŀ ǾŅƘŜ Ǉƭŀŀƴƛƭƛǎƛ ǇŀǘǎƛŜƴǘŜΦ aŜ 
peamiselt teostame statsionaarset teenust HK 
patsientidele. Ja kui neid on, siis need enamuses 
ƻƴ ¢ǀǀǘǳƪŀǎǎŀ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛŘΦ ISO koodi valimisel 
ƭŅƘǘǳƴ ǘŜƎŜǾǳǎǾƿƛƳŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜǎǘΦ Kui ma 
ƪŀƘǘƭŜƴ ƪŀǎ ǘŀƭ ƻƴ ǾŀƧŀ ǊŀǘŀǎǘŜƎŀ ŘǳǑƛǘƻƻƭƛ Ǿƿƛ 
ǎŜŘŀΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǎŜƛƴŀ ƪǸƭƧŜǎ ƪƛƴƴƛΣ ǎƛƛǎ ƳŜ ƭŅƘƳŜ 
koos patsiendiga AV keskusesse, proovime ja 
ƪƻƘŀǇŜŀƭ ƻǘǎǳǎǘŀƳŜΣ ƳƛƭƭƛƴŜ ǘŀƭƭŜ ǎƻōƛƪǎ ƪƿƛƎŜ 
ǇŀǊŜƳƛƴƛΦ ±ƿƛ ƪǳƛ Ƴŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀƴ ǘƿŜƴŘƛ ƘŀŀǊŀǘǎƛƭŜΣ 
siis neid ka on 20 erinevat sorti, pluss erinevad 
pikkused. Me proovime, mis patsiendi jaoks 
toimib.  

WŀƘΣ Ƴŀ ŀƭŀǘƛ ƪƛǊƧǳǘŀƴ ǘƿŜƴŘƛƭŜ L{h-koodi. Minu 
teadmine on, et ISO-kood on kohustuslik. AV 
ŦƛǊƳŀŘ όƴǘ Lb±!w¦ύ ƴƿǳŀǾŀŘΣ Ŝǘ L{h-kood 
oleks. Ja isegi nt ratastoolide puhul nad 
tahavad, et ISO-kood oleks ratastooli 
ŀƪǘƛƛǾǎǳǎƪƭŀǎǎƛ ǘŅǇǎǳǎŜƎŀΦ L{h-koode ma 
Ǿŀŀǘŀƴ !± ƳŅŅǊǳǎŜ ƭƛǎŀ t5C ŦŀƛƭƛǎǘΦ !ōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
ƧŅǊƎƛ ƭŜƛŀƴ ƪƻƻŘƛΦ aŅŅǊǳǎŜ ƭƛǎŀ ƳǳǳǘǳōΣ ǎŜŜƎŀ 
ma pean seda kogu aeg vaatama. Vaatan 
aŅŅǊǳǎŜ ƭƛǎas ka seda infot, kas abivahendit 
ǎŀŀō ƻǎǘŀ Ǿƿƛ ǸǸǊƛŘŀΣ Ƴƛǘǳ ǘƻƻŘŜǘ ǇŜǊƛƻƻŘƛ 
kohta jne. 
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6.4 Kas te loote RFK-ǇƿƘƛǎŜƛŘ ǇǊƻŦƛƛƭŜ ƻƳŀ 
patsientide jaoks? Kas teil on olemas IT 
ƭŀƘŜƴŘǳǎΣ ƪǳǎ ǘŜ ǎŀŀǘŜ ǎŜŘŀ ǘŜƘŀΚ όIǸǇƻǘŜŜǎ 
on et taastusravi ja rehabilitatsiooni arstid 
teevad seda). 

IŜǘƪŜƭ ƳŜ ƭƻƻƳŜ wCY ǇǊƻŦƛƛƭŜ ŀƛƴǳƭǘ ¢ǀǀǘǳƪŀǎǎŀ 
patsientidele. Alates 1. maist kasutame selle 
jaoks REHA.ee keskkonda.  
Sotsiaalrehabitatsioonis olevatele patsientidele 
ǇŜŀƪǎƛƳŜ ƴǸǸŘ ƪŀ ƘŀƪƪŀƳŀ ƪƻƻǎǘŀƳŀ wCY 
profiile. See kohustus kasutada seda kehtestati 1. 
Ƴŀƛǎǘ Ƨŀ ƳŜƛƭ ǇǊŀŜƎǳ Ŝƛ ƻƭŜ ǸƘǘŜƎƛ ǎŜƭƭƛǎǘ ǇŀǘǎƛŜƴǘƛ 
tulnud.  

Statsionaaris ehk Tervisekassa patsientidele me 
RFK profiile ei tee. Nende puhul teeme nii: LIISA 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ƻƴ ƻƭŜƳŀǎ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǊŀŀǇƛŀ 
ǇǊƻǘƻƪƻƭƭΣ ƪǳǎ Ƴǳƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪƻƻǎǘŀŘŀ 
ŀƭƎƘƛƴƴŀƴƎΣ ƪƛǊƧǳǘŀŘŀ ǾŅƭƧŀ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ 
ŜŜǎƳŅǊƎƛŘΣ ƴƛƴƎ ǎŜŀƭ ǎŀƳŀǎ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ koostada 
ƪŀ ƭƿǇǇƘƛƴƴŀƴƎΦ !Ǝŀ ǎŜŜ ƻƴ ŀƛƴǳƭǘ ŀǎǳǘǳǎŜ ǎƛǎŜƴŜΦ 
aƛƴǳ ŀǊǳǎǘ ¢ŜǊǾƛǎŜƪŀǎǎŀƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ Ǿƿǘǘŀ ǾŅƭƧŀ ƴŜƛŘ 
ŀƴŘƳŜŘ Ǿƿƛ ǘŜƘŀ ŀǳŘƛǘΦ !Ǝŀ ǎŜŘŀ ǇŀǘǎƛŜƴǘ ƛǎŜ Ŝƛ 
ƴŅŜΣ ǇŀǘǎƛŜƴǘ ƴŅŜō ŀƛƴǳƭǘ ƭƿǇǇƘƛƴƴŀƴƎǳǘΣ ƳƛŘŀ 
arst lisab haigusloole, mille patsient digitaalselt 
ǇŅŅǎŜō ƭƛƎƛ ŘƛƎƛƭƻƻǎΦ 
Alg- Ƨŀ ƭƿǇǇƘƛƴƴŀƴƎǳ ƪƻƻǎǘŀƳƛǎŜƭ Ƴŀ Ŝƛ ƪŀǎǳǘŀ 
RFK-d. Mul on erinevad tegevusteraapia testid, 
ƳƛŘŀ Ƴŀ ǎŜƭƭŜ Ƨŀƻƪǎ ƪŀǎǳǘŀƴΣ ƴǘ ŜǊƛƴŜǾŀŘ ƪŅŜƭƛǎŜŘ 
ǘŜǎǘƛŘΣ ƳƛƭƭŜ ŀōƛƭ Ƴŀ ƘƛƴŘŀƴ ŅǊŀ ǘŜƳŀ 
ǘŜƎŜǾǳǎǾƿƛƳŜΦ wCY ƪƻƻŘƛŘŜ ǎƛƴƴŀ ǘŀƘŀ 
kleepimine oleks minu jaoks lisategevus. RFK ei 
ƻƭŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎǾŀƘŜƴŘ ǾŀƛŘ ǎŜŜ ƻƴ ƳƿƿŘƛƪΦ IŜǘƪŜƭ 

RFK-ǇƿƘƛƭƛǎŜ ǇǊƻŦƛƛƭƛ ǎŀŀō reha.ee-s luua ainult 
ǇŅǊƛǎ ǳǳǘŜƭŜ ǘǀǀŀƭŀǎŜ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǘǎƛƻƻƴƛ 
klientidele, ehk kui ma registreerin uut klienti, 
siis mulle avaneb vaade, kus saab patsiendi 
funktsioneeriƳƛǎǾƿƛƳŜǘ Ƙƛƴƴŀǘŀ wCY-
koodidega. Aga vanadel klientidel ja sotsiaalse 
ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǘǎƛƻƻƴƛ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜƭ Ǿƿƛƴ ǎŜŘŀ ƛƴŦƻǘ 
reha.ee-s ainult vaba teksti kujul sisestada. 
Sotsiaalse rehabilitatsiooni puhul me ka 
kasutame reha.ee ƪŜǎƪƪƻƴŘŀΣ ŀƎŀ ƳŜ ƴŅŜƳŜ 
ǎŜŀƭ ǘŜƛǎǘ ǾŀŀŘŜǘΦ IŜǘƪŜƭ Ŝƛ ƻƭŜ ƴƿǳŜǘ ƭǳǳŀ wCY-
ǇƿƘƛǎŜƛŘ ǇǊƻŦƛƛƭŜ ǎƻǘǎƛŀŀƭǎŜ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǘǎƛƻƻƴƛ 
patsientide jaoks. 

http://reha.ee/
http://reha.ee/
http://reha.ee/
http://reha.ee/
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ma kasutan oma tegevuteraapiaalaseid teadmisi. 
{ŜŜΣ ƳƛƭƭƛƴŜ ƻƴ ƛƴƛƳŜǎŜ ǘŜƎŜǾǳǎǾƿƛƳŜΣ ǘƛƘǘƛ ǾŀƧŀō 
ƪŀ ƭƛǎŀƪƛǊƧŜƭŘǳǎǘΦ ±ƿƛō ƻƭƭŀ ǸƘŜƭ ƘŜǘƪŜƭ ǎŜŜ ƭŅƘŜō 
ǸƘŜƪǎΦ  

7 Yŀǎ ƻƴ ŜǘǘŜ ǘǳƭƴǳŘ ƻƭǳƪƻǊŘƛΣ ƪǳǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŜ 
ǘƿŜƴŘƛ ƛƴƛƳŜǎŜ ƴƿǳŘƳƛǎŜƭΚ Yǳƛ ƧŀƘΣ ǎƛƛǎ Ƴƛǎ 
ƻƴ ǎŜƭƭŜ ǇƿƘƧǳǎΚ 

On olnud selliseid olukordi, aga me alati teeme 
ǎŜƭƎƛǘǳǎǘǀǀŘΣ ǎǘ ǎŜƭƎƛǘŀƳŜ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜΣ Ƴƛƪǎ ƳŜ 
ŀǊǾŀƳŜΣ Ŝǘ ǘŀƭ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŜŘŀ ǾŀƧŀΦ aŜ ƴƿǳǎǘŀƳŜΦ 
!ǊǳǘŀƳŜ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƎŀΣ Ƴƛƪǎ ǘŜƳŀ ƴŅŜōΣ Ŝǘ ǎŜŜ ƻƴ 
ŀƛƴǳ ƿƛƎŜ ǾŀƭƛƪΦ aŜ ŀƭŀǘƛ ƘƛƴŘŀƳŜΣ ƪŀǎ ǎŜŜ ƻƴ 
ohutu, kas see on vajalik, kas see toetab tema 
ƛƎŀǇŅŜǾŀ ǎƻƻǊƛǘǳǎǘ ƧƴŜΦ bǘ ǸƘŜ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ Ƨŀƻƪǎ 
manuaalne ratastool Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ǾŅƎŀ ƘŜŀ 
ǘǊŜŜƴƛƴƎǾŀƘŜƴŘΣ ŀƎŀ ǘŜƛǎŜƭ Ŝƛ ƻƭŜ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ǎŜƭƭŜƎŀ 
midagi teha, kuna ta kogu aeg ainult istub kodus 
toas. Ja kui ei toeta, siis me tol hetkel tƿŜƴŘƛǘ 
ǎŜƭƭŜƭŜ Ŝƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀΦ {ƛƛƴ ƻƴ ǾŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜ 
ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘŜ Ƨŀ ǇŀǘǎƛŜƴǘƛŘŜ ǾŀƘŜƭƛƴŜ ƪƻƻǎǘǀǀΦ  

Otseselt ei ole selliseid olukordi olnud. Aga on 
ƻƭƴǳŘ ƪǸƭƭ ǎƻƻǾŜΦ aƿƴƛ ƛƴƛƳŜƴŜ ƴŅŜō kellelgi 
ǘŜƛǎŜƭ ƳƿƴŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ Ƨŀ ǘŜƳŀ ŀǊǾŀō ƪŀΣ Ŝǘ 
ǘŀƭƭŜ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ǎŜŜ ǎƻōƛƭƛƪ Ƨŀ ǾŀƧŀƭƛƪΦ !Ǝŀ ƳŜ ŀƭŀǘƛ 
ise kontrollime ja hindame, kas tal tegelikult 
ƻƴ ǎŜŘŀ ǾŀƧŀΦ tŀǘǎƛŜƴŘƛƎŀ ƪƻƻǎǘǀǀǎ Ƨŀ 
ǾŜǎǘƭǳǎŜǎǘ ǎŜƭƎǳōΣ ƪŀǎ ǘŀƭ ƻƴ ǎŜŘŀ ǾŀƧŀ Ǿƿƛ 
mitte. 

8 Yŀǎ ǘŜ ǇŜŀƪǎƛǘŜ ǾŀƧŀƭƛƪǳƪǎ ƳŅŅǊŀǘŀ ƛǎŜ ƪŀ 
ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ŀŜƎŀ ŜƘƪ ǇŜǊƛƻƻŘƛΣ ƳƛƭƭƛǎŜ 
ŀƧŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ ƛƴƛƳŜƴŜ ǘŀƭƭŜ ƳŅŅǊŀǘǳŘ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǘƿŜƴŅƻƭƛǎŜƭǘ ǾŀƧŀōΚ 
¢ŅǇǎǳǎǘǳǎΥ  kas te sooviksite et te saaksite 
ƳŅŅǊŀǘŀ ŀƧŀΣ ƪǳƛ Ǉƛƪŀƭǘ ƛƴƛƳŜƴŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ 
vajab ja vastaǾŀƭǘ ǎŜƭƭŜƭŜ Ǉŀƴƴŀ ǘƿŜƴŘƛ ƪŀ 
kehtima. 

¢ŜƎŜƭƛƪǳƭǘ ƪǸƭƭΣ ƴǘ ƪŅŜƻǊǘƻƻǎƛŘŜ ǇǳƘǳƭΦ bǘ ƪǳƛ 
inimesel on nelja ƧŅǎŜƳŜ halvatus, siis ta vajab 
ortoose, mis fikseerivad randme, ja neid on vaja 
ǘŀƭ ƳƿƭŜƳŀƭŜ ƪŅŜƭŜΦ !Ǝŀ ǎŀƳŀǎΣ Ŝǘ ǎŅƛƭƛǘŀŘŀ ƪŅŜ 
ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛΣ ƻƴ ǘŀƭ ǾŀƧŀ ƪŀ ƧŅƛƪƛ Ǉƛƪƪƛ ƻǊǘƻƻǎŜΣ Ƴƛǎ 
on individuaalselt valmistatud. Aga kui inimene 
ǸƘŜŘ ƻǊǘƻƻǎƛŘ ƻƴ Ƨǳōŀ ƻǎǘƴǳŘΣ ǎƛƛs ta teisi 
ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ƧŅǊƎƳƛǎŜ н ŀŀǎǘŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ ŜƴŀƳ Ŝƛ 
ǎŀŀΦ Wŀ ǎŜŜ ƻƴ ƳŜƛŜ ŀǊǾŀƳǳǎŜƭ ŜōŀƿƛƎƭǳǎΦ tǊŀŜƎǳ 

!ǊǳǘŀǎƛƳŜ ǎŜŘŀ ƪǸǎƛƳǳǎǘ ƪƻƭƭŜŜƎƛŘŜƎŀ Ƨŀ Ŝƛ 
ǎǳǳǘƴǳŘ ƳƿŜƭŘŀΣ ƪŀǎ ǎŜŘŀ ƻƴ ǾŀƧŀΦ aŜƛƭ Ŝƛ 
olnud selliseid juhtumeid olnud, et me 
tunneks selles puudust. ±ƿƛō ƻƭƭŀ ƳƿƴŜŘŜƭ 
ƧǳƘǘǳŘŜƭ ǎŜŜ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ǾŀƧŀƭƛƪΣ ŀƎŀ ǎŜƭƭŜƭ ƻƴ 
ƳƿǘŜǘ ŀƛƴǳƭǘ ǎƛƛǎΣ ƪǳƛ ǎŜŜ Ŝƛ Ƙŀƪƪŀ ƳƛƴƎŜƛŘ 
ǾŅƎŀ ǎǳǳǊƛ ǇƛƛǊŀƴƎǳƛŘ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ǎŜŀŘƳŀ, st et 
ǎŜƭƭŜ ǇŜǊƛƻƻŘƛ ƭƿǇǳǎ ǇŜŀō ƛƴƛƳŜƴŜ ƧŅƭƭŜ ƳƛŘŀƎƛ 
ǘŜƎŜƳŀΣ ǘŀƻǘƭŜƳŀ ƧƴŜΦ Yǳƛ ǘŀ ǇŜŀō ƧŅƭƭŜ 
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ƻǊǘƻƻǎƛŘ ƻƴ ƪǸƭƭ ¢ŜǊǾƛǎŜƪŀǎǎŀ ƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛǎŜŀŘƳŜǘŜ 
ƴƛƳŜƪƛǊƧŀǎΣ ŀƎŀ ǾŅƘŜƳŀƭǘ ǎŜŜ ƻƴ ǾŅƭƧŀ ǀŜƭŘǳŘΦ 
¢ŜƎŜƭƛƪǳƭǘ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜǎǘΣ ǇŜŀō 
ǎŀŀƳŀ ƳŅŅǊŀǘŀ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ǎŀƳŀ ǘǸǸǇƛ 
abivahendeid korduvalt (AV kehtivusaja jooksul). 
¢ŜƛƴŜ ƴŅƛŘŜ - Ǌŀǘŀǎǘƻƻƭƛ ƿhkpadi. Nt kass ƘǸǇǇŀō 
ǇŜŀƭŜΣ ƿƘƪǇŀŘƛ ƭŅƘŜō ƪŀǘƪƛΦ aŀ Ŝƛ ǎŀŀ ǇǊŀŜƎǳ 
ƪƛǊƧǳǘŀŘŀ ǳǳǘ ǘƿŜƴŘƛǘ padjale. Inimene peab 
taotlema erandit.  

mingeid pabereid ajama selleks, et seda edasi 
ǎŀŀŘŀΣ ǎƛƛǎ ǎŜƭƭŜƭ Ŝƛ ƻƭŜ ƳƿǘŜǘΦ  

9 Yŀǎ ǘŜ ǘŜŀǘŜ ƪǳƛ ƪŀǳŀ ƪŜƘǘƛō ǘƿŜƴŘΚ н ŀŀǎǘŀǘΦ !Ǝŀ ƪǳƛ ǎŀ ƻƳŀ ƪƻƻŘƛ ŅǊŀ ƪǳƭǳǘŀŘΣ ǎƛƛǎ ǎǳƭ 
Ŝƛ ƻƭŜ ǎŜƭƭŜ ǘƿŜƴŘƛƎŀ ƳƛŘŀƎƛ ǘŜƘŀΣ ǎŜǎǘ ǇŀƭƧǳŘ 
abivahendid sa saad ainult kord kahe/viie aasta 
ƧƻƻƪǎǳƭΦ wŀǘŀǎǘƻƻƭƛ ƴǘ ǎŀ ǎŀŀŘ т ŀŀǎǘŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ ǸƘŜ 
Ƨŀ ƻƴƎƛ ƪƿƛƪΦ  

Ei tea. Arutasime kolleegidega ja tulime 
ƧŅǊŜƭŘǳǎŜƭŜΣ Ŝǘ ƳŜ Ŝƛ ǘŜŀΦ Mina tean seda, et 
tal just kui ei ole kehtivusaega. Aga ma ei tea, 
ƪŀǎ ǎŜŜ ƻƴ ƿƛƎŜ Ǿƿƛ ǾŀƭŜΦ aǳƭ ƻƭƛ ƧǳƘǘǳƳΣ Ŝǘ 
ƪƭƛŜƴǘ ǸǘƭŜǎΣ Ŝǘ ǘŀƭ ƻƴ нлмс !± ǘƿŜƴŘ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ŀǊǎǘƛ ǇƻƻƭǘΦ ¢ŀƭ ƻƴ ǾŀƘŜǇŜŀƭ ǎŜƭƭŜ 
abivahendi tagastanud. See oli renditoode. Ja 
ǘŀ ǘŀƘŀƪǎ ƴǸǸŘ ǎŜŘŀ ǳǳŜǎǘƛ ƪŀǎǳǘŀƳŀ Ƙŀƪŀǘŀ 
όǎŜŜ ƻƭƛ ƪŅƛƳƛǎǘǳƎƛǊŀŀƳύΦ ¢ŀ ǸǘƭŜǎ ƳǳƭƭŜΣ Ŝǘ ǘŀƭ 
ƻƴ ǾŀƧŀ ǳǳǘ ǘƿŜƴŘƛǘΦ aŀ ǸǘƭŜǎƛƴ ǘŀƭƭŜΣ Ŝǘ ǎŜŜ 
Ǿŀƴŀ ǘƿŜƴŘ ǇŜŀƪǎ ǎƻōƛƳŀ Ƨŀ Ŝǘ ǘŀ ƪǸǎƛƪǎ !± 
ŦƛǊƳŀǎǘΦ Wŀ ǇŅǊŀǎǘ ta mulle kirjutas, et tal 
ǘƿŜƴŘƛǘ Ŝƛ ƻƭƴǳŘ ǾŀƧŀΦ YǳƛƎƛ Ǿŀƴŀƭ ǘƿŜƴŘƛƭ Ŝƛ 
olnud ISO koodi, aga !± ŦƛǊƳŀǎǘ ǀŜƭŘƛΣ Ŝǘ Ŝƛ ƻƭŜ 
ǾŀƧŀ ǳǳǘ ǘƿŜƴŘƛǘΦ !Ǝŀ ƻƭƛ ƪŀ Ǹƪǎ ǘŜƛƴŜ ƧǳƘǘǳƳΣ 
ƪǳǎ ƛƴƛƳŜǎŜƭ ƻƭƛ ŜǊƛƳŜƴŜǘƭǳǎŜ ƻǘǎǳǎΦ {ŜŜ ǇŅǊƛǎ 
Ǌǳǘǘǳ ǎŀƛ ƭŅōƛ όŀŀǎǘŀƎŀύ Ƨŀ ǎƛƛǎ ƪǸƭƭ {Y! ǘŀƘǘƛǎ 
ǳǳǘ ǘƿŜƴŘƛǘΦ  
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10 Yŀǎ ǘŜ ǘŜŀǘŜ ƪǳƘǳ ƛƴƛƳŜǎǘ ǘƿŜƴŘƛǘ 
realiseerima suunata? 
Kas te teate, kus teie ja teie patsient saate 
ƭŜƛŘŀ ǾŀƧŀƭƛƪǳ ƛƴŦƻ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 
kohta?   

«ƭŘƧǳƘǳƭ ǎǳǳƴŀƳŜ ƳŜƛŜ ƘŀƛƎƭŀ !± ƪŜǎƪǳǎŜǎǎŜΣ 
ŀƎŀ ƪǳƛ ƳŜƛŜ ƪŜǎƪǳǎ ƳƛŘŀƎƛ Ŝƛ ƳǸǸΣ ƴǘ 
ƪŅǎƛƧǳƘǘƛƳƛǎǎŜŀŘƳŜƛŘΣ ǎƛƛǎ ƳǳƧŀƭŜΦ ¢ŜƛǎǘŜ !± 
ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƪƻƘǘŀ ǎŀŀƳŜ ƛƴŦƻǘΥ google.com, 
ƪƻƎŜƳǳǎŜŘΣ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛŘΣ ǎƻǘǎƛŀŀƭǘǀǀǘŀƧŀΣ !± 
ƪŜǎƪǳǎΦ !± ŦƛǊƳŀŘ ƪŅƛǾŀŘ ƪŀ ƳŜƛŜ ƧǳǳǊŜǎ 
ǘǳǘǾǳǎǘŀƳŀǎ ǘƻƻǘŜƛŘΣ ǎŜŀƭǘ ƻƴ ƪŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪǸǎƛŘŀ 
infot.  

aŜƛŜ ƘŅǎǘƛ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜƭǘ ŀƴƴŀƳŜ ǎƻƻǾƛǘǳǎƛΦ 
Meil on siin kohapeal abivahendid, mida saab 
ǇǊƻƻǾƛŘŀΦ bŜŜŘ ƻƴ ǾŅƛƪǎŜƳŀŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘΦ 
Tavaliselt proovime kliendiga, milline talle 
sobiks. Ja siis tihti ma otsin talle internetist 
ǾŅƭƧŀ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜŘ ǘƻƻǘŜŘΣ Ƴƛǎ ǘŀƭƭŜ ǎƻōƛƪǎƛŘΦ 
Ikkagi meie valime. Eriti kui on tegemist 
vanemate inimestega. Ratastoolide puhul 
Invaru tuleb kohale ja nad proovivad ja 
ǎŅǘǘƛǾŀŘ ƛƴƛƳŜǎŜ ƳƿƿǘǳŘŜƪǎ ƧƴŜΦ  

11 aƛǘǳ ǘƿŜƴŘƛǘ ǘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŜ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ ǇŅŜǾŀǎΣ 
kuus? (info aitab hinnata, kui tihti 
tulevikulahendust hakatakse kasutama) 

{ƿƭǘǳō ǇŀǘǎƛŜƴǘƛŘŜ ǎŜƛǎǳǎǘΣ Ǿƿƛƴ ǇŅŜǾŀǎ о ǾŅƭƧŀ 
ƪƛǊƧǳǘŀŘŀΣ ŀƎŀ ƻƴ ƪŀ ǇŅŜǾŀŘΣ Ƴƛƭƭŀƭ Ƴŀ Ŝƛ ƪƛǊƧǳǘŀ 
ǸƘǘŜƎƛΦ YŜǎƪƳƛǎŜƭǘ о ǘƿŜƴŘƛǘ ƴŅŘŀƭŀǎΦ 

Yǳƛ ƪƿƛƪ ǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘ ƪƻƪƪǳ ǾƿǘǘŀΣ ǎƛƛǎ ƳŜ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳŜ ƴŅŘŀƭŀǎ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ н ǘƿŜƴŘƛǘΦ aƿƴƛ 
ƴŅŘŀƭ ǊƻƘƪŜƳΣ Ƴƿƴƛ ǾŅƘŜƳΦ LƎŀ ƴŅŘŀƭ Ŝƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀΣ ŀƎŀ Ƴƿƴƛ ƪƻǊŘ ƘŅǎǘƛ ǇŀƭƧǳ ƪƻƎǳƴŜōΦ 

YǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ ǳǳǊƛŘŀΣ Ƴƛǎ ǇǳǳŘǳǎŜƛŘ ƛƴƛƳŜƴŜ ƴŅŜō ǇǊŀŜƎǳǎŜǎ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛǎ Ƨŀ Ƴƛǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ǘŀƭ ǘŜƪƛǾŀŘ 

12 Mis praeguse protsessi puhul, kus AV 
ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ ǇŀōŜǊƛƭΣ ǘŜƪƛǘŀō ǘŜƛƭŜ 
ƪƿƛƎŜ rohkem ebamugavusi, probleeme? 
Milliseid probleeme soovite, et tuleviku 
lahendus lahendaks? Milline nendest 
ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜǎǘ ƻƴ ƪƿƛƎŜ ƻƭǳƭƛǎŜƳ ǘŜƛŜ ƧŀƻƪǎΚ 
tŀōŜǊǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǘǊǸƪƪƛƳƛƴŜ Ƨŀ ƪŅǎƛǘǎƛ 
ǘŅƛǘƳƛƴŜ Ǿƿǘŀō ǇŀƭƧǳ ŀŜƎŀΣ ƿƛƎŜǘŜ wCY Ƨŀ 
abivahendi ISO koodide lŜƛŘƳƛƴŜ Ǿƿǘŀō ŀŜƎŀ 
jne.  

LƴƛƳŜǎŜŘ ƪŀƻǘŀǾŀŘ ŅǊŀ ǇŀōŜǊǘƿŜƴŘƛŘΦ {ŜŘŀ 
ƧǳƘǘǳōΦ aŜƛŜ ƳŀƧŀǎ ǳǳŜ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀ ƪƛǊƧǳǘŀŘŀ Ŝƛ 
ole probleemi.  

!ƛƴǳƪŜ ǇǊƻōƭŜŜƳ ƻƴ ǎŜŜΣ Ŝǘ !± ǘƿŜƴŘ ƻƴ 
paberkandjal. tŀōŜǊƛƎŀ ǎŀƘƳƛƳƛǎǘ ƻƴ Ǹǎƴŀ 
palju. ¢ǊǸƪƛŘ ǎŜƭƭŜ ŀǊǾǳǘƛǎΣ ǇǊƛƴŘƛŘ ǾŅƭƧŀΣ 
ŀƭƭƪƛǊƧŀǎǘŀŘΣ ǾƿǘŀŘ ǘŜƳǇƭƛΦ Kui me saaks seda 
ƪǳƛŘŀƎƛ ƭƛƘǘǎŀƳŀƭǘ ŀǊǾǳǘƛǎ ǘŜƘŀΣ ǎƛƛǎ ƻƭŜƪǎ ǾŅƎŀ 
hea. 

http://google.com/
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YǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ ǳǳǊƛŘŀ ƛƴƛƳŜǎŜ ƻƻǘǳǎŜŘ Ƨŀ ǾŀƧŀŘǳǎŜŘ  tulevikulahendusele 

13 Millised on teie ootused tuleviku 
ƭŀƘŜƴŘǳǎŜƭŜΣ ƪǳǎ !± ǘƿŜƴŘƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ 
inimestele digitaalsel kujul? Kuidas teie 
ŀǊǾŀƳǳǎŜƭ !± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜ ǇŜŀƪǎ 
ǘǀǀǘŀƳŀΚ  

IŜŀ ƳǳƎŀǾ ƻƭŜƪǎ ǎŜŜΣ ƪǳƛ Ƴŀ ƻƳŀ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ǘŜŜƴ 
ǸƘŜ ƪƭƛƪƛΣ ƳǳƭƭŜ ǘǳƭŜō ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ŘƛŀƎƴƻƻǎΣ 
vastavalt sellele tuleb kohe see, mis 
ƿƛƎǳǎŜŘκǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜŘ ǘŀƭ ƻƴΣ Ŝǘ Ƴŀ Ŝƛ ǇŜŀƪǎ 
ƳƛƴƎŜƛŘ ǇŅǊƛƴƎǳƛŘ ǘŜƎŜƳŀ, ja et mul oleks ka 
ǊƛǇǇƳŜƴǸǸΣ ƪǳǎ Ƴŀ ǘƻƪǎƛƴ ϦŘǳǑƛϦ ǎƿƴŀ ǎƛǎǎŜ Ƨŀ 
Ƴǳƭ ǘǳƭŜǾŀŘ ƪƿƛƪ ŘǳǑƛ ƪƻƻŘƛŘ, siis ma klikin ja on 
ƻƭŜƳŀǎΦ aƛƴŀ ǘŜŀƴΣ ƳƛŘŀ ƛƎŀ ƪƻƻŘ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ 
ǎŜŜǇŅǊŀǎǘ ƳǳƭƭŜ Ŝƛ ƻƭŜ ǾŀƧŀΣ Ŝǘ ƛƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ 
juures kuvaks pilt. tƛƭǘŜ ǾŀƧŀǾŀŘ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ 
ƛƴƛƳŜǎŜŘΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ǾŅƘŜ ƪƻƎŜƳǳǎǘ. Aga kui nt 
ǾŅƭƛǎƳŀƛǎŜŘ ƪƻƭƭŜŜƎƛŘ ƻƴ ǎƛƛŀ ǘǀǀƭŜ ǘǳƭƴǳŘ Ƨŀ ƴŜƛƭŜ 
ǎŜŜ Ǉƛƭǘ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ǾŅƎŀ ǎǳǳǊŜƪǎ ŀōƛƪǎΦ bŜƴŘŜƭŜ 
arstidele, kes ei puutu abivahenditega 
ƛƎŀǇŅŜǾŀǎŜƭǘ ƪƻƪƪǳΣ ǇƛƭǘŜ ƻƭŜƪǎ ǾŀƧŀΦ  

¢ƻǊŜ ƻƭŜƪǎΣ ƪǳƛ ƪƿƛƪ ǾŀƧŀƭƛƪǳŘ ƪƻƻŘƛŘ ƻƭŜƪǎƛŘ 
ǸƘŜǎ ƪƻƘŀǎ ƻƭŜƳŀǎΣ Ŝǘ Ƴŀ Ŝƛ ǇŜŀƪǎ ƴŜƛŘ ƪǳǎƪƛƭǘ 
otsimaΣ ƭŀƘǘƛ ǾƿǘƳŀ t5C Ŧŀƛƭƛ ƧƴŜΦ hǎŀŘ ƪƻƻŘƛŘ ƻƴ 
ƪƛƴŘƭŀǎǘƛ Ƨǳōŀ ƳŜŜƭŜǎΣ ŀƎŀ ƳƛǘǘŜ ƪƿƛƪΦ Wŀ ƳŜƛƭ ƻƴ 
ka olulisemaid asju, mida meeles pidada. 
wƛǇǇƳŜƴǸǸ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ !± ƴƛƳŜǘǳǎŜ ǇƿƘƛƴŜ 
ƳƛǘǘŜ L{h ƪƻƻŘƛ ǇƿƘƛƴŜΦ ±ŜŜƭ ƻƭŜƪǎ ƘŜŀΣ Ŝǘ kui ma 
ƪƛǊƧǳǘŀƴ ƴǘ ǾŅƭƧŀ ǊŀǘŀǎǘƻƻƭƛΣ ǎƛƛǎ ǎŜƭƭŜƎŀ 
ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘ ǘǳƭŜƪǎ ƪŀ Ǌŀǘŀǎǘƻƻƭƛ ǇŀŘƛ Ǿƿƛ ƪǳƛ 
Ƴŀ ƴǘ ƪƛǊƧǳǘŀƴ ƳŅƘƪƳŜŘΣ ǎƛƛǎ ƴŜƴŘŜƎŀ ƪƻƻǎ 
ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘ ǇŜŀƪǎƛŘ ǘǳƭŜƳŀ ƪŀ ƪƿƛƪ ƪǊŜŜƳƛŘΣ 

IŜŀ ƻƭŜƪǎΣ ƪǳƛ ƳŜ ǎŀŀƪǎƛƳŜ ƭǳǳŀ ǘƿŜƴŘƛǘ 
arvutis. aŜ ǘŀƘŀƪǎƛƳŜ ƪŀ ƴŅƘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ƻƴ ǾŜŜƭ ƳŅŅǊŀǘǳŘ 
kellegi teise arsti, st perearsti, 
taastusraviarsti poolt. Millised inimene on 
ǾŅƭƧŀ ƻǎǘƴǳŘΣ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ǘŀ ƪŀǎǳǘŀōΦ aƛƭƭƛǎǘŜƭŜ 
ǘƿŜƴŘ ƻƴ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘΣ ŀƎŀ ǘŀ ƴŜƛŘ Ŝƛ 
omandanudΦ hƭŜƪǎ ƘŜŀ ƪǳƛ ƳŜ ƴŅŜƪǎƛƳŜ ƪŀΣ 
mida me ise oleme talle soovitanud ja mis 
ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀƴǳŘΦ IŜǘƪŜƭ ŀƴŘƳŜǎǘƛƪŜǎǘ 
seda infot lapata ja leida on keeruline. Tahaks, 
et see oleks lihtsasti leitav.  
Oleks hea, kui kuskil oleks eraldi koht, kus 
oleks info inimese abivahenditest. {ŜŜ Ǿƿƛƪǎ 
ƴǘ ƻƭƭŀ {Y! ƭŜƘŜƭΦ aŀ ƭƻƎƛƴ ǎƛƴƴŀ ǎƛǎǎŜ Ƨŀ ƴŅŜƴ 
infot inimese abivahendite kohta. Oleks hea, 
kui ma seal ƴŅŜƪǎƛƴ ƪŀ ǎŜŘŀΣ ƪŀǎ ƛƴƛƳŜǎŜƭ ƻƴ 
ƿƛƎǳǎ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜƎŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜƭŜ. Oleks 
tore, kui seal oleks ka see info, et kui ma nt 
sisestan abivahendi ISO-ƪƻƻŘƛΣ ǎƛƛǎ ǘŀ ƭǀǀō 
mulle automaatselt selle nimetuse ja 
vastupidi ja kui ma valin abivahendi, siis 
ǎǸǎǘŜŜƳ ƴŅƛǘŀō ƳǳƭƭŜΣ Ƴƛǎ ǎƻƻŘǳǎǘǳǎŜ ƳŅŅǊ 
on sellele abivahendile, ja ka  ƴŅƛǘŀō 
ŜǊƛƴŜǾŀƛŘ ƴƿǳŘŜid, st mis nŅƛŘǳǎǘǳǎed on 
sellele abivahendile. 
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puhastusvahendid, aluslinad. Sest patsiendile 
ǘƛƘǘƛǇŜŀƭŜ ƻƴ ƪƿƛƪƛ ƴŜƛŘ ǾŀƧŀ ŜƘƪ abivahendeid 
ǘƛƘǘƛ ƪƛǊƧǳǘŀǘŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀ ƪƻƳōƛƴŀǘǎƛƻƻƴƛǎ. Ja oleks 
ƪŀ ƘŜŀΣ Ŝǘ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭ ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǾŀƭƛŘŀΣ ƳƛŘŀ 
ǘŀ ƻǎǘŀōΣ ƴǘ Ǹƪǎ ŜŜƭƛǎǘŀō ƪƻǊŘǳǾƪŀǎǳǘŀǘŀǾŀƛŘ 
ŀƭǳǎƭƛƴŀǎƛŘΣ ǘŜƛƴŜ ǸƘŜƪƻǊŘǎŜƛŘΣ Ƴƛǎ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ 
ǾŀƘŜƭ Ŝƛ ǇŜŀ ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƳƛƴŜƳŀ ǘŅǇƴŜ L{h-kood, 
vaid ainult ISO-ƪƻƻŘƛ ŜǎƛƳŜǎŜŘ ǘŅƘŜŘ Ǿƿƛ ƴǘ 
abivahendi nimetus. Aga AV firmal on seda 
ƭƛƘǘǎŀƳΣ ƳƛŘŀ ǘŅǇǎŜƳ ǎŜŜ L{h ƪƻƻŘ ƻƴΦ  

13.1 Kas on oluline, et te saaksite vormistada oma 
ǇŀǘǎƛŜƴǘƛŘŜƭŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƛŘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǸƘŜǎ 
ƴŜƴŘŜǎǘ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎΣ ƳƛŘŀ ǘŜ ǇǊŀŜƎǳ 
ƻƳŀ ƛƎŀǇŅŜǾŀǎŜǎ ǘǀǀǎ ƪŀǎǳǘŀǘŜΚ aƛƭƭƛǎŜǎ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ǎŜŜ ǇŜŀƪǎ ǘƻƛƳǳƳŀΚ Yŀǎ ǎƛƛƴ ǇŜŀƪǎ 
ǘŅǇǎǳǎǘŀƳŀΣ Ŝǘ ƪŀǎ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ƴǀ 
tervishoiuteenuse ŜƴŘŀ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛƎŀκL¢ 
ƭŀƘŜƴŘǳǎŜƎŀ Ǿƿƛ ƪŜǎƪǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛƎŀ 
όƴŀƎǳ ƴǘ ǘŜǊǾƛǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ ¢L{ύΚ 

Meie jaoks see muidugi oleks ideaalne variant, 
ƪǳƛ ƳŜ ǎŀŀƪǎ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƭǳǳŀ ƻǘǎŜ [LL{!-s, aga 
ƪƿƛƪ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘ ja tegevusterapeudid ei 
kasuta LIISA-t. {ŜŜ ǇŜŀƪǎ ƛƪƪŀƎƛ ƻƭŜƳŀ ƪƿƛƎƛƭŜ 
ǸƘǘƴŜ ƪƻƘǘΦ Meie jaoks see ei ole piirang, et see 
peab olema LIISAs. Meie jaoks see kindlasti oleks 
ƳǳƎŀǾŀƳΣ ŀƎŀ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ ŀǎǳǘǳǎŜŘ Ŝƛ ƪŀǎǳǘŀ 
ǎŜŘŀΦ hƭǳƭƛǎŜƳ ƻƴΣ Ŝǘ ƪƿƛƪ ǎŀŀƪǎƛŘ ǎƛƴƴŀ ƭƛƎƛ Ƨŀ ƪƿƛƪ 
saaksid teha, mida neil on vaja teha. Me oleme 
kuulnud oma kolleegideltΣ ƪŜǎ ǘǀǀǘŀǾŀŘ 
ŜǊŀǇǊŀƪǎƛǎŜǎΣ Ŝǘ ƴŜƛƭ ƻƴ ǾŅƎŀ ǊŀǎƪŜ ǎŀŀŘŀ 
ƭƛƎƛǇŅŅǎǳ ƪƭƛŜƴŘƛ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜΣ ǎŜǎǘ ƴŜŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ 
ŀǊǎǘƛŘΣ Ƨŀ ǎƛƛǎ ƻƴ ǾŅƎŀ ǊŀǎƪŜ ǎŜŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀΣ ǎŜǎǘ ƴŜƛƭ Ŝƛ ƻƭŜƎƛ ƪƻƻǎǘǀǀŘ ƪŜƭƭŜƎŀgi 
teha.  

aŀ ŀǊǾŀƴΣ Ŝǘ ǘŜƘŀ ƴƛƛΣ Ŝǘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǎŀŀƪǎ 
luua LIISA-s ja reha.ee-s, on keerulisem, 
ǎŜŜǇŅǊŀǎǘ ƳǳƭƭŜ ǎƻōƛƪǎ ƪŀ Ƴǳǳ ǾŀǊƛŀƴǘΦ ±ƿƛō 
ƻƭƭŀ ƴƛƛ ǎŀŀƪǎ ƪƛƛǊŜƳƛƴƛΣ ƪǳƛ ǎŜŜ ǾŅƘŜƳŀƭǘ 
esialgu oleks kuskil mujal.  
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13.2 aƛǎ ƛƴŦƻǎǘ ǘŜ ƘŜǘƪŜƭ ǘǳƴƴŜǘŜ ƪƿƛƎŜ ǊƻƘƪŜƳ 
puudust, mis on vajalik teile selleks, et 
saaksite otsustada, millist abivahendit 
ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ƳŅŅǊŀǘŀΚ aƛǎ ƛƴŦƻΣ ǘŀ ǎƻƻǾƛƪǎΣ Ŝǘ 
tal oleks, mida tal praegu ei ole? (ja kui see 
oleks siis te saaksite AV vajadust hinnata) 

- - 

13.3 Yŀǎ ǘŜƛŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜΣ Ŝǘ ŜƴƴŜ ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǘ ǘŜ ǎŀŀƪǎƛǘŜ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀΣ Ƴƛǎ !±-
Ř ƻƭƛŘ Ƨǳōŀ ǾŀǊŜƳ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ƳŅŅǊŀǘǳŘ 
όǸƪǎƪƿƛƪ Ƴƛǎ ŀǊǎǘƛκƿŜκǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ ǇƻƻƭǘύΚ 
Milliseid nendest abivahenditest on tal juba 
olemas ehk millised nendest abivahenditest, 
ƳƛŘŀ ǘŀƭƭŜ ƳŅŅǊŀǘƛ ǘŀ ƻƳŀƴŘŀǎ ŜƴŘŀƭŜΚ 

Ma ei ole seda vajadust hetkel tundnud, sest 
ǇŀǘǎƛŜƴǘ ǘŀǾŀƭƛǎŜƭǘ ƛǎŜ ǊŅŅƎƛō ƳǳƭƭŜΣ Ŝǘ ƴǘ р ŀŀǎǘŀǘ 
ǘŀƎŀǎƛ ǘŀ ƻǎǘƛǎ ƘŀŀǊŀǘǎƛΣ ƴǸǸŘ ƻƭŜƪǎ ǳǳǘ ǾŀƧŀ Ƨŀ ǎƛƛǎ 
Ƴŀ ǘŜŀƴΣ Ŝǘ Ƴǳƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ǳǳŜǎǘƛ ǎŜŘŀ ǘŀƭƭŜ 
kirjutada, aga on kindlasti ka patsiente, kes ei 
ǊŅŅƎƛ Ƨŀ Ŝƛ ƻǎƪŀ ƻƳŀ ǾŀƧŀŘǳǎƛ ǾŅƭƧŜƴŘŀŘŀΦ Hetkel 
ƪǳƛ Ƴŀ ƪŀƘǘƭŜƴΣ ƪŀǎ ƛƴƛƳŜǎŜƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ǸƘǘ Ǿƿƛ 
teist asja saada, siis ma konsulteerin sel teemal 
AV keskusega. Vahel juhtub ka seda, et inimene 
ƛǎŜ Ŝƛ ǘŜŀΣ Ŝǘ ǘŀƭ ƪƻŘǳǎ ƻƴ ǊŀǘŀǎǘƻƻƭΣ ƭŅƘŜŘŀǎŜŘ 
teavad paremini. Aga kui meil AV keskust ei 
oleks, siis ma arvan, et ǎŜŜ ƛƴŦƻ ƻƭŜƪǎ ǾŅŅǊǘǳǎƭƛƪΣ 
ǎƛƛǎ Ƴŀ ǘŜŀƪǎƛƴΣ Ƴƛǎ ŀǎƧǳ Ƴǳƭ Ŝƛ ƻƭŜ ƳƿǘŜǘ ǘŀƭƭŜ 
kirjutada, sest need tal juba on. See info 
ǘŜƎŜƭƛƪǳƭǘ ƻƭŜƪǎ ǾŅƎŀ ǾŅŅǊǘǳǎƭƛƪ ǇŀǘǎƛŜƴǘƛŘŜ 
puhul, kes ei saa ise oma soove ja vajadusi 
ǾŅƭƧŜƴŘŀŘŀΣ nt inimesed, kellel on dialekti 
puuded, aju puuded vms.  

Mul on vaja infot, millised abivahendid on 
ǘŀƭƭŜ ǾŀǊŜƳ ƳŅŅǊŀǘǳŘΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ ƻƴ ǘŀ ǾŅƭƧŀ 
ostnud ja kasutab.  &ƪƪƛ ǘŀ ƻƴ ǾŀǊŜƳ ƳƛŘŀƎƛ 
kasutanud, mida ta praegu ei kasuta.  

13.4 Yŀǎ ǳǳǎ ƭŀƘŜƴŘǳǎ ǇŜŀƪǎ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ ƛƴƛƳŜǎŜ 
ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛƘŅƛǊŜǘŜǎǘ ǎƻƻǾƛǘŀƳŀ ǘŜƛƭŜΣ 

tƛƎŜƳ ƳƛǘǘŜΣ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ŀƭǳǎǘŀǾŀƭ ǘŜǊŀǇŜǳŘƛƭ ƻƭŜƪǎ 
sellest kasu, aga minu jaoks selles oleks rohkem 
ƳǸǊŀΤ ma kindlasti ei taha, et ma peaksin 

Yǳƛ ǎŜŜ ƭƻƻƎƛƪŀ ǾŅƎŀ ƘŅǎǘƛ ǘƻƛƳƛƪǎΣ ǎƛƛǎ ǎŜŜ 
ƻƭŜƪǎ ƘŜŀΣ ŀƎŀ Ƴŀ ǇŜŀƴ ƛƭƳǎŜƭǘ ǸƭŜ ƘƛƴŘŀƳŀ 
ise. Ma arvan, et ma kohe ei usaldaks seda. 
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milliseid abivahendeid peaks inimesele 
ƳŅŅǊŀƳŀΚ  

ǎǸǎǘŜŜƳƛƎŀ ƪŀƪƭŜƳŀΣ eemaldama asju, mida ta 
pakub jne. Minu arvamusel, parem oleks, kui 
ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘ ƻƳŀ ƘƛƴŘŀƳƛǎǾƿƛƳŜƪǳǎŜ ǇƿƘƧŀƭ 
ƳŅŅǊŀƪǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΦ  

aŀ ǾŅƎŀ Ŝƛ ƴŅŜ ǾŅƎŀ ǾŀƧŀŘǳǎǘ ǎŜƭƭŜǎ 
funktsioonis. See kindlasti ei ole primaarne 
funktsioon.  

13.5 Yŀǎ ǘŜ ǇŜŀǘŜ ƴŅƎŜƳŀ ƛƴƛƳŜǎŜ wCY-ǇƿƘƛǎǘ 
ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŜŜǊƛƳƛǎǾƿƛƳŜ ǇǊƻŦƛƛƭƛΣ ƳƛŘŀ ǘŜƳŀ 
kohta koostati teistes raviasutustes (nt 
taastusravi, rehabilitatsioon)? 

- Aga muidugi oleks tore teada ka 
mingisuguseid hinnanguid. Aga ma tean, et 
praegu kui inimene tuleb rehabilitatsiooni, siis 
me ei tea tema terviseandmeid, taastusravi 
andmeid jne, sest nende andmete linkimine 
on keeruline ja isikukaitse seadusest ka 
ƭŅƘǘǳǾŀƭǘΦ LƭƳǎŜƭǘ Ŝƛ ƻƭŜƎƛ ǎŜŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪΣ Ŝǘ ƳŜ 
ƪƿƛƪŜ ǘŜŀƪǎΦ 

Meil ei ole tulnud seda ette, et keegi meie 
klientidest jagaks meiega oma digiloo 
ŀƴŘƳŜƛŘΦ ¢ǀǀŀƭŀǎŜ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǘǎƛƻƻƴƛ ǘŜŜƴǳǎŜƭ 
ƻƭŜǾŀǘŜ ƛƴƛƳŜǎǘŜ ǇǳƘǳƭ ƳŜ ǇǊŀŜƎǳ ƴŅŜƳŜ 
reha.ee-s ekspertarsti ja juhtumi korraldaja 
hinnanguid. 

13.6 Millised andmed peavad veel olema teile 
ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀŘΣ Ŝǘ ǘŜ ǎŀŀƪǎ ǘŜƘŀ ƻǘǎǳǎŜ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ ƪƻƘǘŀΚ 

Nt kas isikul on ƿƛƎǳǎ ǎƻŜǘŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ 
riigisoodustusega.  

WŀƘΣ ƻƭŜƪǎ ƘŜŀ ƪǳƛ ǎŜŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎ Ƴǳƭ ƻƭŜƪǎ Kasutusmugavus - kui ma panen abivahendi 
ISO-ƪƻƻŘƛΣ ǎƛƛǎ ǎǸǎǘŜŜƳ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘ ǘŅƛŘŀō 
ƳƿƴŜŘ ƭŀƘǘǊƛŘ ŅǊŀ; Ŝǘ ǊƛǇǇƳŜƴǸǸǎǘ ǎŀŀƪǎ 
abivahendit valida; tahan et minu andmed 
ƻƭŜƪǎƛŘ ǾŀƛƪƛƳƛǎƛ ǘŅƛŘŜǘǳŘ, et ma ei peaks neid 
ƛƎŀ ƪƻǊŘ ǘǊǸƪƪƛƳŀ ǎƛǎǎŜΤ !± ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ 

http://reha.ee/
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ǇƿƘƧŜƴŘǳǎŜ ǾŀƛƪƛƳƛǎƛ ǘŜƪǎǘΦ  
!ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǇƛƭǘŜ ƳƿƴƛƪƻǊŘ ƻƴ ǘƿŜǎǘƛ ǾŀƧŀΦ 

Kui ma praegu soovitan kliendile mingit 
konkreetset abivahendit, siis ma alati 
tegelikult ei tea, mis kood tal on. Sellistel 
ƧǳƘǘǳŘŜƭ Ƴŀ ƭŅƘŜƴ LƴǾŀǊǳ ƭŜƘŜƭŜ Ƨŀ Ǿŀŀǘŀƴ 
abivahendite pilte seal. Nendel on kohe 
abivahendi ISO-kood seal olemas. Vahel ongi 
ǎŜƎŀŘǳǎ ƴǘ ǊǳƭŀŀǘƻǊƛǘŜƎŀΦ bŀŘ ǾƿƛǾŀŘ ƻƭƭŀ 
erinevate nimetuste all (madal rulaator, nelja 
rattaga rulaator, ratastega tugiraam). Selle 
ƴƛƳŜǘǳǎŜ ƧŅǊƎƛΣ Ƴƛǎ ƻƴ !± ƳŅŅǊǳǎŜ t5C-is, ma 
kohe ei saa aru, kas see on ikkagi see, mida ma 
sellele inimesele tahan.  

14 Mis ootuseid on teil veel 
tulevikulahendusele?  

9ƛ ƻǎƪŀ ǊƻƘƪŜƳ ƳƛŘŀƎƛ ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀΦ - 

lƛƎǳǎƭƛƪǳ ŀƴŀƭǸǸǎƛ Ƨŀƻƪǎ ǾŀƧŀƭƛƪǳ ƛƴŦƻ ǳǳǊƛƳƛƴŜ 

15 Kas ja missugustest 
juhenditest/sisekordadest/suunistest/muust 
dokumentatsioonist te oma tegevuses 
ƭŅƘǘǳǘŜ ǎŜƻǎŜǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ 
ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 
protsessiga?  

!ƳŜǘƛƧǳƘŜƴŘΦ [ŅƘǘǳǾŀƭǘ ƻƳŀ ŜǊƛŀƭŀ ƘŀǊƛŘǳǎŜƭŜΣ 
ǎŜǎǘ ƳŜ ƻƭŜƳŜ ƪƿƛƪ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀŘΦ 

Meil on sisemine dokumentatsioon. Me just 
uuendasime neid, nt tegevusterapeudi 
teenuse osutamise juhend rehabilitatsiooni 
ƳŜŜǎƪƻƴƴŀǎΦ {Ŝŀƭ ƻƴ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ƪǸƭƭ ŀƎŀ Ǹǎƴŀ 
ǸƭŘǎƿƴŀƭƛǎŜƭǘ !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜΦ aŜƛƭ ƻƴ 
ǾŜŜƭ ƪŀ ŜǊŀƭŘƛ !± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻǘsessi 
juhend.  

aǳǳ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻƎǳǘǳŘ ƛƴŦƻ 
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Jrk 
nr 

YǸǎƛƳǳǎ Tegevusterapeut 1, SS Tegevusterapeut 2, AK 

16 Lisainfo - - 

 

CǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘ 

Jrk 
nr 

YǸǎƛƳǳǎ CǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘ мΣ tt 

YǸǎƛƳǳǎŜŘ Ŝǘ Ƴƿƛǎǘŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊŘŀ 

1 Palun kirjeldage ƭǸƘƛŘŀƭǘΣ ƪǳƛŘŀǎ ǘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŜ 
!± ǘƿŜƴŘŜƛŘ 

hƭŜƴ ǾŅƭƧŀǎǘŀƴǳŘ ŀƛƴǳƭǘ ƳƿƴŜŘ ǘƿŜƴŘƛŘΣ ŜƘƪ ǾŅƭƧŀǎǘŀƴ ƴŜƛŘ ǾŅƎŀ ƘŀǊǾŀΦ LƭƳǎŜƭǘ ǎŜŜ ǾŀƧŀŘǳǎ 
suureneb. Ma kasutan SKA ǘŅƛŘŜǘŀǾŀǘŜ ǾŅƭƧŀŘŜƎŀ t5C-ƛΦ ¢ŅƛŘŀƴ ǎŜƭƭŜΣ ŘƛƎƛŀƭƭƪƛǊƧŀǎǘŀƴ Ƨŀ ǎŀŀŘŀƴ 
ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜΦ tŀōŜǊǘƿŜƴŘƛǘ ƪŜŜƎƛ ǇŀǘǎƛŜƴǘƛŘŜǎǘ Ŝƛ ƴƿǳŘƴǳŘΦ  

2 Kas te praegu kasutate mingeid 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƭΚ 

Me kasutame EHL-i.  

2.1 Yŀǎ ǘŜ ŦƛƪǎŜŜǊƛǘŜ ƳƛƴƎƛǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ Ŝǘ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǎƛǘŜ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ !± ǘƿŜƴŘƛǘΚ aƛǎ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ Ƨŀ Ƴƛǎ ƪǳƧǳƭ ǎŜŜ ƛƴŦƻ ǇǊŀŜƎǳ 
fikseeritakse? 

Yǳƛ ǘƿŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎ ƻƴ ǎŜƻǘǳŘ ǊŀǾƛƭƻƻƎŀΣ ǎƛƛǎ ǎŀŀƴ 9I[-ƛ Ǿƿƛ Ŝ-ƘŀƛƎǳǎƭǳƪƪǳ ƧŅǘǘŀ ƛƴŦƻ ǎŜƭƭŜ ƪƻƘǘŀΣ Ŝǘ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǎƛƴ ǘƿŜƴŘƛΦ !Ǝŀ Ƴǳƭ ƻƴ ǘǳƭƴǳŘ ǘƿŜƴŘƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘǇƻƻƭǘ haigusjuhtu, st inimene lihtsalt Ǿƿǘǘƛǎ 
ǸƘŜƴŘǳǎǘ Ǿƿƛ ƪŜŜƎƛ ǸǘƭŜǎΣ Ŝǘ ǎŜƭƭŜƭŜ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ƻƴ ǾŀƧŀΣ Ǿŀŀǘŀ ǸƭŜ ƧƴŜΦ {ŜƭƭƛǎǘŜƭ ƧǳƘǘǳŘŜƭ Ƴǳƭ Ŝƛ ƻƭŜ 
ravilugu, kuhu seda infot kirja panna. Haiguslukku ma saan panna ainult siis, kui see on avatud ja 
ƳƛƴǳƎŀ ǎŜƻǘǳŘΦ «ƘŜ ǘƿŜƴŘƛ ǇŅǊŀǎǘ ŀǾŀŘŀ ƧǳƘǘǳ Ŝƛ ƻƭŜ Ƴƿƛstlik ka.  

3 Yŀǎ ǘŜ ƛǎŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŜ ǘƿŜƴŘƛ ƴǀ ƻǘǎŀǎǘ ƭƿǇǳƴƛ 
Ǿƿƛ ƻƴ ǎŜƭƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƴǀ ǎǳǳƴŀƴǳŘ 
ƳƿƴŜƭŜ ƿŜƭŜΣ ƪŜǎ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ƛǎŜ ǾƻǊƳƛǎǘŀō 
seda? 

aǳƭ Ŝƛ ƻƭŜ ƿŘŜΣ ƪŜǎ ǘŜŜƪǎ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛ ǘǀǀŘ Ƴƛƴǳ ŜŜǎǘΦ  
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Jrk 
nr 

YǸǎƛƳǳǎ CǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘ мΣ tt 

4 Yŀǎ ǘŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛǘŜ ƳƛƴƎƛǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ŜƴƴŜ 
!± ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǘΣ ƪŀǎ ƛǎƛƪǳƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ 
soetada abivahendeid riigisoodustusega? 
aƛǎ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎΚ 

{ŜŜ ƻƴ ƛƎŀǾŜǎǘƛ ƴƿǊƪ ƪƻƘǘ ƻƭƴǳŘΦ {Ŝǎǘ {Y! ƻƴ ǘŜƛƴǳŘ ǘƻƘǳǘǳ ǎǳǳǊŜ ǘŀōŜƭƛΣ Ƴƛǎ ƻƴ t5C Ƨŀ ƳƛŘŀ ǾŀŜǾǳ 
ǎŀŀō ƭǳƎŜŘŀ Ǿƿƛ ǸƘŜƭŜ ƭŜƘŜƭŜ ǇǊƛƴǘƛŘŀΦ hƭŜƪǎ ǾƿƛƴǳŘ ǘŜƘŀ 9ȄŎŜƭƛΣ ƳƛŘŀ ǎŀŀƪǎ ŦƛƭǘǊŜŜǊƛŘŀΦ IŅǎǘƛ ƘŀƭǾŀƭ 
kujul see info riigi poolt on jagatud. Ehk seda PDF tabeƭƛǘ ƻƭŜƴ ǾŀŀŘŀƴǳŘ όƳŅŅǊǳǎŜ ƭƛǎŀύΦ !Ǝŀ ŜƴƴŜ 
ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ƴŅƘŜǎΣ ǘŜŀƴΣ ƪŀǎ ǘŀƭ ƻƴ ǾŀƧŀ ǎŜŘŀ Ǿƿƛ Ŝƛ ƻƭŜΦ {Ŝǎǘ ƴŜƴŘŜƭ ƧǳƘǘǳŘŜƭΣ Ƴƛǎ Ƴǳƭ ŜƴƴŜƳ ƻƭƴǳŘΣ 
Ƴŀ Ŝƛ ƻƭŜ ŜǎƳŀǾŀƧŀŘǳǎŜ ǘǳǾŀǎǘŀƧŀ ƻƭƴǳŘΦ 9ƴƴŜ ƪǳƛ Ƴŀ ǘƿŜƴŘƛ ƻƭŜƴ ǾŅƭƧŀ ƪƛǊƧǳǘŀƴǳŘΣ Ƴŀ ǎŜƭƭŜǎ ǎŀƳŀǎ 
suures tabelis vaatasin nŅƛŘǳǎǘǳǎi, seal on kirjas kellele ja mida, mis vajaduse puhul, ja kas ma tohin 
ǎŜƭƭŜƭŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀƭŜ ǘƿŜƴŘƛ ƪƛǊƧǳǘŀŘŀΦ Muid kontrolle ma ei tee. Ma ei tea, et EHL-is 
ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǾŀŀŘŀǘŀΣ ƪŀǎ ƛƴƛƳŜǎŜƭ ƻƴ ǇǳǳŜ ǾƳǎΦ  

5 Yŀǎ ǇǊŀŜƎǳ !± ǘƿŜƴŘƛ ǘŅƛǘƳƛǎŜƭ ǘŜ ƳŅŅǊŀǘŜ 
!± ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǇƿƘƧŜƴŘǳǎŜƪǎ wIY όŘƛŀƎƴƻƻǎύ 
Ǿƿƛ wCY όŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛƘŅƛǊŜύ ƪƻƻŘƛΚ 

±ŀƘŜƭ ƪƛǊƧǳǘŀƴ ƪƻƻŘƛΣ ǾŀƘŜƭ ǘŜƪǎǘƛƭƛǎŜƭ ƪǳƧǳƭ ǇƿƘƧŜƴŘǳǎǘΦ {ŜŜ ǎƿƭǘǳō ǎŜƭƭŜǎǘΣ ƪŀǎ Ƴǳƭ ƻƴ ƻƭŜƳŀǎ wIY 
ƪƻƻŘƛ ƪǳǎƪƛƭ ǾƿǘǘŀΦ Yǳƛ ǎŜŜ ƻƴ ƻƭŜƳŀǎΣ ǎƛƛǎ ƪƛǊƧǳǘŀƴ ǎŜŘŀΦ  

6 Kuidas otsustate, millist AV-dit inimesele 
ƳŅŅǊŀǘŀΚ aƛƭƭŜƭŜ ǘŜ ǘǳƎƛƴŜǘŜ ƻǘǎǳǎŜ 
tegemisel? 

Teen otsuse vajadusest ehk defitsiidist, mis patsiendil on. Nt kui jalg katki, siis on karku vaja. Kui 
ǸƭŘǎŜ ƪƿƴŘƛŘŀ Ŝƛ ǎŀŀΣ ǎƛƛǎ Ǌŀǘŀǎǘƻƻƭƛ ƴŅƛǘŜƪǎΦ  

6.1 Kas te kasutate RFK klassifikaatorit, et 
Ƙƛƴƴŀǘŀ ƛƴƛƳŜǎŜ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŜŜǊƛƳƛǎǾƿƛƳŜǘ Ƨŀ 
selle alusel otsustada, milliseid abivahendeid 
inimene vajab? 

9Ŝǎǘƛǎ ǎŜŘŀ ǾŜŜƭ ǎǸǎǘŜŜƳǎŜǘ Ŝƛ ƪŀǎǳǘŀǘŀΦ aŜƛŜ ƪŀ Ŝƛ ƪŀǎǳǘŀΦ  

6.2 Yŀǎ ƴŜƴŘŜǎ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎΣ ƳƛŘŀ ǘŜ ǇǊŀŜƎǳ 
ƪŀǎǳǘŀǘŜΣ ƻƴ ǘŜƛƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǾŀŀŘŀǘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ 
RFK koodid eksisteerivad ja millise RFK koodi 
puhul milliseid abivahendeid inimene vajab? 
St kas on olemas RFK ja abivahendite 
klassifikaatorid ja kas need on lingitud 
omavahel? Kui ei ole siis, kus te praegu 

Ma ei ole kunagi uurinud. Seal on igasuguseid asju. Aga minu teada RFK-d seal ei ole. 
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Jrk 
nr 

YǸǎƛƳǳǎ CǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘ мΣ tt 

vaatate RFK koodide nimekirja? (pdf file, 
veebileht, muu)  

6.3 Yǳƛ ŀǊǎǘκƿŘŜ Ŝƛ ƪŀǎǳǘŀ wCY ƪƻƻŘŜΣ ǎƛƛǎ 
ǘŅƛŜƴŘŀǾŀƭǘ ƪǸǎƛŘŀΥ ƳƛƭƭƛǎŜ ƛƴŦƻ ǘƻŜƭ ǘŜ 
otsustate, millist abivahendit inimene vajab, 
st millist ISO-ƪƻƻŘƛ ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪƛǊƧǳǘŀŘŀΚ Yŀǎ 
ǎŜƭƭŜǎ L¢ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ ƳƛŘŀ ǘŜ ǘǀǀƪƻƘŀǎ 
kasutate, on olemas ISO koodide 
ƪƭŀǎǎƛŦƛƪŀŀǘƻǊ Ǿƿƛ ƪǳǎǘ ǘŜ ǾŀŀǘŀǘŜ L{h-koodide 
listi? όƳŅŅǊǳǎŜ ƭƛǎŀ t5CΚύ 

WŀƘΣ Ƴŀ ƪƛǊƧǳǘŀƴ ǘƿŜƴŘƛƭŜ L{h-ƪƻƻŘƛΣ ƳƛƭƭŜ ƭŜƛŀƴ ǎŜƭƭŜǎǘ ǎŀƳŀǎǘ ǎǳǳǊŜǎǘ t5C ǘŀōŜƭƛǎǘ όƳŅŅǊǳǎŜ ƭƛǎŀύΦ  

6.4 Kas te loote RFK-ǇƿƘƛǎŜƛŘ ǇǊƻŦƛƛƭŜ ƻƳŀ 
patsientide jaoks? Kas teil on olemas IT 
ƭŀƘŜƴŘǳǎΣ ƪǳǎ ǘŜ ǎŀŀǘŜ ǎŜŘŀ ǘŜƘŀΚ όIǸǇƻǘŜŜǎ 
on et taastusravi ja rehabilitatsiooni arstid 
teevad seda). 

Ei, ei loo.  

7 Yŀǎ ƻƴ ŜǘǘŜ ǘǳƭƴǳŘ ƻƭǳƪƻǊŘƛΣ ƪǳǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŜ 
ǘƿŜƴŘƛ ƛƴƛƳŜǎŜ ƴƿǳŘƳƛǎŜƭΚ Yǳƛ ƧŀƘΣ ǎƛƛǎ Ƴƛǎ 
ƻƴ ǎŜƭƭŜ ǇƿƘƧǳǎΚ 

Mul ei olnud selliseid olukordi.  

8 Yŀǎ ǘŜ ǇŜŀƪǎƛǘŜ ǾŀƧŀƭƛƪǳƪǎ ƳŅŅǊŀǘŀ ƛǎŜ ƪŀ 
ǘƿŜƴŘƛ ƪŜƘǘƛǾǳǎŜ ŀŜƎŀ ŜƘƪ ǇŜǊƛƻƻŘƛΣ ƳƛƭƭƛǎŜ 
ŀƧŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ ƛƴƛƳŜƴŜ ǘŀƭƭŜ ƳŅŅǊŀǘǳŘ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǘƿŜƴŅƻƭƛǎŜƭǘ ǾŀƧŀōΚ 
¢ŅǇǎǳǎǘǳǎΥ  kas te sooviksite, et te saaksite 
ƳŅŅǊŀǘŀ ŀƧŀΣ ƪǳƛ Ǉƛƪŀƭǘ ƛƴƛƳŜƴŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ 

LƭƳǎŜƭǘ ǎŜŜ ƻƭŜƪǎ Ƴƿƛǎƭƛƪ ƪǸƭƭ ƳƛƴƎƛǘŜ ƘŀƛƎǳǎǘŜ ǇǳƘǳƭΣ ƪǳǎ ŘǸƴŀŀƳƛƪŀǘ Ŝƛ ƻƭŜΦ Yǳƛ ǎŜŘŀ ƪŜŜƎƛ ƛǎŜ Ŝƛ 
ƪŀǎǳǘŀ ƘŀƭǾŀǎǘƛ ŅǊŀΦ  
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Jrk 
nr 

YǸǎƛƳǳǎ CǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘ мΣ tt 

ǾŀƧŀō Ƨŀ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ ǎŜƭƭŜƭŜ Ǉŀƴƴŀ ǘƿŜƴŘƛ ƪŀ 
kehtima. 

9 Yŀǎ ǘŜ ǘŜŀǘŜ ƪǳƛ ƪŀǳŀ ƪŜƘǘƛō ǘƿŜƴŘΚ Ei tea.  

10 Yŀǎ ǘŜ ǘŜŀǘŜ ƪǳƘǳ ƛƴƛƳŜǎǘ ǘƿŜƴŘƛǘ 
realiseerima suunata? 
Kas te teate, kus teie ja teie patsient saate 
ƭŜƛŘŀ ǾŀƧŀƭƛƪǳ ƛƴŦƻ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 
kohta?   

9ƴŀƳŀǎǘƛ ƻƭƛŘ ƛƴƛƳŜǎǘŜƭ Ƨǳōŀ ǾŅƭƧŀ ǾŀƭƛǘǳŘ ƳƛƴƎƛŘ ƪƻƘŀŘΣ ƪǳƘǳ ǎŜƭƭŜƎŀ ƳƛƴƴŀΣ ƴǘ ƪǳǎ ƻǊǘƻƻǎŜ Ǿƿƛ ǘŜƛǎƛ 
spetsiaalseid asju nendele tehakse.  

11 aƛǘǳ ǘƿŜƴŘƛǘ ǘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŜ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ ǇŅŜǾŀǎΣ 
kuus? (info aitab hinnata, kui tihti 
tulevikulahendust hakatakse kasutama) 

!ŀǎǘŀǎ р ǘƿŜƴŘƛǘ 

YǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ ǳǳǊƛŘŀΣ Ƴƛǎ ǇǳǳŘǳǎŜƛŘ ƛƴƛƳŜƴŜ ƴŅŜō ǇǊŀŜƎǳǎŜǎ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛǎ Ƨŀ Ƴƛǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ǘŀƭ ǘŜƪƛǾŀŘ 

12 Mis praeguse protsessi puhul, kus AV 
ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ ǇŀōŜǊƛƭΣ ǘŜƪƛǘŀō ǘŜƛƭŜ 
ƪƿƛƎŜ ǊƻƘƪŜƳ ŜōŀƳǳƎŀǾǳǎƛΣ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΚ 
Milliseid probleeme soovite, et tuleviku 
lahendus lahendaks? Milline nendest 
ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜǎǘ ƻƴ ƪƿƛƎŜ ƻƭǳƭƛǎŜƳ ǘŜƛŜ ƧŀƻƪǎΚ 
tŀōŜǊǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǘǊǸƪƪƛƳƛƴŜ Ƨŀ ƪŅǎƛǘǎƛ 
ǘŅƛǘƳƛƴŜ Ǿƿǘŀō ǇŀƭƧǳ ŀŜƎŀΣ ƿƛƎŜǘŜ wCY Ƨŀ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ L{h ƪƻƻŘƛŘŜ ƭŜƛŘƳƛƴŜ Ǿƿǘŀō ŀŜƎŀ 
jne.  

aŀ ƛǎŜƎƛ Ŝƛ ƻǎƪŀ ǀŜƭŘŀΣ ƪǳƴŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀƴ ƴƛƛ ǾŅƘŜ ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ !Ǝŀ ǎŜŜ ƻƴ ŀƭŀǘƛ ƭƛǎŀǘǀǀ Ǿƿƛ ǘǸƭƛƪŀǎ. See 
ǘƛƘǘƛ ƛǎŜƎƛ Ŝƛ ƻƭŜ ǘŀǎǳǎǘŀǘǳŘΦ ¢ƛƘǘƛ ƪǳǎƪƛƭǘ ƭƛƘǘǎŀƭǘ ǾƿŜǘŀƪǎŜ ǸƘŜƴŘǳǎǘ Ƨŀ Ƴŀ ǇŜŀƴ ƪǳǎƪƛƭǘ ǎŜŘŀ ŀŜƎŀ 
ƭŜƛŘƳŀΣ Ŝǘ ǎŜŘŀ ǘŜƘŀΦ !Ǝŀ ǎƛǎǳ ƳƿǘǘŜǎ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŜŜ ǊŀǎƪŜ Ƨŀ ƛƴƛƳŜǎǘ aidata ƻƴ ŀƭŀǘƛ ƘŜŀΦ !Ǝŀ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ 
see on ainult minul nii olnud, et mulle on suunatud patsiendid, kes on pikkaegselt kliendid olnud 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǘƿǘǘǳ Ƨŀ ǎƛƛǎ ƭƛƘǘǎŀƭǘ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ǾŀƧŀ ƴŜƛŘ ǾŀŀŘŀǘŀΦ όŜƘƪ Ƴǳƭ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ŀƛƴǳƭǘ 
olukorrad, millaƭ Ƴŀ ǇƛŘƛƴ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳŀ ǘƿŜƴŘƛ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ Ƨǳōŀ ǾŀǊŜƳ ƻƭƴǳŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛŘΣ Ƨŀ 
Ƴǳƭ Ŝƛ ƻƭƴǳŘ ƧǳƘǘǳƳŜƛŘΣ Ƴƛƭƭŀƭ Ƴŀ ƛǎŜ ǘǳǾŀǎǘŀǎƛƴ ǾŀƧŀŘǳǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƧŅǊŜƭŜύΦ  

YǸǎƛƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ ǳǳǊƛŘŀ ƛƴƛƳŜǎŜ ootused ja vajadused  tulevikulahendusele 
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Jrk 
nr 

YǸǎƛƳǳǎ CǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘ мΣ tt 

13 Millised on teie ootused tuleviku 
ƭŀƘŜƴŘǳǎŜƭŜΣ ƪǳǎ !± ǘƿŜƴŘƛŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŀƪǎŜ 
inimestele digitaalsel kujul? Kuidas teie 
ŀǊǾŀƳǳǎŜƭ !± ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜ ǇŜŀƪǎ 
ǘǀǀǘŀƳŀΚ  

LƭƳǎŜƭǘ ƻƭŜƪǎ ƳƿƛǎǘƭƛƪΣ ƪǳƛ Ƴŀ ǎŀŀƪǎƛƴ 9I[-ƛǎ ǘŅƛǘŀ ǘƿŜƴŘƛΣ Ƴƛǎ ǇŅǊŀǎǘ ŘƛƎƛŀƭƭƪƛǊƧŀǎǘŀǘǳŘ ƪǳƧǳƭ ƛǎŜ 
ƭƛƛƎǳƪǎ ǊƛƛƎƛǎǸǎǘŜŜƳƛΣ ƴǘ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ǇƻǊǘŀŀƭƛΦ Wŀ ǎŜƭƭŜǎǘ Ǉƛƛǎŀƪǎ ǾŀǎǘΦ  

13.1 Kas on oluline, et te saaksite vormistada oma 
ǇŀǘǎƛŜƴǘƛŘŜƭŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƛŘ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǸƘŜǎ 
ƴŜƴŘŜǎǘ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎΣ ƳƛŘŀ ǘŜ ǇǊŀŜƎǳ 
ƻƳŀ ƛƎŀǇŅŜǾŀǎŜǎ ǘǀǀǎ ƪŀǎǳǘŀǘŜΚ aƛƭƭƛǎŜǎ 
ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ǎŜŜ ǇŜŀƪǎ ǘƻƛƳǳƳŀΚ Yŀǎ ǎƛƛƴ ǇŜŀƪǎ 
ǘŅǇǎǳǎǘŀƳŀΣ Ŝǘ ƪŀǎ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ƴǀ 
tervishoiutŜŜƴǳǎŜ ŜƴŘŀ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛƎŀκL¢ 
ƭŀƘŜƴŘǳǎŜƎŀ Ǿƿƛ ƪŜǎƪǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛƎŀ 
όƴŀƎǳ ƴǘ ǘŜǊǾƛǎŜ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ ¢L{ύΚ 

¢ƿŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛƴŜ ƳƛƴƎƛƭ ǊƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ ƘŀƭƭŀǘŀǾŀƭ veebilehel oleks minu jaoks ebamugavam. 

13.2 aƛǎ ƛƴŦƻǎǘ ǘŜ ƘŜǘƪŜƭ ǘǳƴƴŜǘŜ ƪƿƛƎŜ ǊƻƘƪŜƳ 
puudust, mis on vajalik teile selleks, et 
saaksite otsustada, millist abivahendit 
ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ƳŅŅǊŀǘŀΚ aƛǎ ƛƴŦƻΣ ǘŀ ǎƻƻǾƛƪǎΣ Ŝǘ 
tal oleks, mida tal praegu ei ole? (ja kui see 
oleks siis te saaksite AV vajadust hinnata) 

 

13.3 Yŀǎ ǘŜƛŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜΣ Ŝǘ ŜƴƴŜ ŘƛƎƛǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǘ ǘŜ ǎŀŀƪǎƛǘŜ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀΣ Ƴƛǎ !±-
Ř ƻƭƛŘ Ƨǳōŀ ǾŀǊŜƳ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ ƳŅŅǊŀǘǳŘ 
όǸƪǎƪƿƛƪ Ƴƛǎ ŀǊǎǘƛκƿŜκǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛ ǇƻƻƭǘύΚ 
Milliseid nendest abivahenditest on tal juba 

Jah, ilmselt see oleks ka hea. hƭŜƪǎ ƘŜŀΣ ƪǳƛ ƳŜ ƴŅŜƪǎƛƳŜ ƪƿƛƪƛ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘΣ Ƴƛǎ ƻƭƛŘ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ 
ƪǳƴŀƎƛ ƳŅŅǊŀǘǳŘΦ Wŀ ƴǘ ƪŀ ƳƛŘŀ ǘŀ ǾƛƛƳŀǎŜƴŀ ǎŀƛΣ Ƴƛƭƭŀƭ Ƴƛǎ ŀŜƎǳōΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǘŀƭƭŜ ƴŅƛŘǳǎǘŀǘǳŘ jne.  
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YǸǎƛƳǳǎ CǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘ мΣ tt 

olemas ehk millised nendest abivahenditest, 
ƳƛŘŀ ǘŀƭƭŜ ƳŅŅǊŀǘƛ ǘŀ ƻƳŀƴŘŀǎ ŜƴŘŀƭŜΚ 

13.4 Yŀǎ ǳǳǎ ƭŀƘŜƴŘǳǎ ǇŜŀƪǎ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ ƛƴƛƳŜǎŜ 
ŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛƘŅƛǊŜǘŜǎǘ ǎƻƻǾƛǘŀƳŀ ǘŜƛƭŜΣ 
milliseid abivahendeid peaks inimesele 
ƳŅŅǊŀƳŀΚ  

9ƛ ǘŜŀΦ Yƿƛƪƛ ŀǎƧǳ ǎŀŀƪǎ ǘŜƘŀΦ aǳŘŜƭŘŀŘŀ ǎŀŀƪǎ ƪŀ ƴŜƴŘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ǇƿƘƧŀƭΣ ǎǘ ƪŜǎ ƳƛŘŀ ƪŀǎǳǘŀō ǎŜƭƭƛǎŜ 
ƘŀƛƎǳǎǘŜ ǇǳƘǳƭΦ !Ǝŀ Ƴŀ Ŝƛ ǘŜŀΣ ƪŀǎ ǎŜŘŀ ǾŀƧŀ ƻƴΦ {ŜŜ ό!± ƳŅŅǊŀƳƛƴŜύ ǘŜƎŜƭƛƪǳƭǘ Ŝƛ ƻƭŜ ƴƛƛ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ 
oma sisult. ¢ŜƎŜƭƛƪǳƭǘ Ƴŀ ǾŀƧŀƴ ǊƻƘƪŜƳ ƛƴŦƻǘΣ Ƴƛǎ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭ Ƴŀ ǘƻƘƛƴ ƳŅŅǊŀǘŀΣ ƪǳƛŘŀǎ Ǌƛƛƪ 
rahastab ja millal inimesel viimane abivahend oli jne. {ŜƭƭƛƴŜ ǘŀǳǎǘŀ ƛƴŦƻ ƻƴ ǇƛƎŜƳ ǎŜŜΣ Ƴƛǎ Ǿƿƛƪǎ 
ƻƭƭŀ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾΦ ¦ǳŜǎ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜǎ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ƴƛƛΣ Ŝǘ Ƴƛƴŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀƴŀ Ŝƛ ǇŜŀ ƳƿǘƭŜƳŀ ǎŜƭƭŜƭŜ ƪƿƛƎƛƭŜ 
muule, mis ja kus, miƴŀ ǇŜŀƴ ŀƛƴǳƭǘ ǾŀƧŀŘǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳŀΣ ŀƎŀ ƪƿƛƪ ǎŜŜΣ Ƴƛǎ ƻƴ Ƴǳǳ ǘŜƘƴƛƭƛƴŜ 
ǎŜŀŘǳǎƭƛƪ ǇƻƻƭΣ ǎŜŜ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ƪƿƛƪ ŜǘǘŜ ŀƴǘǳŘ, st mis raamides ma toimetada saan. Kliiniliselt ma 
saan ise aru, mis tal vaja on, aga Ƴƛǎ ƪƻƻŘ Ƨŀ ƪŀǎ ǘŀƭ ŜƴƴŜƳ ƻƭƴǳŘ ƻƴΣ ǎŜŜ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ƭƛƘǘǎŀƭǘ 
lahendatud asi, et see ƘǸǇǇŀō ƳǳƭƭŜ ŜǘǘŜ Ƨŀ Ƴŀ ƴŅŜƴ ǎŜŘŀ ƛƴŦƻ. Miks ma pean seda infot kaevama 
kuskil. Nagu siiamaani seda kaevamist on olnud. Nt oleme pidanud helistama SKA-sse jne, et me 
ƳƛŘŀƎƛ ǾŀƭŜǎǘƛ Ŝƛ ǘŜŜƪǎΦ {ǸǎǘŜŜƳ Ǿƿƛƪǎ ǎŜƭƭƛǎŜƛŘ ŀǎƧǳ ƛǎŜ ƪƻƴtrollida. St kui ma mingi abivahendi 
ǾŀƭƛƴΣ ǎƛƛǎ ǎǸǎǘŜŜƳ ƪƻƘŜ Ǿƛǎƪŀō ƳǳƭƭŜ ƴŅƛŘǳǎǘǳǎŜŘΦ aŀ ƴŅŜƴΣ Ŝǘ ǇŀǘǎƛŜƴǘ Ǿŀǎǘŀō ƴŜƴŘŜƭŜ 
tingimustele, ja kuna ta vastab, siis ma saan edasi minna jne. aǳƭ Ŝƛ ƻƭŜ ŀŜƎŀΣ Ŝǘ ǎŜŘŀ ǘǀǀŘ ƛǎŜ 
teha.  

aƿƭŜƳŀǘǇƛŘƛ ƻƭŜƪǎ ƘŜŀΣ ǎǘ ƻƭŜƪǎ ƘŜŀ ƪǳƛ ǎŀŀƪǎƛƳŜ ǾŀŀŘŀǘŀΣ Ƴƛǎ ƘŀƛƎǳǎǘŜ ǇǳƘǳƭ ƳƛŘŀ ǎƻƻǾƛǘŀŘŀΦ !Ǝŀ 
vastupidi ka. bǘ ƪǳƛ ƳŜ ƪƭƛƛƴƛƭƛǎŜƭǘ ƛǎŜ ƴŅŜƳŜ ƳƛŘŀ ǾŀƧŀ ƻƴΣ ǎƛƛǎ Ǿƿƛƪǎ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀ ǘŀƎǳǊǇƛŘƛΣ ƪŀǎ ǎŜŜ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘ ƻƴ ƴŅƛŘǳǎǘŀǘǳŘ Ƨŀ ƪǳƛ Ǉƛƪŀƪǎ ŀƧŀƪǎ Ƨŀ ƪŀǎ ƳŜƛŜ ƘŀƛƎƭŀ Ǿƿƛō ǎŜŘŀ ƳŅŅǊŀǘŀ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜΦ  

13.5 Yŀǎ ǘŜ ǇŜŀǘŜ ƴŅƎŜƳŀ ƛƴƛƳŜǎŜ wCY-ǇƿƘƛǎǘ 
ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŜŜǊƛƳƛǎǾƿƛƳŜ ǇǊƻŦƛƛƭƛΣ ƳƛŘŀ ǘŜƳŀ 
kohta koostati teistes raviasutustes (nt 
taastusravi, rehabilitatsioon)? 

{ŜŘŀ ƛƴŦƻǘ ƛƪƪŀ ƻƭŜƪǎ ƘŜŀ ƴŅƘŀΦ  

13.6 Millised andmed peavad veel olema teile 
ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀŘΣ Ŝǘ ǘŜ ǎŀŀƪǎ ǘŜƘŀ ƻǘǎǳǎŜ 

ISO-ƪƻƻŘƛŘŜ ƭƛǎǘΦ tŜŀƪǎ ǎŀŀƳŀ ƻǘǎƛŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƴƛƳŜǘǳǎŜ ƧŅǊƎƛΣ ƪǳƴŀ L{h ƪƻƻŘŜ ǇŜŀǎǘ ƳŜ Ŝƛ ǘŜŀΦ  
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YǸǎƛƳǳǎ CǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘ мΣ tt 

ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜ ƪƻƘǘŀΚ bǘ ƪŀǎ ƛǎƛƪǳƭ 
ƻƴ ƿƛƎǳǎ ǎƻŜǘŀŘŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ 
riigisoodustusega.  

14 Mis ootuseid on teil veel 
tulevikulahendusele?  

!ōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǇƛƭŘƛŘ ǾƿƛƪǎƛŘ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ƻƭƭŀΣ ŀƎŀ Ƴƛƴǳ Ƨŀƻƪǎ ǎŜŜ Ŝƛ ƻƭŜ ƴƛƛ ƻƭǳƭƛƴŜΦ  

lƛƎǳǎƭƛƪǳ ŀƴŀƭǸǸǎƛ Ƨŀƻƪǎ ǾŀƧŀƭƛƪǳ ƛƴŦƻ ǳǳǊƛƳƛƴŜ 

15 Kas ja missugustest 
juhenditest/sisekordadest/suunistest/muust 
dokumentatsioonist te oma tegevuses 
ƭŅƘǘǳǘŜ ǎŜƻǎŜǎ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǾŀƧŀŘǳǎŜ 
ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 
protsessiga?  

Ikka on. Haiglal endal on oma kvaliteedi ƪŅǎƛǊŀŀƳŀǘǳǘ ƪŀΦ !Ǝŀ Ƴŀ ǇŜŀǎǘ Ŝƛ ƻǎƪŀ ǀŜƭŘŀΣ Ƴƛǎ ǇǳƴƪǘŜ 
Ƴŀ ǎŜŀƭ ƧŅǊƎƛƳŀ ǇŜŀƴΦ   

aǳǳ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻƎǳǘǳŘ ƛƴŦƻ 

16 Lisainfo - 

 

Perearstid  

Jrk 
nr 

YǸǎƛƳǳǎ Vastused 

YǸǎƛƳǳǎŜŘ Ŝǘ Ƴƿƛǎǘŀ ƪŀǎǳǘŀƧŀ 
hetkeolukorda 

Perearst 1, AT Perearst 2, RL Perearst 3, LP 
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Jrk 
nr 

YǸǎƛƳǳǎ Vastused 

1 tŀƭǳƴ ƪƛǊƧŜƭŘŀƎŜ ƭǸƘƛŘŀƭǘ 
ƪǳƛŘŀǎ ǘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŜ ŀǾ 
ǘƿŜƴŘŜƛŘ 

Meie programmis Perearst 3 loon 
ǘŀǾŀƭƛǎǘ ǘƿŜƴŘƛǘ Ƨŀ ǎƛƴƴŀ 
vabatekstina kirjutan, mis 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ǘŀƘŀƴ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜ ǾŅƭƧŀ 
kirjutada.  

¢ƿŜƴŘŜƛŘ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜ Ƴŀ Ŝƛ ǎŀŀŘŀ 
(emailile ega e-perearstikeskuse 
ƪŀǳŘǳύΦ {ŜŜ Ŝƛ ƻƭŜ Ƴƛƴǳ ǘǀǀΦ Yǳƛ ƪŜŜƎƛ 
ƭŅƘŜō ǇƻƻŘƛ !± ƧŅǊƎƛΣ ǎƛƛǎ ǘŀ Ǿƿƛō ƪŀ 
ǎƛƛŀ ƛƴŦƻƭŀǳŘŀ ǘǳƭƭŀ Ƨŀ Ǿƿǘǘŀ ǎŜŘŀ 
ǇŀōŜǊƛǘΦ {ŜŜ ǘƿŜƴŘ ƻƭƛ ŀƭƎǎŜƭǘ 
ƳƿŜƭŘǳŘ ǇŀōŜǊƪŀƴŘƧŀƭ ǘƿŜƴŘƛƴŀΦ 
¢ƿŜƴŘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎeerimiseks ma pean 
veel neli-viis liigutust juurde tegema, 
st tegema sellest PDF-i,  allkirjastama 
seda ja seda konteinerit veel kuhugi 
saatma. Mul ei ole selleks aega. 

Ma teen seda oma programmis Perearst 
3. Meil on siin vabateksti blankett, mille 
ƴƛƳƛ ƻƴ ƭƛƘǘǎŀƭǘ ǘƿŜƴŘΣ Ƨŀ Ƴŀ ƪƛǊƧǳǘŀƴ 
sinna peale - kellele vaja, siis prindin 
ǎŜƭƭŜ ǾŅƭƧŀ Ƨŀ ǎŀŀŘŀƴ ƳŜƛƭƛ ǇŜŀƭŜΦ 
LƴƛƳŜǎŜŘΣ ƪŜǎ ǾŀƧŀǾŀŘ ǎŜŘŀ ǘƿŜƴŘƛǘΣ ƻƴ 
tavaliselt raskendatud liikumisega ja 
ǎŜŜΣ Ŝǘ ƪŜŜƎƛ ǘǳƭŜƪǎ ǇŀōŜǊƛƭŜ ƧŅǊƎƛΣ ǎŜŜ 
ǘŅƴŀǇŅŜǾŀƭ ƪǳƛŘŀƎƛ ŜƴŀƳ ǸƭŘǎŜ Ŝƛ ǇŅŘŜΦ 
Nendel inimestel on enamasti mingid 
omaksed, kes sellega tegelevad, ja 
enamasti ma selle omakse meili peale 
ǎŀŀŘŀƴΦ aƿƴƛ ƛƴƛƳŜƴŜ Ǿƿƛō ǘǳƭƭŀ ǘƿŜƴŘƛ 
ƧŅǊƎƛ ƪƻƘŀǇŜŀƭŜ Ǿƿƛ ƪǳƛ ƛƴƛƳŜƴŜ ƻƴ 
ǾŀǎǘǳǾƿǘǳƭΣ ǎƛƛǎ Ƴŀ ŀƴƴŀƴ ǘƿŜƴŘƛ ƪŅǘǘŜ 
ka, aga enamasti ma saadan PDF kujul 
meili peale. ¢ƿŜƴŘƛƭŜ ƪƛǊƧǳǘŀƴ Ǿŀōŀ 
tekstina ǾŅƎŀ ƭŀƪƻƻƴƛƭƛǎŜƭǘ - vajab 
ǘŜǊǾƛǎƭƛƪŜƭ ǇƿƘƧǳǎǘŜƭ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘΦ Ma 
arvan, et see pood, kes inimesele 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ƳǸǸōΣ Ŝƛ pea teadma, mis 
ƴŜŜŘ ǘŜǊǾƛǎƭƛƪǳŘ ǇƿƘƧǳǎŜŘ ƻƴΦ Mina 
tean minu patsientide tervislikke 
ǎŜƛǎǳƴŘŜƛŘ Ƨŀ ƳƛŘŀ ƴŜƛƭ Ǿƿƛƪǎ ǾŀƧŀ ƻƭƭŀΦ 
Suhteliselt vabas vormis ma kirjutan 
ǘƿŜƴŘƛƭŜΣ ƪŀǎ ǘŀ ǾŀƧŀō ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎŜǘ 
ǾƻƻŘƛǘΣ ǊǳƭŀŀǘƻǊƛǘ Ǿƿƛ Ǌŀǘŀǎǘƻƻƭƛ Ǿƿƛ 
ƳƛŘŀƎƛ ǎŜƭƭƛǎǘΦ ¢ŅǇǎǳǎǘŀƳƛƴŜΣ ƳƛŘŀ ǘŀ 

Mina teen Perearst 3 
programmis. YƛǊƧǳǘŀƴ ǾŅƎŀ 
ǸƭŘǎƿƴŀƭƛǎŜƭǘΣ ƳƛŘŀ ǇŀǘǎƛŜƴǘ Ǿƿƛƪǎ 
ǾŀƧŀŘŀΣ Ƨŀ ǎƛƛǎ ǇǊƛƴŘƛƴ ǾŅƭƧŀ Ǿƿƛ 
ƳƿƴƛƪƻǊŘ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ǇŀƭǾŜƭ 
saadan e-kirjaga. Aga e-kirjaga 
Ƴŀ ǾŅƎŀ ǎŀŀǘŀ Ŝƛ ǘŀƘŀΣ ǎŜǎǘ ǎŜŜ ƻƴ 
minule ajakulu ja ma ei tunne, et 
see oleks minu aja hea kasutus. 
9Ƙƪ ŜƴŀƳŀǎǘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƴ ǇŀōŜǊƛ 
kujul. Patsientidele otse ma pole 
ǾŅƎŀ ǎŀŀǘƴǳŘΣ ǎŜǎǘ ŜƴŀƳŀǎǘƛ ƴŜƛŘ 
abivahendeid vajavad vanad 
inimesed ja nad ei kasuta meili, 
ƪǳƴŀ ƴŀŘ Ŝƛ ƻǎƪŀΦ aƿƴƛ ƻƴ 
palunud, et ma saadaksin otse AV 
ƳǸǸƧŀƭŜΦ !Ǝŀ Ƴǳƭ ƻƴ ƻlnud 
ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ǎŜƭƭŜƎŀΣ Ŝǘ ǸƪǎƪƻǊŘ 
ǇƿǊƪŀǎ ǘŀƎŀǎƛ ǎŜŀƭǘ Ƨŀ ǎƛƛǎ ǎŜŜ 
muutus minu probleemiks, mis on 
ǎŜŜ ƿƛƎŜ !± ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŀŀŘǊŜǎǎΦ 
Mul ei ole aega selliste asjadega 
tegeleda. Kui ma pean patsiendile 
e-mailile saatma, siis on lihtsam, 
aga ikkagi ma pean allkirjastama, 
e-ƳŀƛƭƛƭŜ ƭƛǎŀƳŀ ƧƴŜΣ ǎŜŜ Ǿƿǘŀō 
palju rohkem aega, kui see, et ma 
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ǘŅǇǎŜƭǘ ǾŀƧŀōΣ ǘƻƛƳǳō Ƨǳōŀ ǎŜŀƭ ǇƻŜǎΦ 
ISO-ƪƻƻŘƛ ǘƿŜƴŘƛƭŜ Ƴŀ Ŝƛ ƪƛǊƧǳǘŀΦ  

lihtsalt vajutan Print nuppu. e-
Perearstikeskust me ei kasuta. 

2 Kas te praegu kasutate 
ƳƛƴƎŜƛŘ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳŜ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛ ǘƿŜƴŘƛ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜƭΚ 

Perearstid kasutavad kas Perearst 2 
Ǿƿƛ tŜǊŜŀǊǎǘ оΦ tŜǊŜŀǊǎǘ о ƻƴ ǳǳŜƳ 
kui Perearst 2. Enamus minu teada 
veel kasutab Perearst 2. Perearst 2-s 
ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƭǳǳŀ ǎŀƳŀǎǳƎǳǎǘ ǘƿŜƴŘƛǘΦ 

Perearst 3-s ma saan luua ka 
digiretsepte medseadmetele. 
Programm annab mulle 
medseadmete nimekirja, mida ta 
ǇŅǊƛō ƪǳǎƪƛƭǘΦ wŜǘǎŜǇǘƛ ƪƛƴƴƛǘŀƳƛǎŜƭ ǘŀ 
ƪǸǎƛōΣ Ƴƛǎ ǇƿƘƧǳǎŜƭ Ƴŀ ǎŜŘŀ ƳŅŅǊŀƴ 
inimesele.  

Meie kasutame Perearst 3, mis on uuem 
ǾŜǊǎƛƻƻƴΣ ǘŜƘǘǳŘ ƘŀƛƎƭŀ ƳǳŘŜƭƛ ƧŅǊƎƛ Ƨŀ 
ǾƿƛƳŀƭŘŀō ǊƻƘƪŜƳ ǘŜƎŜǾǳǎƛΦ  Sellest 
programmist on olemas ka vanem 
ǾŜǊǎƛƻƻƴ tŜǊŜŀǊǎǘ нΦ aƿƴŜŘ 
tervishoiuasutused ei teinud veel seda 
ǸƭŜƳƛƴŜƪǳǘ tŜǊŜŀǊǎǘ н-st Perearst 3-le, 
kuna see ei ole lihtne. Ehk 
tervishoiuasutustes on paralleelselt 
ƪŅƛƎǳǎ Ǿŀƴŀ Ƨŀ ǳǳǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳΦ  
Perearst3 on liidestatud 
retseptikeskusega. Me loome 
digiretsepti otse oma programmis ja 
ǎƛƛǎ ǘŀ ƛǎŜ ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘ Ƨƿǳŀō 
retseptikeskkonda. Otse 
retseptikeskkonda meil ƭƛƛƎƛǇŅŅǎǳ Ŝƛ ƻƭŜΦ  

Kasutame Perearst 3 programmi.  

2.1 Kas te fikseerite mingis 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ Ŝǘ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǎƛǘŜ ƛƴƛƳŜǎŜƭŜ !± 
ǘƿŜƴŘƛǘΚ aƛǎ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ Ƨŀ 
mis kujul see info praegu 
fikseeritakse? 

tǀǀǊŘǳƳƛǎǘ ƳŜ ǘŀǾŀƭƛǎŜƭǘ ŦƛƪǎŜŜǊƛƳŜ 
Perearst 3 programmis. Aga 
tegelikult see ei ole kohustuslik ja AV 
ǘƿŜƴŘƛǘ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƭǳǳŀ ƛƭƳŀ 
haigusjuhu avamata. Ehk sisuliselt 
ma saan lihtsalt minna patsiendi 
ƧǳǳǊŜǎ ǘƿŜƴŘƛǘŜǎǎŜΦ {ƛƛƴ Ƴŀ ǎŀŀƴ ƭǳǳŀ 
ǇŀōŜǊƪŀƴŘƧŀƭ ǘƿŜƴŘŜƛŘΦ aƛƴǳ 
andmed ja patsiendi andmed tulevad 

Kui perearst 3-ǎ ǾŅƭƧŀǎǘŀƴ !± ǘƿŜƴŘƛΣ ǎƛƛǎ 
ǎŜŜ ƭŅƘŜō ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ƘŀƛƎǳǎƭƻƻ ƪǸƭƎŜΦ !Ǝŀ 
ǾŀǊŜƳ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘǳŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ Ƴŀ 
ǘŀǾŀƭƛǎŜƭǘ ƧŅǊƎƛ Ŝƛ ǾŀŀǘŀΣ ƭƛƘǘǎŀƳ ƻƴ ǘŜƘŀ 
ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭŜ ǳǳǘ !± ǘƿŜƴŘƛǘΦ Haigusloos 
ƪŀ ƧŅŅō ƪƛǊƧŀΣ Ŝǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǎƛƴ ǘƿŜƴŘƛǘΦ  

Perearst 3-ǎ ƭƻƻƴ ǘƿŜƴŘƛ Ǿŀōŀǎ 
ǾƻǊƳƛǎΦ ¢ƿŜƴŘ ƧŅŅō ǎƛƴƴŀ ƳŅƭƭǳΦ 
Haiguslukku panen kirja, et 
ǾŅƭƧŀǎǘŀǎƛƴ ǘƿŜƴŘƛΣ ƪǳƛ ƪŜŜƎƛ ǘŀƘŀō 
ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ ǾŀŀŘŀǘŀΣ ǎƛƛǎ ǘŀ ǎŀŀō 
ǘƿŜƴŘƛǘŜ ŀƭƭ ƻǘǎƛŘŀ ǎŜƭƭŜ 
ƪǳǳǇŅŜǾŀƎŀ ǘƿŜƴŘƛ ǸƭŜǎǎŜΦ Kui 
ƛƴƛƳŜƴŜ ƪǸǎƛō ƪƻǊŘǳǾŀǘ ǘƿŜƴŘƛǘ 
Ƨŀ ƪǳƛ ǎŜŜ Ŝƛ ƻƭƴǳŘ ƭŅƘƛŀƧŀƭ Ƨŀ Ƴŀ 
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ŀǳǘƻƳŀŀǘǎŜƭǘΦ ¢ƿŜƴŘƛ ōƻŘȅ-sse ma 
saan mis iganes juttu kirjutada ja siis 
ǾŅƭƧŀ ǇǊƛƴǘƛŘŀΦ YƛǊƧǳǘŀƴ ƴǘΣ Ŝǘ ǇŀǘǎƛŜƴǘ 
Ƴƛǎƪƛǘ ǾŀƧŀōΣ ǎŜǎǘ Ŝƛ ƪŅƛΦ {ƛƛƴ ǎŀŀō ƪŀ 
ǎƛǎŜǎǘŀŘŀΣ ƪŜƭƭŜƭŜ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƴΦ  
Jah, ŜǇƛƪǊƛƛǎƛ ƪƛǊƧǳǘŀƴΣ Ŝǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǎƛƴ 
ǘƿŜƴŘƛΣ ŀƎŀ ǘŜƪǎǘƛ ǾŀƘŜƭǘ ƭŜƛŘŀ ǎŜŘŀ 
ƛƴŦƻǘ ƻƴ ǇǊŀƪǘƛƭƛǎŜƭǘ ǾƿƛƳŀǘǳΦ 
¢ƿŜƴŘƛŘ ƧŅŅǾŀŘ ƳŜƛŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ 
sisse, aga nad on kohalikus serveris. 
bŀŘ Ŝƛ ƭŅƘŜ ŘƛƎƛƭǳƪƪǳΦ 

ƛǎŜ ƳŅƭŜǘŀƪǎƛƴΣ Ŝǘ Ƴŀ ŀƭƭŜǎ ǘŜƎƛƴΣ 
siis ma lihtsalt ƭƻƻƴ ǳǳŜ ǘƿŜƴŘƛΦ 
Sealt ajaloost otsida, kas mingi 
vana kehtib, ei kehti, on 
suhteliselt ǾƿƛƳŀǘǳΦ {ŜŜ ƻƴ ǎǳǳǊ 
ajakulu. Ja ma isegi pole ise 
ƪǳǊǎƛǎΣ ƪŀǎ ǘƿŜƴŘƛƭ ƻƴ ƳƛƴƎƛ 
kehtivusaeg.  

3 Yŀǎ ǘŜ ƛǎŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀǘŜ 
ǘƿŜƴŘƛ ƴǀ ƻǘǎŀǎǘ ƭƿǇǳƴƛ 
Ǿƿƛ ƻƴ ǎŜƭƭŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ 
ƴǀ ǎǳǳƴŀƴǳŘ ƳƿƴŜƭŜ 
ƿŜƭŜΣ ƪŜǎ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ƛǎŜ 
vormistab seda? 

9ǘ ƿŘŜ ǎŀŀƪǎ !± ǘƿŜƴŘƛǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀΣ 
ǘŀƭ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ ƭŅōƛǘǳŘ ƭƛǎŀƪƻƻƭƛǘǳǎ Ƨŀ 
ta peab olema kirjas ka teatud SKA 
9ȄŎŜƭ ǘŀōŜƭƛǎΣ ƳǳƛŘǳ ǘŜƳŀ ǘƿŜƴŘƛ 
ŀƭǳǎŜƭ Ŝƛ ǎŀŀ !± ǇƻƻŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ ǎŜŘŀ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘΦ !± ǇƻŜŘ ƧŅƭƎƛǾŀŘ ǎŜŘŀΣ 
ƪŀǎ ǎŜŜ ƿŘŜΣ ƪŜǎ ǘƿŜƴŘƛ ƻƴ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƴǳŘΣ ƻƴ ǎŜŀƭ ǘŀōŜƭƛǎ Ǿƿƛ Ŝƛ ƻƭŜΦ 
9ƴŀƳŀǎǘƛ ƳŜ ƴǸǸŘ ǘŜŜƳŜ ƴƛƛƳƻƻŘƛΣ 
Ŝǘ ƿŜŘ ǾŀƭƳƛǎǘŀǾŀŘ ǘƿŜƴŘƛŘ ŜǘǘŜΣ ǎǘ 
ƪƛǊƧǳǘŀǾŀŘ ƪƿƛƪ ŅǊŀΣ ǇǊƛƴŘƛǾŀŘ ŅǊŀ Ƨŀ 
ǎƛƛǎ ǘǳƭŜǾŀŘ ƭƛƘǘǎŀƭǘ ŀƭƭƪƛǊƧŀ ƪǸǎƛƳŀΦ 
Teine variant on, et nad panevad 
mulle registratuuris lisaaja, et mingi 
patsient ǘŀƘŀō ƳƛƴƎƛǘ ǘƿŜƴŘƛǘΣ Ƨŀ ǎƛƛǎ 
mina panen kokku.  

YŜŜƎƛ Ŝƛ ǘŜŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘŜƛŘ Ǿƿƛō 
ƿŘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ŀǊǎǘΦ AV 
ƭƻŜǘŜƭǳ όƳŅŅǊǳǎŜ ƭƛǎŀύ ƻƴ ƴƛƛ ƳŀƘǳƪŀǎ. 
{ŜŘŀ Ŝƛ Ƨƿǳŀ ƪŜŜƎƛ ǇŅƘŜ ƿǇǇƛŘŀΦ aƿƴŜŘ 
ŀǎƧŀŘ ƿŜŘ ƻƴ Ǿƛǎǘ ǾŅƭƧŀǎǘŀƴǳŘ ƪŀΣ ŀƎŀ 
ƪƿƛƪƛ ŀǎƧǳ ƴŀŘ Ŝƛ ǎŀŀ ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀΦ {ŀŀŘŀƪǎŜ 
aru, et perearstide koormus on suur ja 
Ŝǘ Ǿƿƛƪǎ Ǿƿǘǘŀ ƿŘŜǎƛŘ ƧǳǳǊŘŜΣ ŀƎŀ ƿŘŜŘŜ 
ƿƛƎǳǎŜŘ ǘŜƛƴŜƪƻǊŘ ƻƴ ƴƛƛ ǇƛƛǊŀǘǳŘΦ lƛƎǳǎ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀ !± ǘƿŜƴŘŜƛŘ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ 
ƿŘŜŘŜƭΣ ŦǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳǘƛŘŜƭ Ƨŀ ǘŜƎŜƭƛƪǳƭǘ 
ǘŀƘŀƪǎΣ Ŝǘ ǎŜƭƭŜ ŀǎƧŀƎŀ ǘŜƎŜƭŜƪǎ ǸƭŘǎŜ 
ǎƻǘǎƛŀŀƭǘǀǀǘŀƧŀΦ aŀ ŀǊǾŀƴΣ Ŝǘ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛŘ 
peavad tegema ainult abivahendi 
vajaduse hindamist.  

aƿƴƛƪƻǊŘ ƿŜŘ ǾŀƭƳƛǎǘŀǾŀŘ ŜǘǘŜΦ 
aƛƴŀ ƭƛƘǘǎŀƭǘ Ǿŀŀǘŀƴ ǸƭŜ Ƨŀ ǇǊƛƴŘƛƴ 
ǾŅƭƧŀΦ {ŜŜ ƻƴ ǾŅƎŀ ŜǊƛƴŜǾΦ {ŜŜ 
ǎƿƭǘǳō ƴŀǘǳƪŜ ƿŜǎǘ Ƨŀ ǎŜƭƭŜǎǘΣ 
ƪǳƛŘŀǎ ƿŜƭ ŀŜƎŀ ƻƴΦ Yǳƛ ǘŀ ƛǎŜ Ƨǳōŀ 
teab, mida inimesel vaja on, siis ta 
ǎŀƎŜƭƛ ǾŀƭƳƛǎǘŀō ǎŜƭƭŜ ŜǘǘŜ ŅǊŀΦ !Ǝŀ 
kui tal tekib mingi kahtlus, et ta ei 
oska teha, siis ta paneb selle 
ŀǊǎǘƛƭŜ ǸƭŜǎǎŜΦ Yǳƛ ǇŀǘǎƛŜƴǘ ƻƴ Ƨǳōŀ 
Ƴƛƴǳƭ ǾŀǎǘǳǾƿǘǳƭΣ ǎƛƛǎ Ƴŀ ǘŜŜƴ ƛǎŜΦ 
Siis ma ei delegeeri seda kellelegi. 
tŜǊŜƿŜŘ ǾŅƭƧŀǎǘŀǾŀŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ƛǎŜ 
ka, st nendele abivahenditele, 
ƳƛƭƭŜƭŜ ƴŜƛƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀda.  Meie 
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perearstikeskuses ei saagi otse 
ŀǊǎǘƛ ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳŘŀΦ !ƭŀǘƛ ƳŜƛƭ 
ƻƴ ǇŜǊŜƿŘŜ ǾŀƘŜƭ Ƨŀ ǎƛƛǎ ǘŜƳŀ 
ƻǘǎǳǎǘŀōƪƛ ƪŀǎ ǘŜŜō ƛǎŜ ŅǊŀ Ǿƿƛ 
annab arstile edasi.  

4 Kas te kontrollite mingis 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛǎ ŜƴƴŜ !± 
ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǘΣ ƪŀǎ 
ƛǎƛƪǳƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ ǎƻŜǘŀŘŀ 
abivahendeid 
riigisoodustusega? Mis 
ǎǸǎǘŜŜƳƛǎΚ 

Vanasti ma ei saanud mitte kuidagi 
kontrollida, kui ainult patsient mulle 
ƛǎŜ ǎŜŘŀ ǸǘƭŜōΦ ¢ǀǀǾƿƛƳŜ ƪŀƻǘǳǎǘ ƳŜ 
ƴŅŜƳŜ ƻƳŀ ŜƴŘŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ǎŜŜǎΦ 
aŜ ƴŅŜƳŜ ƪŀ ƪŀǎ ƛƴƛƳŜƴŜ ƻƴ 
ǾŀƴŀŘǳǎǇŜƴǎƛƻƴŅǊ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜΦ tǳǳŜǘ 
ƳŜ Ǿŀƴŀǎǘƛ Ŝƛ ƴŅƛƴǳŘΦ bǸǸŘ ǇǳǳŜǘ 
όŀƭƎǳǎΣ ƭƿǇǇΣ ǇƿƘƧǳǎύ ǎŀŀō ǾŀŀŘŀǘŀ 
!ƴŘƳŜǾŀŀǘǳǊƛǎΦ tŜǊŜƿŘŜŘŜƭ ƻƴ ƪŀ 
ƭƛƎƛǇŅŅǎ ǎŜƭƭŜƭŜ ƛƴŦƻƭŜΦ 
CǸǎƛƻǘŜǊŀǇŜǳŘƛŘ ǎŜŘŀ ƛƴŦƻǘ Ŝƛ ƴŅŜΣ 
ƪǳƴŀ ƴŀŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀŘΦ 
!Ǝŀ ǘŜƎŜƭƛƪǳƭǘ Ƴǳƭ ƻƴ ǸƪǎƪƿƛƪΣ ƪŀǎ ǘŀƭ 
ƻƴ ǇǳǳŜ Ǿƿƛ ǘǀǀǾƿƛƳŜ 
kaotusprotsent, sest see ei olnud 
minu probleem talle AV kaarti 
ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŀΦ ±ŀǊŜƳ ǎŜŘŀ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛǎ 
SKA. Ma ei tunne, et see mind praegu 
ǾŅƎŀ ǾŀŜǾŀƪǎΦ !ƴŘƳŜǾŀŀǘǳǊƛǎǘ 
praegu saab vaadata. Aga minu 
ŀǊǳǎǘΣ Ƴŀ Ŝƛ ǇŜŀ ǸƭŘǎŜ ǎŜƭƭŜ ǇŜŀƭŜ 
ƳƿǘƭŜƳŀΦ Yǳƛ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭ ƻƴ ƿƛƎǳǎ 

aŀ ƻǘǎŜ Ŝƛ ƭŅƘŜ ǎŜŘŀ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛƳŀΣ ŀƎŀ 
pigem see on niimoodi, et kui inimesele 
mingit abivahendit vaja, siis tal on ka 
puuet vaja. Siis patsient teeb endale 
ǇǳǳŘŜ Ƨŀ ǎƛƛǎ ǘŜŜƳŜ ǘƿŜƴŘƛǘΦ !Ǝŀ ƳŜƛƭ ƻƴ 
ka olemas selline asi nagu andmevaatur 
- see on selline side sotsiaal-, 
ǘǀǀǾƿƛƳŜǘǳǎŜ Ƨŀ ƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛ ǾŀƘŜƭΣ Ƨŀ 
sinna tuleb ka see info kas inimesel on 
ǘǀǀǾƿƛƳŜǘǳǎ Ǿƿƛ ǇǳǳŜ ƻƭŜƳŀǎΦ aŀ 
ǘŀǾŀƭƛǎŜƭǘ ƪŀ ƴŅŜƴΣ Ŝǘ Ƴƛƴǳ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭ ƻƴ 
vaja seda abivahendit. Keegi ei osta ju 
ŜƴŘŀƭŜ ǘƻǊŜŘǳǎŜ ǇŅǊŀǎǘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŀŀƭǎŜǘ 
voodit. LisakǸǎƛƳǳǎ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛƧŀ ǇƻƻƭǘΥ 
ǘŜƎŜƭƛƪǳƭǘ !± ƭƻŜǘŜƭǳǎ ƻƴ ǘŅƛǘǎŀ ƻƭŜƳŀǎ 
ŀǎƧŀŘΣ ƳƛŘŀ ƛƎŀ ƛƴƛƳŜƴŜ Ǿƿƛƪǎ ŜƴŘŀƭŜ 
ǘŀƘǘŀΣ ƴǘ ƴƛƛǎƪŜŘ ǎŀƭǾǊŅǘƛƪǳŘΣ 
ƭƿƘƴŀǾŀōŀŘ ƎŜŜƭƛŘ ƧƴŜΦ Vastus: jah, see 
nimekiri tekitab segadust. Minu meelest 
{Y! ǇŜŀƪǎ ǎŜŘŀ ƭƛǎǘƛ ǸƭŜ ǾŀŀǘŀƳŀΦ !Ǝŀ 
samas kui on lamav inimene ja teda 

Ei. Ma ei oska isegi seda 
kontrollida. Ma hindan puhtalt 
ǎŜƭƭŜ ǇŜŀƭǘΣ ƳƛŘŀ Ƴŀ ƴŅŜƴ 
ǾŀǎǘǳǾƿǘǳƭΦ Yǳƛ Ƴŀ ƴŅŜƴΣ Ŝǘ ǘŀƭ ƻƴ 
vaja seda abivahendit, siis ma 
ǎŜƭƭŜ ǘƿŜƴŘƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƴΦ 9ƴŀƳŀǎǘƛ 
ƴŜŜŘ ƻƴ ǇŜƴǎƛƻƴŅǊƛŘ Ǿƿƛ ǎƛƛǎ 
ǇǳǳŘŜƎŀ Ǿƿƛ ŀƧǳǘƛǎŜ 
ƭƛƛƪǳƳƛǎŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛƘŅƛǊŜƎŀΦ 
bŜƴŘŜƭ ƻƴƎƛ ǇŅǊƛǎŜƭǘ ǎŜŘŀ ǾŀƧŀΦ   
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soodustusele, siis see soodustus 
sinna tekib. Kui ei ole, siis ei teki. 
Nagu retsepti kinnitamisel, kui ma 
ǾŀƧǳǘŀƴΣ ǎƛƛǎ ǎǸǎǘŜŜƳ Ǿƛǎƪŀō 
automaatselt neid soodustusi. 

pesta ei saa, siis need pesemisvahud on 
ǾŅƎŀ ǾŀƧŀƭƛƪǳŘΦ  

5 Yŀǎ ǇǊŀŜƎǳ !± ǘƿŜƴŘƛ 
ǘŅƛǘƳƛǎŜƭ ǘŜ ƳŅŅǊŀǘŜ !± 
ǾŀƧŀŘǳǎŜ ǇƿƘƧŜƴŘǳǎŜƪǎ 
wIY όŘƛŀƎƴƻƻǎύ Ǿƿƛ wCY 
όŦǳƴƪǘǎƛƻƻƴƛƘŅƛǊŜύ ƪƻƻŘƛΚ 

wCY ƪƻƻŘƛ Ǹƪǎƪƛ normaalne inimene 
ei pane, sest ƳŜƛƭ Ŝƛ ƻƭŜ ǸƘǘŜƎƛ 
klassifikaatorit, kuhu saaks midagi 
ǘƻƪǎƛŘŀ Ƨŀ Ƴƛǎ Ƴƛǎƪƛǘ ǎǸƭƛǘŀƪǎ ǾŅƭƧŀΦ 
5ƛŀƎƴƻƻǎƛ ƪƻƻŘ ǘƿŜƴŘƛƭŜ Ŝƛ ƭŅƘŜΣ ǎŜǎǘ 
ǎŜŀƭ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŜƭƭƛǎǘ ǾŅƭƧŀΦ 5ƛŀƎƴƻƻǎ 
sisuliselt ei ole mingisuguseks 
nŅƛŘǳǎǘǳǎŜƪǎ ǸƘǘŜ Ǿƿƛ ǘŜƛǎǘ ŀǎƧŀ 
pealepanekuks. Midagi tarka ma 
sinna ei kirjuta, sest ma ei oska 
kirjutada. Mingisugust sellist varianti, 
kus saaks kuskil panna linnukest ja ta 
annaks ilusat teksti, meil ei ole. 
Enamasti kirjutame "iseseisvalt ei 
liigu", "toetab seinale" vms.  

Kirjutan lakoonilist teksti. Koode ei 
kirjuta, sest ma ei tea, kui palju poel on 
vaja neid koode, kes ei ole tegelikult 
ǘŜǊǾƛǎƘƻƛǳǘǀǀǘŀƧŀΦ 9ǎƛǘŜƪǎΣ ƘŀƭǾŀǎǘƛ 
ƪƿƴŘƛŘŀ Ǿƿƛō ƳƿƿǘƳŜ diagnoosi 
ǇƿƘƧǳǎŜƭΣ ŜƘƪ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ŘƛŀƎƴƻƻǎƛ ǇƻŜƭ 
teada ei ole vaja. Teiseks, ma arvan, et 
ŘƛŀƎƴƻƻǎƛ Ǉŀƴƴŀ ǘƿŜƴŘƛƭŜ Ŝƛ ƻƭŜ ǾƛƛǎŀƪŀǎΦ  

±ŀōŀ ǘŜƪǎǘΣ ǎŜǎǘ ǎŜŜ ǘƿŜƴŘ Ƴƛƴǳ 
ǘŜŀŘŀ ƭŅƘŜō ƳǸǸƧŀƭŜ Ƨŀ Ƴƛƴǳ 
ǘŜŀŘŀ ǇƻƭŜ ƴŜƛƭ ƿƛƎǳǎǘ ǘŜŀŘŀ 
diagnoosi. See on 
konfidentsiaalne info. Ehk ma 
kirjutan lihtsalt vabas tekstis, nt 
"liikumisabivahendid", ja 
ƳƿƴƛƪƻǊŘ ǇŀƴŜƴ ǎǳƭƎǳŘŜǎ ƴǘ 
"rulaator". Aga teinekord ma 
ƧŅǘŀƴ ǇŀǘǎƛŜƴŘƛƭ ƻǘǎǳǎǘŀŘŀΣ Ƴƛƭƭƛǎǘ 
liikumise abivahendit ta 
konkreetselt tahab, et minu poolt 
Ŝƛ ƻƭŜƪǎ ƪƿƛƪŜ ŅǊŀ ƴƛƳŜǘŀǘǳŘ Ƨŀ ǎƛƛǎ 
ǘŀ Ŝƛ ǇŜŀƪǎ ǘǳƭŜƳŀ ǘŜƛǎǘ ǘƿŜƴŘƛǘ 
ƪǸǎƛma, sest see on ka minu 
ajakulu. Sest seda on juhtunud, et 
ǘŜƎƛƴ ǘƿŜƴŘƛ ƪŀǊƪǳŘŜƭŜΣ ŀƎŀ !V 
ǇƻŜǎ ƛƴƛƳŜƴŜ ƴŅƎƛ ǊǳƭŀŀǘƻǊƛǘ Ƨŀ ǘǳƭƛ 
ǳǳŜ ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛΦ  

6 Kuidas otsustate, millist 
AV-dit inimesele 
ƳŅŅǊŀǘŀΚ aƛƭƭŜƭŜ ǘŜ 

¢ŀƭǳǇƻƧŀ ƳƿƛǎǘǳǎŜƭŜΦ ¢ŜƎŜƭƛƪǳƭǘ 
ƘŀǊǾŀ ƧǳƘǘǳō ǎŜŘŀΣ Ŝǘ ƳŜƛŜ ƴŅŜƳŜΣ 
et inimene vajab mingisugust 

tŜǊŜŀǊǎǘƛƭ ƻƴ ǘƿŜǎǘƛ ǎǳƘǘŜƭƛǎŜƭǘ ǊŀǎƪŜ 
ƻǘǎǳǎǘŀŘŀΣ Ƴƛƭƭƛǎǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ƳŅŅǊŀǘŀΦ 
Sest selles valdkonnas on ka ju selline 

Ikkagi sellele, mis ma tean, mis 
diagnoosid tal on, ja kuidas ta 
ƛƎŀǇŅŜǾŀǎŜƭǘ ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŜŜǊƛōΦ bǘ 
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tuginete otsuse 
tegemisel? Praegu. Kui 
vastab et ta ei saa 
selliseid otsuseid teha, 
sest tal ei ole kogu 
vajalikku infot, siis 
ƪǸǎƛŘŀΣ Ƴƛǎ ƛƴŦƻǎ ǘŀ ƘŜǘƪŜƭ 
ǘǳƴƴŜō ǇǳǳŘǳǎǘ ƪƿƛƎŜ 
rohkem. Mis info, ta 
sooviks, et tal oleks, mida 
tal praegu ei ole? (ja kui 
tal oleks see info siis ta 
saaks av vajadust hinnata 

abivahendit. Me inimesi niipalju ei 
ƴŅŜΦ 9ƴŀƳŀǎǘƛ ƻƴ ƴƛƛƳƻƻŘƛΣ Ŝǘ ǎŜŜ 
patsient on kelleltki Ƴƛǎƪƛǘ ƴŅƛƴǳŘ - 
ƿǳŜǎΣ ƴŀŀōǊƛ ƧǳǳǊŜǎΣ ǘŜƭŜƪŀǎΣ Ǿƿƛ ǎƛƛǎ 
ƪŜŜƎƛ ƪŅƛō ǎŜŀƭ LƴǾŀǊǳǎΣ Ǿƿǘŀō 
kataloogi, seal seda lehitseb ja 
Ƙŀƪƪŀō ǘŜƭƭƛƳǳǎǘ ǘŜƎŜƳŀ Ǿƿƛ ǎƛƛǎ 
inimest viiakse kuhugi pansionaati ja 
seal palutakse kaasa tugiraami vms. 
±ŅƎŀ ƘŀǊǾŀ ƧǳƘǘǳō ǎŜŘŀΣ Ŝǘ ƛƴƛmene 
ǘƿŜǎǘƛ ǘǳƭŜō Ƴƛƴǳ ƧǳǳǊŘŜ ƪŀƘŜǎǘ 
seinast kinni hoides ja enne seda ise 
Ŝƛ ǘǳƭƴǳŘ ǎŜƭƭŜ ǇŜŀƭŜΣ Ŝǘ ǘŀ Ǿƿƛƪǎ 
ƳƛƴƎƛǘ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘ ƪǸǎƛŘŀΦ {ǳƎǳƭŀǎŜŘ 
ǾƿƛǾŀŘ ƘŜƭƛǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƪǸǎƛŘŀ ƻǘǎŜ 
mingisuguseid asju neid abistamaks. 
Need patsiendid, kes saavad nt 
puusade proteesimist, saavad 
voldiku, kuhu on kirjutatud, mis neil 
Ǿƿƛƪǎ ǘŀǊǾƛǎ ƻƭƭŀ ƴǘ ǇƻǘƛƪƿǊƎŜƴŘǳǎ ƧƴŜΦ 
Enamasti ma patsiendi kodustes 
ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜǎ Ŝƛ ƴŅŜ Ƨŀ Ƴŀ Ŝƛ ǘŜŀΣ Ƴƛǎ 
abivahendeid tal on vaja.  

ǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŀǊŜƴƎΦ aŀ ǘƿŜǎǘƛ Ŝƛ ǘŜŀƎƛΣ 
ƳƛŘŀ ƪƿƛƪŜ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǇŀƪƪǳŘŀΦ aŀ 
ŀǊǾŀƴΣ Ŝǘ ǇŅŘŜǾǳǎ ǇŜŀƪǎ ǎƛƴƴŀ ƧŅŅƳŀΣ 
kus nende asjadega tegeletakse. Ma 
ǎŀŀƴ ǘŅƛŜǎǘƛ ŀǎƧŀǎǘ ŀǊǳΣ Ŝǘ ƪǳƛ ǇƻƻŘ ǘŀƘŀō 
ƳǸǸŀΣ ǎƛƛǎ ƪŜŜƎƛ ǎƿƭǘǳƳŀǘǳ ǇŜŀō 
abivahendi vajadust hindama, aga see 
ƪƛƴŘƭŀǎǘƛ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ ǾŅƎŀ-ǾŅƎŀ ǸƭŘƛƴŜ 
Ƨŀ ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ ƻǘǎǳǎǘŀō ǇƻƻŘΣ Ƴƛǎ 
patsiendile sobilik on.  
¢ƿŜǎǘƛ ǎŜŜ ƧǳƘǘǳō ƴƛƛ Ƨŀ ƴŀŀǇƛŘƛΦ 
aƿƴƛƪƻǊŘ ǎƻƻǾƛǘŀƴ Ƴƛƴŀ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘΦ 
Yǳƛ Ƴŀ ƴǘ ƴŅŜƴΣ Ŝǘ ǘǳƭŜō Ǿŀƴŀ ƛƴƛƳŜƴŜ 
ƪŜƭƭŜƎƛ ǘƻŜƭ ǾŀǎǘǳǾƿǘǳƭŜΣ ǎƛƛǎ Ƴŀ 
soovitan, kas kodus liikumiseks ei tahaks 
ƳƿƴŘŀ ƪƿƴŘƛƳƛǎŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘΣ Ǿƿƛ ƪǳƛ 
vanainimesele on pandud plank, et ta 
ƳŀƘŀ Ŝƛ ƪǳƪƪǳƪǎΣ ǎƛƛǎ Ƴŀ ƪǸǎƛƴΣ ƪŀǎ Ŝƛ 
oleks funktsionaalset voodit vaja nt. Aga 
ƧǳƘǘǳō ƪŀ ƴƛƛΣ Ŝǘ ƛƴƛƳŜƴŜ ƭŅƘŜō ƛǎŜ ǸƘŜƭŜ 
ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛƭŜ ƧŅǊƎƛΣ ŀƎŀ ǎŜŀƭ Ƨǳōŀ 
soovitatakse, et meil on neid asju ka, 
ƻƭƎŜ ƘŜŀŘΣ ƳƛƴƎŜ ƪǸǎƛƎŜ ǘƿŜƴŘΦ {ƛƛǎ 
ƭŅƘŜōƪƛ ǾŀƧŀ Ƴƛǘǳ ǘƿŜƴŘƛǘ ƪƛǊƧǳǘŀŘŀΦ !ƭƎǳƭ 
ƻƭŜƴ ǸƘŜ ŀǎƧŀ ƪƛǊƧǳǘŀƴǳŘΣ ŀƎŀ ǎŜŀƭǘ ǘǳƭŜō 
ǾŜŜƭ ǎƻƻǾŜΦ Wŀ ǎƛƛǎ Ƴŀ ƪƛǊƧǳǘŀƴ ǾŜŜƭ ǸƘŜ 
ǘƿŜƴŘƛ Ƨŀ ƳƿƴƛƪƻǊŘ Ƴŀ ǎŀŀŘŀƴ ǘƿŜƴŘƛ 
otse poe e-mailile. Enamasti ma 

kui on vana inimene ja on olemas 
kukkumisrisk, siis on selge, et tal 
ƻƴ ǾŀƧŀ Ǿŀƴƴƛǘƻƻƭƛ Ǿƿƛ ŘǳǑƛƛǎǘŜǘ 
vms. Ehk tuginen sellele, mis 
ƪŀōƛƴŜǘƛǎ ƴŅŜƴΦ  



309 

 

 

 309 

Jrk 
nr 

YǸǎƛƳǳǎ Vastused 

ƪǊǸǇǘŜŜǊƛƴ ǘƿŜƴŘŜƛŘ ŜƴƴŜ ǎŀŀǘƳƛǎǘΣ ŀƎŀ 
ǎŜŜ ƪǊǸǇǘŜŜǊƛƳƛƴŜ ǘŜŜō ŀǎƧŀ ǾŅƎŀ 
keeruliseks.  

6.1.  Kas te kasutate RFK 
klassifikaatorit, et 
hinnata inimese 
ŦǳƴƪǘǎƛƻƴŜŜǊƛƳƛǎǾƿƛƳŜǘ 
ja selle alusel otsustada, 
milliseid abivahendeid 
inimene vajab? 

Ei kasuta Ei kasuta. Ma arvan, et abivahendi 
ƳŅŅǊŀƳƛǎŜƪǎ Ŝƛ ƻƭŜ ǾŀƧŀ ƴƛƛ ǘŅǇǎŜƭǘ 
funktsiooni hinnata. Seda enam kui see 
ƻƴ Ƨǳōŀ ŀŀǎǘŀƛŘ ǘƻƛƳƛƴǳŘ ǎŜƭƭƛǎŜƭ ǾŅƎŀ 
ǸƭŘƛǎŜƭ ƪǳƧǳƭΦ aŀ ƻƭŜƴ ƴƿǳǎΣ Ŝǘ ǎŜŘŀ ǇŜŀō 
natuke struktureerima ja organiseerima. 
!Ǝŀ ǾŅƎŀ ǇŜŜƴŜƪǎ Ŝƛ ǇŜŀƪǎ minema. Ma 
ǘƿŜǎǘƛ ǎƛƛǊŀƭǘ ŀǊǾŀƴΣ Ŝǘ ƛƴƛƳŜǎŜŘ Ŝƛ 
kuritarvita neid asju. Pigem jah, et poel 
ƻƴ ǎƻƻǾ ƳǸǸŀΣ ǎŜŘŀ ƧŀƘ ǇŜŀƪǎ ƪǳƛŘŀƎƛ 
vaatama.  

Ei kasuta. Kui lugesin teie 
ƪǸǎƛƳǳǎƛΣ ǎƛƛǎ ŜǎƛƳŜǎǘ ƪƻǊŘŀ 
kuulsin, et selline asi olemas on.  

6.2. Kas nendes 
ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎΣ ƳƛŘŀ ǘŜ 
praegu kasutate, on teil 
ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǾŀŀŘŀǘŀΣ 
millised RFK koodid 
eksisteerivad ja millise 
RFK koodi puhul milliseid 
abivahendeid inimene 
vajab? St kas on olemas 
RFK ja abivahendite 
klassifikaatorid ja kas 
need on lingitud 
omavahel? Kui ei ole siis, 

See ei ole sisse ehitatud programmi 
ǎƛǎǎŜ Ƨŀ ƳƛƴƎƛǘ ƪƻǊǊŀƭƛƪǳ ƿǇŜǘǳǎǘ ǎŜƭƭŜ 
ƪƻƘǘŀ Ŝƛ ƻƭƴǳŘΦ 9ƴŀƳŀǎǘƛ ǇƻƭŜ ƳƿǘŜǘ 
ka voodi saamiseks mingit 5-kohalist 
koodi kirja panna.  

Ei ole. Ei ole. 
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kus te praegu vaatate 
RFK koodide nimekirja? 
(pdf file, veebileht, muu)  

6.3 Yǳƛ ŀǊǎǘκƿŘŜ Ŝƛ ƪŀǎǳǘŀ 
RFK koode, siis 
ǘŅƛŜƴŘŀǾŀƭǘ ƪǸǎƛŘŀΥ 
millise info toel te 
otsustate, millist 
abivahendit inimene 
vajab, st millist ISO-koodi 
ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƪƛǊƧǳǘŀŘŀΚ Yŀǎ 
ǎŜƭƭŜǎ L¢ ǎǸǎǘŜŜƳƛǎΣ ƳƛŘŀ 
ǘŜ ǘǀǀƪƻƘŀǎ ƪŀǎǳǘŀǘŜΣ ƻƴ 
olemas ISO koodide 
klassifikaator Ǿƿƛ ƪǳǎǘ ǘŜ 
vaatate ISO-koodide listi? 
όƳŅŅǊǳǎŜ ƭƛǎŀ t5CΚύ 

Ei, printsipiaalselt mitte. Ma ei hakka 
PDF failist neid kopeerima. See on aja 
raiskamine. Tulevikus on selge, et kui 
Ƴŀ ǘƻƪǎƛƴ ǎƛǎǎŜ ǾƻƻŘƛ Ƨŀ ǎǸǎǘŜŜƳ 
Ǿƿƛƪǎ ŜƘƛǘŀŘŀ ǎƛƴƴŀ ƧǳǳǊŘŜ ƪŀ ǎŜŘŀ 
ISO-koodi. Samamoodi nagu ravimite 
ǾŅƭƧŀƪƛǊƧǳǘŀƳƛǎŜƭ ǎǸǎǘŜŜƳ ƘŜǘƪŜƭ 
paneb sinna apteeki koodi jne.  

ISO-ƪƻƻŘƛ Ƴŀ !± ǘƿŜƴŘƛƭŜ Ŝƛ ƪƛǊƧǳǘŀΦ 
Kunagi sellel teemal on olnud vana 
ǾƿƛǘƭǳǎΣ Ƴƛƭƭŀƭ {Y! ǸǘƭŜǎ ƳŜƛƭŜΣ Ŝǘ ǇŜŀƳŜ 
ƘŀƪƪŀƳŀ ǘƿŜƴŘƛ ǇŜŀƭŜ L{h-koode 
ƪƛǊƧǳǘŀƳŀΣ Ƨŀ ǎƛƛǎ ǇŜǊŜŀǊǎǘƛŘ ƘŅŅƭŜǘŀǎƛŘ 
ƧŀƭƎŀŘŜƎŀ Ƨŀ ǸǘƭŜǎƛŘΣ Ŝǘ ƴŀŘ ǎŜŘŀ Ŝƛ ǘŜŜ Ƨŀ 
ǎƛƛǎ ƧŅƛƎƛ ǎŜƭƭƛƴŜ ƪƻƪƪǳƭŜpe, et kunagi 
ǘǳƭŜō ƪŀǎǳǘŀƧŀǎƿōǊŀƭƛƪ ƛƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳ Ƨŀ 
seni ei pea ISO-koodi kirjutama. Ehk 
ǇǊŀŜƎǳ ƪŅƛō ƴƛƛΣ Ŝǘ ƳŜ ƪƛǊƧǳǘŀƳŜ 
lakooniliselt ja pood ise siis lepib 
patsiendiga kokku, millised ǘŅǇǎŜƳŀŘ 
ǘƻƻǘŜŘ ǎƛƴƴŀ ǇŜŀƭŜ ƭŅƘŜǾŀŘΦ !ǳǎŀƭǘ 
ǀŜƭŘŜǎΣ Ƴŀ ŀǊǾŀƴΣ Ŝǘ ŀǊǎǘ ei peagi 
ƪƛǊƧǳǘŀƳŀΣ ƪŀǎ ƛƴƛƳŜƴŜ ǾŀƧŀō ǾŀƴƴƛƳǸǘǎƛ 
Ǿƿƛ ŀƭǳǎƭƛƴŀΦ aŀ ƭƛƘǘǎŀƭǘ Ŝƛ ǇŜŀ ǎŜƭƭŜƎŀ 
tegelema. Selliseid olukordi, millal pood 
ǎŀŀŘŀō ǇŀǘǎƛŜƴŘƛ ǘŀƎŀǎƛ ǳǳŜ ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛΣ 
ǾŅƎŀ Ŝƛ ƻƭŜ ƻƭƴǳŘΦ tƻƻŘ ǇŀƴŜō ƛǎŜ ƴŜƛŘ 
ISO-ƪƻƻŘŜ ǎƛƴƴŀ ǘƿŜƴŘƛ ǇŜŀƭŜΦ  
Intervjueerija kommentaar: ISO-
ƪƻƻŘƛŘŜ ƪƛǊƧǳǘŀƳƛƴŜ !± ǘƿŜƴŘƛƭŜ ƻƴ ǾŅƎŀ 
valus tema perearstide jaoks. 

ISO-ƪƻƻŘƛ ǘƿŜƴŘƛƭŜ Ƴŀ Ŝƛ ƪƛǊƧǳǘŀΦ 
Mul ei ole selleks aega, et otsida 
seda ISO-koodi. Arvestades seda 
kui suur ressursi puudus 
meditsiinis, siis ma arvan, et see 
ƻƴ ǾŅƎŀ ǾŀƭŜ ŀǊǎǘƛ Ǿƿƛ ƿŜ 
ŀƧŀƪŀǎǳǘǳǎΦ bŜƛŘ ǘƿŜƴŘŜƛŘ Ŝƛ ƻƭŜ 
palju, aga see ISO-koodi otsimine 
Ǿƿǘŀƪǎ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ ŀŜƎŀΦ Wŀ ƪǳƛ Ƴǳƭ 
ƭŅƘŜō ƪƻƎŜƳŀǘŀ ǾŀƭŜǎǘƛΣ Ƴƛǎ ǘŀ ǎƛƛǎ 
ǘǳƭŜō ǳǳǘ ǘƿŜƴŘƛǘ ƪǸǎƛƳŀΚ ±ƿƛ 
Ǿƿƛō ƧǳƘǘǳŘŀ ƴƛƛΣ Ŝǘ Ƴŀ ǇŀƴŜƴ 
mingi ISO-koodi, siis inimene 
ƭŅƘŜō ƪƻƘŀǇŜŀƭŜΣ ƴŅŜō ǎŜŀƭ 
ƳƛŘŀƎƛ ƳǳǳŘ ǇŀǊŜƳŀǘ Ǿƿƛ ƳǸǸƧŀ 
soovitab midagi teist, ja siis peab 
hakkŀƳŀ ǸƳōŜǊ ǾƻǊƳƛǎǘŀƳŀΦ 
aƿǘǘŜǘǳ ŀƧŀƪǳƭǳΦ hƴ ƻƭƴǳŘ ǇŀŀǊ 
ƪƻǊŘŀΣ Ŝǘ !± ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ Ŝƛ ƳǸǸ 
ǎŜƭƭƛǎŜ ǘƿŜƴŘƛ ƧŅǊƎƛΣ ŀƎŀ ǎƛƛǎ ƳŜ 
soovitasime inimesele minna 
ǘŜƛǎŜǎǎŜ !± ǇƻƻŘƛΦ {ŜƭƭŜ ǸƭŜ 
ǇŜǊŜŀǊǎǘƛŘŜ ǎŜƭǘǎ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ 
ǾŀƛŘƭŜǎ Ƨŀ Ƴƛƴǳ ǘŜŀŘŀ ƭŜǇƛǘƛ ƭƿǇǳƪǎ 






























































































































































































