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Tdendoliselt on mitmed kuulnud vai ise kogenud, kuidas digusteenustes ja -tekstis orienteerumine
voib olla keeruline. Sageli on spetsialistidel kiusatus teenuste ja tekstide loomisel ldhtuda enda
eeldustest, kontekstist ja perspektiivist, sest nii voib olla kiirem ja kdepdrasem. Samas suure
toendosusega ei iihti need kasutajate vajadustega. Sellegipoolest soovime, et kasutajad, soltumata
enda taustast, saaksid aru, millised teenused on neile moeldud, kuidas neid kasutada voimalikult
sujuvalt ning tunda end riigiga suheldes kindlalt, viirikalt! ja hoitult.

Seega, kuidas teha nii, et:
e Jigusaktid ja -normid oleks eluldhedased ja vastaksid inimeste tegelikele vajadustele;
e Jigustekstid oleks arusaadavad;
e Odigusteemades orienteerumine oleks igaiihe jaoks lihtne ega meenutaks dzunglis giidi ja
kompassita navigeerimist?

Uha laiemalt on maailma eri riikides levimas inimkeskne digusdisain, mille eesmirk on muuta
oigusvaldkond inimestele ligipddsetavaks, mdistetavaks ja kaasavaks. Jargnevalt on selgitatud,
mida tahendab digusdisain, tutvustatakse kahte infodisaini ndidet ja antakse praktilisi nippe, kuidas
ise materjale kasutajasobralikumaks muuta.

1Vt ka Legal design: dignifying people in legal systems. Koost. ja toim. M. Kim, D. Jackson, J. R. Sievert.
Cambridge, United Kingdom; New York, NY: Cambridge University Press, 2024.
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Oigusvaldkond + kasutajakesksus = digusdisain

Oigusdisaini vdib pidada olemuselt multidistsiplinaarseks digusinnovatsiooniks, sest see ithendab
oiguse ja disainmdtlemise. Selle pdhimotteid jargides kujundatakse Oigussiisteemi, Oiguslikke
protsesse, digusakte, dokumente ja infomaterjale kasutajatest ldhtuvalt.? Nii voib digusdisaini
vaadelda sillana diguse ja inimeste vahel. Oigusdisaini {iks teerajajaid Margaret Hagan on toonud
vélja, et oOigusdisain on muutuseteooria just selle kohta, kuidas kujundada G&igussiisteem
arusaadavamaks, tohusamaks ja inimkesksemaks ka neile, kes on kdige haavatavamad voi kellel
on abi kdige rohkem vaja.® Juristide vaatest aitab digusdisain ennetada probleeme, sest mida
paremini moistavad inimesed toetuse saamise tingimusi, mida nad peavad tditma, seda vihem
esineb vaidlusi.

Kasutajate néhtavate ja ndhtamatute vajaduste mdistmiseks on disainmdtlemises aluspdhimotteks
just empaatia, kaotamata seejuures oma sihtrithma uurimisel objektiivsust.* Praktikas tihendab
see, et enne digusakti vOi -teenuse loomist piilitakse probleemist ja sihtriihmast sligavamalt aru
saada. Uldjuhul minnakse enne lahenduse loomist sihtrithma liikmete juurde, ridgitakse nendega
nditeks siivaintervjuude kiigus ja piititakse mdista nende praktikat, olukorda, murekohti ja
vajadusi. Sageli kasutatakse ka muid andmekogumise meetodeid, nditeks vaatlusi ja
dokumendianaliiiisi. Vahel aga astutakse samm edasi ja kasutatakse koosdisainimist, kus
lahenduse kasutajad panustavad lahenduse loomise etapis tiimiliikmetena.

Probleemi ja kasutaja uurimise jdrel pannakse paika, mida lahendama asutakse. Seejuures
arvestatakse vOimalikult palju kasutajauuringust saadud taipamisi ja ollakse lahendusideedes
loovad. Siin on aga suur oht oma vélja nuputatud lahendusse "4ra armuda". Sellepérast tuleb oma
lahendusideid palju testida ja juba voimalikult varajasest faasist alates — nii saab sihtriihm kohe
mérku anda, kui midagi ei toimi vdi on keeruline. Testimine niditab, mida enne lahenduse
ellurakendamist veel muutma peab.

Seega kiitkeb digusdisaini olemus ka eksperimentaalsust ning dppimist ja sammhaaval liikumist.”
Oigusdisainis kasutatavad pohimdtted ja votted on needsamad, mida kasutatakse teistes
disainivaldkondades. Seetdttu ei saa digusdisaini vaadelda kui asja iseeneses, kuna see on otseselt
seotud nii siisteemi-, organisatsiooni-, teenuse-, toote- kui infodisainiga.® Just sellepirast saab
oigusdisainiga aidata muuta avalikke teenuseid terviklikult kasutajasobralikumaks.

2Vt ka M. Hagan. Law by Design. Vaadatud 21.03.2025.

3 M. Hagan. Legal Design as a Thing: A Theory of Change and a Set of Methods to Craft a Human-Centered Legal
System. — Design Issues, MIT Press, 2020, nr 36 (3), Ik 4.

4 G. Berger-Walliser, T. D. Barton, H. Haapio. From Visualization to Legal Design: A Collaborative and Creative
Process. — American Business Law Journal, 2017, nr 54(2), 1k 360.

5 M. Hagan (viide 3), Ik 5.

& M. Hagan (viide 2).


https://lawbydesign.co/
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Toetused digusdisaini abil kasutajasobralikuks

Kuna oGigusdisainist on palju vdita, siis on see viimastel aastatel fookusesse voetud ka Riigi
Tugiteenuste Keskuses (RTK). RTK on Euroopa Liidu toetuste korraldusasutus Eestis ja vastutab,
et toetuste ettevalmistamise ja rakendamise siisteem toimib ning et toetused saavad tulemuslikult
ja tdhusalt vilja jagatud. Oigusdisaini siisteemset praktiseerimist veab RTK toetuste valdkonnas
eest teenusedisaini talituse viieliikmeline meetmedisainitiim, kuhu 2025. aasta kevade seisuga
kuuluvad Helina Kudu, Liis Remmelg, Lona Pirtel, Kaja Karlson ja Peegi Kaibald. Tiimi
missiooniks on anda hoogu sellele, et nii toetuse tingimused, toetuse info kui ka taotlemise protsess
oleksid kasutajasobralikud.

Toetuste riigisiseses korralduses on asutustel erinevad iilesanded ja rollid. Toetuse tingimusi
koostavad ministeeriumid ja toetusi jagavad rakendusiiksused (RTK, Ettevotluse ja Innovatsiooni
Sihtasutus ja Keskkonnainvesteeringute Keskus). RTK meetmedisain aitab molemat poolt nende
iilesannete ja rolli tditmisel. Nii niigib meetmedisainitiim disainmdtlemisele umbes 400 toetustega
tegelevat avaliku sektori tootajat, et:

1. toetusmeetmed oleks kasutajakesksed, see tdhendab, et digusaktid ja toetuste reeglid
oleksid poliitika kujundamise etapis koostatud sihtrithma arvestades ja vastaksid nii
poliitikaeesmaérkidele kui ka sihtriihma tegeliku elu vajadustele ja olukorrale;

2. infosiisteem oleks toetuste taotlemiseks kasutajasobralik ja intuitiivne, kuna e-riigis kéib
taotlemine ja aruandlus digitaalselt;

3. toetustega seotud protsessid oleksid optimaalsed ning vahendid saaksid jaotatud tShusalt,
tulemuslikult ja kasutajasobralikult;

4. toetuste infomaterjalid oleksid sihtrithma arvestavad, arusaadavad ja lihtsalt leitavad.

Tiimi suurem eesmirk on pakkuda vdimalust koos katsetamiseks, uutmoodi mdtlemiseks, eri
asutustest kokku tulemiseks ja iihisloomeks. Seeldbi toetab RTK meetmedisainitiim mdtteviisi
muutust, et tuua kasutajast ldhtumine avaliku sektori todtajate igapdeva. Selleks pakub
meetmedisainitiim toetuste andjatele ja rakendajatele teenusedisaini ndu ning korraldab totube ja
disainiprotsesse, mida kutsutakse sprindiks. Sprindis osaleb {iks voi mitu tiimi, kus on kuni
kaheksa voimalikult erineva taustaga osalejat, iga tiim liigub konkreetse kiisimuse lahendamise
suunas. Viimasel kahel aastal on disainitiim korraldanud oigusdisaini valdkonnas mitmeid eri
suunitlusega disainisprinte — néiteks toetusmeetmete kitsaskohtade tuvastamiseks, tdiesti uutes
toetusmeetmetes sihtgrupi vajadusi arvestavate tingimuste kujundamiseks ja kasutajakesksete
infomaterjalide disainimiseks.

Sprintides selgete infomaterjalide suunas
Kui reegleid ei saa muuta, saab neid alati muuta paremini moistetavaks ja arusaadavaks. Seejuures
saab neid muuta tdhenduslikumaks ja vaartuslikumaks inimestele, keda need puudutavad — tuues
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digusesse positiivset muutust.” Nii saavad kasutajad infodisainitud materjalidest selgemini aru,
mida reegel neilt nduab voi milliseid samme nad peavad ette votma.

Ka toetuste valdkonnas esineb sageli olukord, kus reegleid ei saa muuta, ning seetdttu on vaja
koostada funktsionaalsed ja kasutajale lihtsasti moistetavad infomaterjalid. Selleks kujundas RTK
meetmedisainitiim uuendusliku infodisainisprindi formaadi.

Sprint on intensiivne koosloome t66vorm, kus tiimid tootavad iihise probleemi lahendamisega
RTK meetmedisainerite loodud toolehtede, juhiste ja struktuuri abil. Esimest korda toimus
infodisainisprint RTK-s 2024. aasta kevadel. Osales kaks tiimi, kes muutsid kasutajakesksemaks
riigihangete valdkonna juhendmaterjali ja lihe konkreetse toetusmeetme info. Sprindi kéigus testiti
kasutajate peal nii originaal- kui ka infodisainitud materjali ning mdlema teksti kohta kiisiti sama
raskusastmega kiisimusi. Kasutajatestidega leidis tdestust, et uutest disainitud infomaterjalidest
leidsid testitavad kiisimustele vastused kiiremini ja digeid vastuseid oli rohkem, seega tekstist
saadi paremini aru. Veelgi enam, ka {iildine hinnang uutele disainitud infomaterjalidele oli
mirkimisvaérselt kdrgem ning nii iitles koguni 19 testitavat 20st, et eelistab uut disainitud
infomaterjali vanale. Ténu sellele sai disainitiim kinnitust, et ollakse digel teel, ning otsustati
sprinti korraldada uuesti ja seekord suuremal skaalal.

Teist korda toimuski infodisainisprint 2024. aasta siigisest 2025. aasta kevadeni ja sprindi tulemusi
esitleti 11. martsil 2025. Selle sprindi tulemusena valmis 16 uut kasutajasdbralikku infomaterjali,
mis ulatuvad juhistest ja dokumentidest veebilehtede ja sotsiaalmeedia postitusteni. Osales kokku
16 tiimi 81 inimesega iiheksast avaliku sektori asutusest. Kokku toimus kaheksa virtuaalset
sprindipdeva ehk koosloomet tehti 40 tundi. Sellele lisandusid tiimide kodut6dd — néiteks
intervjuud, et kiisida, millist infot nende sihtgrupid vajavad ja kas lahendatakse iildsegi diget
probleemi, ning kasutajatestid, et loodud lahendustele tagasisidet saada.

" G. Berger-Walliser, T. D. Barton, H. Haapio (viide 4), Ik 360.
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Pilt 1. 2024. aasta siigisest 2025. aasta kevadeni RTK-s toimunud infodisainisprindi ajakava ja

protsess

Lisaks said osalejad sprindipdevadel Opiampse disainikeskkondade praktilise kasutamise,
infodisaini pohimdtete ja selge keele kohta. Sprindi véltel rohutati ldbivalt Eesti Keele Instituudi
vilja toodud selge keele kuldreeglit, mille kohaselt on ,,selge sonum sellise sonastuse, iilesehituse
ja kujundusega, millest sihtriihm leiab vajaliku teabe kergesti, saab sellest aru ja oskab selle pohjal
tegutseda®”. Nii pandi rdhku sellele, et osalejad kirjutaksid tekste selges keeles, et lugeja saaks
kiirelt aru, kas, mida, kus, kuidas ja mis ajaks ta tegema peab. Lisaks tutvustati RTK

meetmedisainitiimi

kokkupandud kaheksasammulist teekonda kasutajasobralike juhendite

loomiseks, mida tdiendasid néited selge keele ja infodisaini pohitddedega arvestamise kohta.

8 Eesti Keele Instituut. Mis on selge keel? — EKI teatmik. VVaadatud 24.03.2025.
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8 SAMMU KASUTAJASOBRALIKU JUHENDINI
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Maaratle Tee struktuur Tekita selgus: Kasuta Lisa praktilisi Vaata iile Testi Hoia juhendit
eesmark ja sihtriihma kes, mida ja millal visuaalseid naiteid vormistus kasutatavust ajakohasena

sihtriithm arvestades tegema peab elemente
1.Tee selgeks 1.Métle, mis info, 1.Selge keel: 1.Lisa keeruliste 1.Too néiteid 1.Hea esmamulje 1.Testi juhendit 1. Kui digusnormid
teema. mis jarjekorras lihikesed ja protsesside, juhendi on oluline! mone sihtriihma voi protsessid
2.Tee selgeks just sihtriihma lihtsad sénad moistete pohimotete 2.Vaata, et juhendi esindaja voi muutuvad,
kontekst: kes, huvitada voiks. ning laused. selgitamiseks rakendamisest eri osad on katseisikuga, et uuenda juhendit
kellele, miks 2.Taga teksti 2.Sonasta liheselt, graafikat, reaalsetes pealevaadates saada vastavalt.
sdnumit edastab sidusus: jaota eri kes, mida, kus, diagramme, olukordades. kohe néhtavad. tagasisidet selle 2.Mérgi juhendi
3.Matle 1abi osad loogiliselt mis ajaks jooniseid, 3.Vaata, et juhend kasutatavuse peale viimase
sihtriihm: kes ja teemade kaupa. tegema peab. tabeleid. jargib asutuse kohta. uuendamise
milleks teksti 3.Taga 3.Meie/sina vorm, 2.Kasuta brandingu 2.Kisi tagasisidet, kuupéev, et
vajab? Millal dokumentis tee/ara tee, visuaalseid reegleid. kas juhend on kasutajad
loeb? lihtne kronoloogilised elemente: 4.Vormista juhend selge, arusaadav saaksid aru, kui
4.Mbtle, mis on navigatsioon. sammud, listid, pealkirjad, korralikult, et ja aitab ajakohane see
lugeja oskused 4. Erista olululiseim kontrollkiisimuse alapealkirjad, see jataks kasutajal on.

ja vaartused ning info detailidest: d,skeemid, punktioendid. lugejale hea soovitud

motivatsioon koige olulisem naited. 3.Kasuta vérve, et esmamulje ja tulemuseni

juhendi olgu kdige 4.Lingid ja sisse- rohutada olulisi soodustaks jouda.

lugemiseks. kiiremini leitav ja ehitatud tekstid. punkte, eristada edasist
5.Lahtu hoomatavam. 5.Lisa kontaktid. erinevaid osi. lugemist.

sihtriihmast.

Allikad: Stefania Passera slaidid ja loeng 25 mail 2023 RTK korraldatud igusdisaini paeval; Chat GPT, prompt Kristel Lopsik; Kokku pannud Peegi Kaibald, joonise tegemisel voetud eeskuju: The New South Wales Behavioural Insights Unit Sludge audits in New South Wales and beyond

Pilt 2. Kaheksa sammu kasutajasobraliku juhendini

Lahendustega to6tades said osalejad soovi korral meetmedisaineritelt mentorlust. RTK tiimid said
vajadusel ka veebilahenduste tehnilist tuge RTK kommunikatsioonispetsialistilt. Oluline on
rohutada, et kui RTK meetmedisainitiim andis osalejatele platvormi, formaadi ja vdimaluse
kasutajasobralike infomaterjalide loomiseks, olid osalenud tiimid ise need, kes infomaterjalid dra
disainisid ja valmis tegid.

Mida infodisainisprindis saavutati?

Sprindis osalenud tiimid otsisid vastuseid, kuidas teha nii, et:

saad kiirelt aru, kas toetusmeede on sulle mdeldud?

toetusehuvilisena ei peaks sa tundma, et oled toetuste reeglirdgastikus eksinud?

saad esimesel lugemisel kohe aru, mida pead toetuse saamiseks taotlusvormi kirjutama?
tead, mida pead pérast toetuse otsuse saamist edasi tegema?

riigihangete kiisimused ei aja juhet kokku ja leiad tee dige vastusteni kiirelt?
ostumenetlust jargides tead, mida tegema pead, ja mdistad voimalikke libastumisohtusid?

Lisaks toetuse taotlejale ja saajale suunatud infomaterjalidele tegeleti sprindis aga ka laiemate
kiisimustega. Nii otsiti vastuseid, kuidas teha nii, et:

e poliitikakujundajad teaksid, mis hetkel, keda ja kuidas kaasata?

e toetusmeetmete eelndud jouaksid kiirelt ja korrektselt eelndude infosiisteemi?

e teavitusnouded oleksid arusaadavad ja abiks toetuse loo jutustamisel?

e Vordsete voimaluste edendamine oleks toetuste maailmas selge ja arusaadav?
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e lepingud aitaksid kaasa turvatunde ja usaldusliku suhte loomisele ning probleemide
ennetamisele?

Lahendusi loodi Canva, Wordi ja Miro keskkondades. Tulemusena jouti uute ja
kasutajakesksemalt koostatud infomaterjalideni, millest mitmed on praeguseks juba tdiesti valmis
ja avalikult kasutatavad ning teiste puhul on valmis prototiiiip ja tdislahenduse loomine tiimidel
veel kiib.®

Niide 1: Lepingudisain kui tooriist

Miks on teenuslepinguid vaja? Kas ja millal neid loetakse? Kas osapooled mdistavad lepingus
satestatut? Nendest kiisimustest kujunes probleemi kirjeldus, kui RTK tiim (teenusedisaini juht
Lona Pértel, IT-drianaliiiitik Kriste Letta ja jurist Virge Pihel) asus disainima esimest RTK
kasutajakeskset lepingut.

Protsessis voeti fookusesse toetuste infosilisteemi kasutusleping, mida seni oli sdlmitud toetuse
andjatega, kellele on antud toetuse jagamise haldusiilesanne konkreetse riigieelarvelise toetuse
jaoks. Leping holmab teenuse kirjeldust, maksumust, tiiiiptingimusi ning andmeto6tluse ja -kaitse
aspekte. Klassikaline juriidiline iilesehitus oli infomahukas ja kasutajale raskesti haaratav. Tiimi
eesmairgiks oli moista, milline info on kasutajale kdige olulisem, mis on liigne ja kuivord iildse
teksti sisust aru saadakse.

Kasutajauuringusse  valiti  teenuslepinguga seotud sihtgruppidest vidlja kuus olulist
intervjueeritavat, et moista teenuslepingu vajalikkust, info kasutatavust ja loetavust ningprotsessi
selgust. Huvitavalt koorus intervjuudest vélja, et teenuse osutaja eelistaks pigem iildisemat
lepingupdhja, kuid teenuse kasutaja soovib saada kogu infot {ihest kohast ja mitte edasi viidatult.
Uhtlasi leidis kinnitust hiipotees, et seni on teenuse pakkuja niinud lepingu vajadust eeskiitt
vaidluste korral, kuid kasutajale on ennekdike oluline saadava teenuse kirjeldus, maht ja selle
iiletamise korral jargnev. Seejuures vOis maérgata, et kuigi teenuse osutajale on eeskitt oluline
tingimuste standardiseeritus ja konkreetsus, siis kasutaja kahtles, kas moistis selgelt koiki talle
kohalduvaid tingimusi. Selle vdis tingida ka asjaolu, et teenuse kasutajal puudus asutusesisene
juriidiline ndustaja. Ilmnes veel kord selge keele ja infoarhitektuuri olulisus kohustuste votmisel.

Lepingudisainiga vdetud eesmérgid:
e Kasutaja loeb ja modistab lepingutingimusi, seejuures saab piihenduda pShitodle.
e Lepingust info leidmine on lihtsam ja kiirem, seejuures saavad kiisimused/probleemid
lahenduse.
e [Lepingute koostamine on operatiivsem ja vihema halduskoormusega, seejuures on teenus
kvaliteetselt osutatud ja asutuse tOOprotsess sujub.

% Kdigi 16 infomaterjali disainindidet saab niha siit lingilt. Vaadatud 04.04.2025.
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Lepingu struktuuri ja infoarhitektuuri prototiitipimiseks kasutati toetava allikana ka WorldCC
Contract Design Pattern Library’® infopanka koondatud pdhiformaate. Prototiiiibi faasis sdnastati
lepingu tingimused selge keele pohimdtetel, kasutades tegutsemisele kutsuvat konestiili. Lisaks
kujundati sisu peegeldavad ikoonid, et kiirendada lepingus navigeerimist.

Prototiiiipi testiti kasutajate peal kahel korral, kuna esimese testimisega selgus, et nii pilt kui ka
sonaline osa vajasid parandamist. Testid tehti nii juristide, juhtide kui ka teenuse kasutajate seas
(kokku 15 testi). Taipamistena said kirja ja prototiiiipi sisse viidud (pilt 1 ja pilt 2) jargmised.

e Olulise ja teenuse saajaga ldbirddgitava info esilehele toomine on kasulik. Tsitaat
kasutajatestist: ,,Esimene leht on osapooltele kdige olulisema infoga”.

e Kontrollkiisimuste vastused néitasid, et infodisainitud lepingust leiab vastuse vdorreldes
originaaliga vihemalt 50% kiiremini ja kdik vastused on korrektsed (moned testitavad ei
leidnudki originaaldokumendist vastust). Tsitaadid kasutajatestidest: ,,Majadele, kus ei ole
juriste, on kasulik” ja ,,M®distus otsib lahtisi otsi, mida vihem neid on, seda parem”.

e Kui algses prototiilibis kasutati meie-vormis lauseid, siis testide tulemusel jaadi isikulise
tegumoe juurde, mis aitas kaasa rollide selgusele ja korrektsusele.

e Mairkimist viiriv tsitaat kasutajatestist: ,,Kahtlaselt lithike leping, kas koik on ikka
olemas?”

Ndéide prototlilbist: esileht

Lepingu esilehele on toodud

Kasutatud on visuaalset

kasutajale oluline info (intervjuude ‘ . infoarhitektuuri, mis toetab
H H . koguda, t00delda ja sailitada andmeld toetuste registris Tostusmeetme ) . j
ja testide tulemusel). teenuse ‘ Pkendamisehe XXmiitcimm. 2085 a s e XY ausel(epingu ) info kiiret leitavust.

kirjeldus, maksumus, kehtivus ja

relevantsed kontaktid. Ka/\

lkoon teenib visuaalse
mdtlemisega kasutajat, aga lisatud
on selgitav teemapealkiri.

) TEENUSETASU

Keeleline stiil on véimalikult

/ konkreetne ja lihtne.
‘\’Tﬁf) LEPING KEHTIB
e R

kehustust taitmisen|

E-N kell 08.00-17.00, R kell 08.00-16.45.
Andmekaitse intsidendi korral kiuta
help@rmit ee

Pilt 3. Ndide lepingu prototiiiibi esilehest

10 \WorldCC Contract Design Pattern Library. Vaadatud 04.04.2025.
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Naide prototiubist: viimane leht

Andmekaitseteemaline pealkiri

on personaalses poordumise

stiilis, sest see on mdlema \%j
osapoole kohustus

ANDMEID?

Numeratsioon tagab lepingu

muutmisel selge viite —_—

e Allkirjastajat lepingu
Iopus ei korrata, viide on

S~ tihekordselt esilehel

L@!} miks st it e

LEPINGULISA

Pilt 4. Ndide lepingu prototiitibi viimasest lehest

Lepingu tekstist voeti vélja korduvad, sama madttega tingimused ja sisutiihjad sGnad, mis muutis
teksti lihemaks. Samas ei leidnud kasutajatestides osalenud juristid, et asutuse huvid oleksid
kasutajakeskses lepingudisainis kuidagi vihem kaitstud kui originaaldokumendis.

Miks ikkagi on avalikus sektoris vaja kasutajakeskset lepingut? Suurim védrtus on riskide
maandamisel. Kui nditeks infosiisteemi andmetd6tluskohustusi ei moisteta ja risk realiseerub,
jadvad vastutus ning tagajirjed suuresti siisteemi omaniku kanda. Teisest kiiljest aitab leping
tooriistana kaasa info edastamisele, mainekujundusele, protsessi lihtsusele ja paremale
teenusekogemusele. Konekas tsitaat kasutajatestist kolas: ,,Ideaalne, kui riik nditaks eeskuju”.

Niide 2: Ostumenetluse kuldreeglid
Toetusprojekti kdigus peavad kindlatele reeglitele vastavat ostumenetlust jirgima ka need toetuse
saajad, kes tavapdraselt seda tegema ei pea. Kuidas muuta ostumenetluse juhist lihtsamini
mdistetavaks? RTK hankeeksperdid Piret Palts, Sandra Toim ja Elen Eigo-Aunbaum, hankeiiksuse
juht Kersti Kukk ning projektikoordinaator Maili Kallaste lahendasid sprindis olemasoleva
juhendmaterjali jargmisi probleeme:

e liiga pikk ja tiheda tekstiga juhis;
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Kohati mitmeti moistetav sisu;
toetuse saajatel on keeruline orienteeruda ostumenetluse reeglites, mistottu ei pruugi nad
mdista, mida juriidiline tekst neilt tegelikult nduab;

e iiks juhis, aga kaks eri sihtgruppi — toetuse saajad ja toetuse andjad.

Sprindi kdigus seadis tiim fookuseks kujundada infodisainitud materjal vaid toetuse saajatele — nii
saab luua juhendi, mis vastaks tépselt kdige olulisema sihtgrupi vajadustele. Vilitoddes tegi tiim
itheksa intervjuud nii toetuse andjate kui ka toetuse saajatega. Intervjuud tdid esile, et paljud
toetuse saajad ei tea, et neil on iildse ostumenetluse korraldamise kohustus. Teiseks, juhendeid ei
otsita sealt, kuhu need seni on veebilehele pandud, ja otsingumootor ei toeta juhendi leitavust.
Kolmandaks sai kinnitust, et seni kasutatud juhendis olnud info oli toetuse saajatele ebaselge ja
raskesti leitav. Seetottu seati digusakti selgituste koostamise asemel eesmirgiks sammsammulise
juhise koostamine, mis:

e vastab sihtgrupi teadmistele, oskustele ja kogemustele;

e on loogilise ja selge struktuuriga;

e sisaldab elulisi néiteid ja praktilisi selgitusi (“mis juhtub, kui sa ei tee nii?”);

e on selgemas keeles.

Tiim koostas lausa viis prototiiiipi, millest valiti vélja iiks, mida testiti uuesti sama iiheksa
intervjueeritava peal. Kasutajatestid niitasid, et ostumenetluse etapid peavad olema jirjekorda
seatud — nii saavad kasutajad selgemini aru tegevuse sisust ja jargnevusest. Testide pohjal pidi
teksti veelgi lihtsamaks muutma ja liigendama. Kasutajad leidsid, et korduma kippuvate kiisimuste
ja praktiliste ndidete avamine aitab tingimusi paremini moista.

Markimist vadrib, et kasutajate vajadustele vastavaks kohandamise tagajdrjel muutus juhis senise
kuue lehekiilje asemel 61-lehekiiljeliseks. Samas ténu teksti liigendusele, lihtsusele ning
ikoonidele, tabelitele ja joonistele muutus juhend oluliselt mugavamaks kasutada. Nii saab jagada
toetuse saajatest testitavate tagasisidest jargmisi tsitaate:
® “See on ju suisa imeline! Véga dge ja braavo!”;
e “Dokumendist on lihtne aru saada ja eri peatiikid on koostatud samal metoodikal”;
e “Tekst on vorreldes madruse voi meetmelehe tekstidega visuaalselt kditvam, liigendatud
ja kergesti jalgitav”;
“Juhendis kasutatavad ikoonid on loogilised ja teevad kasutamise lihtsamaks”;
“Peatiiki teemalised korduma kippuvate kiisimuste punktid teema jirel on palju parem,
kui dokumendi 16pus olev KKK, mis koondab kdiki teemasid.*

10



Oiguskeel 2025/2

Néide dokumendist
Kasutatud on visuaalset

infoarhitektuuri, toetab info
© mosssan kiiret leitavust \(

(©) Imssismkoda

/—‘S Hea lugeja!

: . Mugavus
Personaalne ja Mmmmmimdmwhmlnl See dokument toetab sind
kuts lah i Kuidkas dokumenti kasutada?
utsuv lanenemine seig mida pead teadma ja silmas. b vitad
innapakiumasi ja soimid lepinguid. Juhime tahelepanu enim esinevatele Dokumend) kasutamiseks on sul kaks mugavat vilsl: sisukord |3 Interaktivme optumenatiuse
headest teekond.
kusamustele
Vali sisuborrast Vali interaktitvsest
huvigaklars teema ostuamenetisze
w dokument mbeldud Havigeeri dokumendis - v
.k oled saanud Tagasi sisukorda” nupp pakian teema
ndist ja pead paremal Uleval Sisukaardist nied kiire.
nifteks: Uhevaate sammudest.
mida tufeb projekti
il el Iga petiki Kpus on sind ooksul Iatida.
* tasuma litsentside eest, ‘abestavad korduma
+  tellima analiiise ja uuringuid, sh teadusuuringuid, = Ssukaart on kikitav ning
T e . leenuseid, tolerokiaame, vilb
Teksti liigendamine, Kookus, mentoruat konverentse
+ telima projektenmis- vii shiustsid
ikoonidega

Kul sinu ostu abikSibik maksumus b alla 20 000 euro ring sew on ainuke soetus

i i il il - proj siis 83 & K
visualiseerimine e pea siinses dokumendis toodud juhiseid jargima. ° °
i Kui kasutatakse Bihtsustatud kulude hivitamise viise vl kuludest sftumata i
lugemise rahastamist, sis & ol ostumenetiuse Labivimine vaialk. kuid kuude tekkumiss! panetansie T e ko
. . Do 3iski hoidurria huvide konfitist
lihtsustamiseks ——

Dokument on suunatud tostuse sasatels, kellele rigihangets seadus & lxene, kuid kes Q
peavad oma pi elluvimas seks = sdmima - ?d_‘

o
Tepinguid ehk vima ellu ostu
‘ veakott iastumisoht
Korduma kippuvad kisimused leiad selle marg juurest

*Euroops .  Bigie

Pilt 5. Ndide ostumenetluse juhisest (1)

© Imassskoda

INTERAKTIIVNE OSTUMENETLUSE TEEKOND

Kiki sammu pealkirjal kiiremaks navigeerimiseks v jatka juhendi lugemist sisukorrast

Tervikpildi 2.sAMM 3 S Kronoloogiline
lihtsustamine ja sammude teekond,
visualiseerimine mida jalgida
ostumenetluse
labiviimisel
4. SAMM
n hinnapari
Labiv, lihtne visuaal:
.veS|p.|It, varw.d, AD)A
ikoonid, tabelid o
7. SAMM
Kokkupuude
rakendusuksuse ja
auditeerivate asutustega
I"|
o0
'
~

Pilt 6. Ndide ostumenetluse juhisest (2)
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© Zsasisiakod

.
J/’?! Teen ostuks ettevalmistusi

Jargnevalt saad teada, millele peaksid poGrama tahelepanu, kui hakkad tegema ostu
labiviimiseks ettevalmistusi. Teemad, mida kasitleme, on turu-uuring, potentsiaalsed
pakkujad, eeldatav maksumus, summeerimine ning samavadrsus.

keelekasutus

2.1 Mis on turu-uuring ja miks on see kasulik?

Tunsuuring on eeltos, mille kaigus wurid

«  mida turg pakub (nt millised tooted véi teenused on saadaval)
kes turul tegutsevad (nt millised ettevitted on vaimalikud paikujad)

hi d (nt kui palju toode 1 tavaliselt maksab) .o o -
Fihoad on kead riaseed o mioed crreRon Soovituslikud néuanded

millised on tehnilised vGimalused (nt millised omadused v3i spetsifikatsioonid on

saadaval). I <
f (“tee nii") ja voimalikud

0 libastumiskohad

T i H
e (banaanikoor)
Kuna ostumenetiuse alusdokumentidest peab seigelt kirjas olema,
* millise kauba, tmose voi '00 ostmiseks pakkumust soovid saada, ning
. peab ostetav asi, teenus vai t50

kindlasti vishma
siis on oluline enne ostumenetiuse algatamist tutvuda turuga ja potentsiaalsete
pakkujatega

2. Kirjolda nduded
pakkuatelo (vajadusel)

Uundes turgu, saad teada,

milliseid kaupy, teenuseid, ehitustdid pakutakse, ning
o mida on sul Uidse vimalik potentsiaalsetelt pakiujateit kusida.

Elulised néited:
KKK ja naited teksti sees

el

15

0 Nil ennetad olukorda, kus satestad mingl tingimuse, aga sellisele tingimusele
vastavat toodet/teenust &i ole vBimalik pakkuda

Vaata ka peatilki I5pus olevat KKi.d

Pilt 7. Ndide ostumenetluse juhisest (3)

Infodisaini saab teha ka ise

bueadaniod vad sesde Wgtmun, e

Aea nua paklujatell majandustegevise registrs
* (edaspidi MTR) kannet, sest see on sisuft eftevdtia
teatamiskohustus teatud tegevusaial

padevust. Tegemist on informativse iseloomuga registriga
Lisaks MSUS § 14 1.3 2.2 kohaselt o ole valsmaisel
ettevisial, kes akistab teenuste osutamist Esstis autiselt
idee kotwstust MTRA teadet esitada

‘pakkuia spetsialist oleks:
ndutud
ettevdtial i
Kahustut R G vl L TR K
MTR kande aseme! on sobiskum nduda nt pakkufalt
varasemat kogemust ning spetsialistit haridust vé1
Kutsehvalithatsiont

’JW Kul e ol Amtingimats vayaiik v chline kontrollids
it it el e s e

»

RTK infodisainisprintides on saanud mitmel korral kinnitust tdsiasi, et igaiihes on peidus disainer.

Oluline on vaid see disainer endas iles leida.

Nii saab ka igaliks ise infomaterjale

kasutajakesksemaks muuta. Kdige olulisem on pihta hakata, olla valmis sihtrithmaga suhtlema ja

neid périselt kuulda votta.
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KUIDAS INFOMATERJALE DISAINIDA?

Saa aru probleemist ja kasutajate vajadustest
« Kaardista dra, millised erinevad kasutajagrupid sul on.
« Radgi kasutajatega! Uuri, milline on nende kogemus infomaterjaliga, sh probleemid ja
vajadused selle infomaterjali olemasolu, leitavuse, arusaadavuse ja kasutatavusega.
« Vajadusel tee kasutajateekonnad (as-is ja/voi unistuste teekonnad). /

Tee prototiilip
= Prototiilip ei ole valmislahendus. See vdiks anda lilevaate kontseptsioonist ja ndidata
infomaterjalist ildpilti, selle Glesehitust ja ka mdnd vaikest sisuosa.
» L&htu protiiilibi tegemisel kasutajatest ja nende vajadustest!
» Vaata vajadusel RTK materjali: "8 sammu kasutajasdbraliku juhendini”

Testi prototiiiipi
» Rédgi kasutajatega ja palu neil anda prototiilibile tagasisidet. Testi seda, kuidas
kasutajad materjalis orienteeruvad, sealt info liles leiavad ja sellest aru saavad.
» Vajadusel testi vordluse saamiseks ka algset infomaterjali, kui seda enne ei teinud.
» Ole avatud meelega. Ole valmis asju mitu korda testima ja umber tegemal! /

Tee I6plik infomaterjal valmis ja muuda see hdlpsasti leitavaks
« Kasuta I6pliku infomaterjali koostamiseks testitud protiiiipi ja kasutajatelt saadud
tagasisidet. Vaata vajadusel ka RTK materjali: "8 sammu kasutajasobraliku juhendini”.
« Motle 14bi, kuidas eri kasutajagruppide kasutajad infomaterjali juurde jduavad ja tee
|16plik infomaterjal neile lihtsasti leitavaks! /

Pilt 8. Soovitused kasutajakeskse infomaterjali loomiseks

RTK meetmedisainitiim loodab, et RTK kogemus innustab ka teisi katsetama diguse valdkonnas
uudseid ldhenemisi. Ei tasu unustada, et isegi kui digusdisain ja infodisain vdivad tunduda voodrad,
siis empaatia kasutaja suhtes, selge keel ja soov teha lahendusi voimalikult hésti ei ole tegelikult
midagi uut. Vastupidi, need on histi hoitud vairtuslikud pdhimotted, mida tasub igapédevas
kasutada ja neist ldhtuvalt tegutseda.
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