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Lühikokkuvõte ja soovitused 

 

1. Kelmuste puhul on jätkuvalt kõige olulisem ennetustöö 

a. Oluline on, et inimeste jaoks on olemas ja kiiresti leitavad turvalised teavituskanalid, 

kuhu märku anda kelmuse toimumisest (PPA, CERT-EE, pankade infoliinid), samuti 

tuleb kelmuse ohvrile anda esimesel võimalusel realistlik ülevaade sellest, mis just 

aset leidis ja mis edasi saab, et ennetada uuesti ohvriks langemist. 

b. Kelmide jaoks ei eksisteeri üht kindlat sihtgruppi. 

c. Ennetustegevus peab hõlmama endas infot kõige värskemate kelmuse liikide kohta 

ning see peab olema regulaarne, levima võimalikult eri liiki kanalite kaudu ning olema 

võimalikult ühemõtteliselt mõistetav. Teavitustöö peab jõudma iga inimeseni 

olenemata vanusest, soost või emakeelest. 

d. Igaühe vastutada on enda küberhügieeni eest hoolitsemine nii tööl kui eraelus: 

tugevad ja unikaalsed paroolid, kasutuseta jäänud kontode kustutamine, tundmatutes 

Wi-Fi võrkudes mitte logida sisse panka vm kontole, kus on tundlikud (isiku)andmed. 

2. Tasub meenutada vanu tõdesid 

a. Kui miski tundub liiga hea, et olla tõsi, siis suure tõenäosusega see seda ka on. 

Ühtmoodi peaks häirekella lööma panema näiteks tööpakkumised, mis lubavad 

vähese vaevaga ja kodust lahkumata suurt palka või võhivõõras, kes esmakordsel 

suhtlusel juba suurt armastust avaldab. 

b. Soovituslik on suhtuda skeptiliselt pakkumistesse, mis rõhuvad ajakriitilisusele või 

käsitlevad parasjagu ühiskonnas kuuma teemat, näiteks reklaamid stiilis kui nüüd ja 

kohe ei reageeri, jääd väga heast pakkumisest ilma, olgu selleks siis töökuulutus, mõne 

ihaldusväärse toote ebatavaliselt suur soodustus, väga hea tootlusega 

investeerimisvõimalus, soodsam visiiditasu haiglas vms. 

3. Kelmide jaoks on kasulik, kui inimeste tähelepanu on harali ning nutiseadmes või arvutis 

tehakse korraga mitut asja  

a. Nii klõpsatakse sageli petulinkidele, sisestatakse hajameelselt PIN-koode, kinnitatakse 

digiallkirju või antakse ära muid tundlikke andmeid. 

b. Kehvemini pannakse tähele ohumärke: konarlikku keelekasutust, ebahariliku 

kirjapildiga linke jm ebakõlasid, mida rahulikult tegutsedes on kergem tähele panna. 

4. Lahendini jõuavad vähesed kriminaalmenetlused, seda nii prokuratuuris kui kohtu I astmes. 

a. Prokuratuuris lõpetati 2024. aastal 48 kelmuskuriteo menetlust, kohtu I astmes 

lahendati 80. Suurema osa kelmuskuritegude puhul jäi kriminaalmenetlus alustamata 

toimepanija tuvastamatuse tõttu. 

b. Lahendamise määr kelmuskuritegude puhul oli 2024. aastal 28%. 

 

Kuhu pöörduda kelmuse ohvriks langemise korral? 
1. Kui oled teinud kelmidele pangamakse, siis võta kohe ühendust pangaga. 

2. Teavita politseid küberkuritegudest teavitamise keskkonnas C3EE või numbril 112. 

 

Loe lisa: kuidas end kelmide eest kaitsta, kuhu pöörduda, IT-vaatlik.ee, pettuseinfo.ee 

https://cyber.politsei.ee/
https://www.politsei.ee/et/juhend/kaitse-ennast-kelmide-eest
https://www.politsei.ee/et/juhend/kaitse-ennast-kelmide-eest/kuhu-poorduda
https://www.itvaatlik.ee/
https://pettuseinfo.ee/
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Sissejuhatus  

 

2021. aastal ilmus Europoli raske ja organiseeritud kuritegevuse ohuhinnang (Europol, 2021), kus toodi 

eraldi probleemina välja mitterahaliste maksevahendite pettused ja muud arvutipettused. Muuhulgas 

viidati sellele, et pea kõigi eluks vajalike toimingute digiteerimine loob küberkurjategijatele aina uusi 

võimalusi: nad üritavad kompromiteerida veebimakseid, internetipangandust, kontaktivabu 

maksevõimalusi ja mobiilirakendusi. Arvestades, et 2024. aasta lõpu seisuga kasutab internetti 92,9% 

Eesti leibkondadest (Statistikaamet, 2024), sealjuures enim just nimelt panga ja e-posti teenuseid, on 

oluline jätkuvalt pöörata tähelepanu küberturvalisusele ja võimalike pettuste ennetusele. 

 

Kelmustena registreeritud kuritegude arv on ametliku statistika järgi Eestis alates 2021. aastast 

hüppeliselt tõusnud (erandiks 2022. aasta, kus toimus ajutine langus) ning püsinud selgel kasvujoonel. 

Iga järgnev aasta on toonud endaga kaasa mõne varasemaga võrreldes täiendatud või täiesti uue 

petuskeemi, mille kohta ei jõua isegi hoiatada enne, kui lisanduvad juba järgmised skeemid. Võttes 

veel arvesse, et kelmused on teiste masskuriteoliikidega (vargused, kehaline väärkohtlemine, joobes 

juhtimine) võrreldes tunduvalt kiiremini muutuv ning viimasel ajal ka kiiremini kasvav kuriteoliik, ongi 

tarvis heita pilk kelmuste sisse – mis on peamised kasutusel olevad taktikad, mis tüüpi kelmused on 

täna enim levinud ning kuidas saab igaüks end ja oma lähedasi kelmuste eest kaitsta.  

Eesmärk 

 
Analüüsi eesmärk on anda vastava teaduskirjanduse, meediakajastuse ja ametliku statistika abil 

ülevaade kelmuste iseloomust, nende peamistest liikidest ning kasutusel olevatest mõjutustaktikatest. 

Analüüsi tuleks korrata iga paari aasta tagant, et tekiks pikem ajajoon ning sisukam arusaam kelmusest 

kui kuriteoliigist, mis omakorda võimaldab teha andmepõhiseid ja reaalset olukorda arvestavaid 

poliitilisi otsuseid. 

Metoodika 

 
Analüüsis antakse ülevaade asja- ja ajakohasest teaduskirjandusest ning koondatakse nende põhjal 

lühikesed ülevaated eri kelmuste tüüpidest ja nende ohumärkidest. Läbivalt tuginetakse 

olemasolevale ametlikule kuritegevuse statistikale ning registreeritud kuritegude lühikirjeldustele 

(allikas: e-toimik), kui ei ole just tekstis viidatud teisiti. Teoreetilise poole täiendamiseks on lähema 

vaatluse all 2024 registreeritud kelmused (KarS §-d 209 ja 213) ning sama aasta kohtueelse ja kohtu I 

astme menetluse tulemuste ülevaade, mille andmed on võetud vastavalt prokuratuuri ja kohtute 

infosüsteemidest. Registreeritud kuritegude ja kriminaalmenetluste andmed on võetud e-toimikust, 

osaliselt on andmeid täiendatud PPA avaldatud statistikaga. 

 

Täname abi ja nõuannete eest Politsei- ja Piirivalveameti süütegude ja kogukonna turvalisuse analüüsi 

grupi juhti Merlin Nuiamäed ning analüütikut Martin Vikatit. 
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Kelmuste definitsioon ja peamised arvnäitajad 

1.1. Mis on kelmus? 

Tüüpilise kelmusena käsitletakse KarS § 209 järgi teisele isikule varalise kahju tekitamist tegelikest 

asjaoludest teadvalt ebaõige ettekujutuse loomise teel varalise kasu saamise eesmärgil1. Lisaks 

eristatakse karistusseadustikus veel arvutikelmuseid (KarS § 213) ning hanke-, soodustus-, 

investeerimis- ja kindlustuskelmuseid (KarS §-d 209¹–212). Enamlevinud ongi n-ö tavalised kelmused 

ja arvutikelmused, kuid ka nende eristamine on viimastel aastatel olnud järjest keerukam, sest on vähe 

selliseid kelmuseid, mis ühel või teisel moel infotehnoloogiat ära ei kasutaks.  

 

Harvad ei ole ka sellised kelmused, kus võib tuvastada lisaks pettusele ka näiteks väljapressimist (nt 

väidetakse, et ohvri kohta on kogutud kompromiteerivat materjali), ähvardamist (ähvardatakse 

kompromiteeriv materjal avalikustada, konto sulustada vms), andmekaitsereeglite rikkumist 

(õngitsetakse tundlikke isikuandmeid) või vargust (nt esialgu varastati pangakaart, seejärel teostati 

sellega erinevaid tehinguid). (Kikerpill ja Siibak, 2019) 

 

Suure osa kelmuste taga on välismaal tegusevad suured organisatsioonid ja võrgustikud, kus ühe kelmi 

tabamisest ei piisa: tuleb leida ja maha võtta kogu võrgustik. Nii näiteks tabati 18 riigi koostöös 2024. 

aastal õngitsuspetturite võrgustik LabHost, mis “pakkus teenusena ettevalmistatud libalehti, 

õngitsussüsteemi ja levitamislahendusi (SMS, e-post) ning müüs edasi ka samal platvormil kogutud 

andmeid.” (Riigi Infosüsteemide Amet, 2025) 

1.2. Registreeritud kelmuste statistika  

2024. aastal registreeriti kokku 3659 kelmust (KarS § 209) ja arvutikelmust (KarS § 213), mis oli ligi 14% 

enam kui aasta varem (vt joonis 1). Harjumaal registreeriti neist 50%, Ida-Virumaal 12%, Tartumaal 

12%, Lääne-Virumaal 8%. Hinnanguliselt jõuavad uurimisasutusteni teated vähem, kui pooltest toime 

pandud kelmustest (Houtti jt, 2024). Sestap saame ka käesolevas ülevaates hinnata olukorda vaid 

registreeritud kelmuste statistika põhjal, võttes samas teadmiseks, et see ei pruugi peegeldada tänast 

olukorda tervikuna. 

Joonis 1. 2018–2024 registreeritud KarS § 209 ja § 213 kuritegude arv, allikas: e-toimik 

  

 
1 https://www.riigiteataja.ee/akt/13164118?leiaKehtiv  
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Teadaolevalt moodustasid 2024. aastal registreeritud kelmustest ca 24% n-ö tavakelmused2, 

21% petukõned, 20% ostu-müügi keskkondade pettused (millest omakorda 67% pandi toime Facebook 

Marketplace keskkonnas), 8% tuttavate, töökaaslaste või pereliikmete poolt toime pandud kelmused, 

7% sotsiaalmeedias (nt Telegram, Instagram, Facebook, Whatsapp, Snapchat) kontakti loomise kaudu 

toime pandud pettused. Ülejäänud kelmuste puhul ei olnud võimalik registreerimise hetkel täpset liiki 

tuvastada või ei sobitunud need ülalolevatesse kategooriatesse3. 

 

Perioodil 2018–2024 on Politsei- ja Piirivalveameti info järgi kelmustega tekitatud kogukahju olnud 

keskmiselt 20 miljonit eurot aastas. Kelmustega tekitatud kahjude suurused erinevad liigiti olulisel 

määral ning sõltuvad eeskätt kelmide kasutusel olevatest taktikatest. 2024. aastal tekitati suurimad 

keskmised kahjud BEC-skeemide (ca 51 000 € juhtumi kohta), investeerimiskelmuste (ca 17 000 €) ning 

petukõnedega (ca 8900 €), kus kelm juhendas otse ohvrit ülekandeid tegema või laene võtma. Kõige 

madalamad keskmised kahjud olid ostu-müügikeskkondade kelmustel (ca 1300 €). 

 

Tabel 1. Aastatel 2020–2024 registreeritud kelmused 

 2020  2021  2022  2023  2024  
§ 209. Kelmus 992  1457  1607  1822  2203  
§ 210. Soodustuskelmus 9  14  15  4  22  
§ 211. Investeerimiskelmus 5  19  3  6  7  
§ 212. Kindlustuskelmus 14  16  18  25  18  
§ 213. Arvutikelmus 825  1346  969  1401  1456 

1.3. Menetluspraktika kohtueelses menetluses 

Kelmuste lahendamise määr4 kohtueelses menetluses oli 2024. aastal 28%, mis on lähedane samal 

aastal kõigi varavastaste kuritegude lahendamise määraga (34%). Lahendamise kiirus sõltub eeskätt 

kelmuse tüübist. Teatud juhtudel on toimepanija juba kuriteo registreerimise etapis teada (tegemist 

on näiteks kannatanu tuttavaga) ning menetlusega on võimalik kohe edasi liikuda, teistel juhtudel ei 

ole võimalik kelmi kohe tuvastada.  

 

Kohtueelses menetluses jäetakse suurem osa kelmuste kriminaalmenetlusi alustamata prokuratuuri 

loal toimepanija tuvastamatuse (KrMS § 2001) või kriminaalmenetlust välistava asjaolu (KrMS § 200) 

tõttu. Kohtusse arutamiseks saadetakse olenevalt aastast ca kümnendik menetlustest, 

otstarbekusest (KrMS §-d 201–205) lõpetatakse samas igal aastal võrdlemisi väike osa kelmustest (vt 

joonis 2).  

 

Prokuratuuris 2024. aastal lõpetatud kelmuskuritegude menetlustest (n=48) lõpetati 10 KrMS § 201 

alusel (alaealine toimepanija), 31 KrMS § 202 alusel (avaliku menetlushuvi puudumine ja kui süü ei ole 

suur), kuus KrMS § 203 alusel (karistuse ebaotstarbekus), üks KrMS § 203-1 alusel (kuriteoga tekitatud 

kahju heastamine) ning üks KrMS § 204 alusel (välisriigis toime pandud kuritegu). 

 

 
2 Tavakelmuse all peetakse käesolevas analüüsis silmas eeskätt selliseid juhtumeid, kus kelmus leidis aset nt pangakaardi varguse, 
luhtaläinud tehingu (nt keegi võtab kelleltki laenu ja ei maksa seda tagasi, keegi tellib toote kuid kohale jõuab kirjeldusele mitte vastav 
toode vms), dokumendi, kinkekaardi või mõne ürituse pileti võltsimise või mõne muu taolise skeemi kaudu. 
3 Oluline on siin märkida, et Justiits- ja Digiministeeriumi kasutatav kategoriseerimise süsteem erineb mõnevõrra PPA süsteemist, seetõttu 
võivad ka erineda liigiti välja toodud kahjud. 
4 Lahendamise määr on näitaja, mille puhul arvutatakse lahendatud kuritegude osakaal samal perioodil registreeritud kuritegude arvust. 
Seega ei kajasta näitaja seda, milline osa vaid 2024. aastal registreeritud kuritegudest on lahendatud. Käesoleva ülevaate koostamise ajal 
jätkus menetlus veel reas 2024. aastal registreeritud kuritegudest ning hetkeseis (2025. aasta algus) ei näitaks õigesti seda, milline osa 
neist lõpuks lahendatakse. 
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Joonis 2. Alustamata jäetud (toimepanija tuvastamatuse või kriminaalmenetlust välistava asjaolu 

tõttu), uurimisasutuses prokuratuuri loal lõpetatud või prokuratuuri poolt lõpetatud ja kohtusse 

saadetud menetluste arv aastatel 2021–2024 

 

Kõige sagedamini määrati toimepanijale kohustus kanda teatud summa riigituludesse (13-l korral), 

hüvitada kuriteoga tekitatud kahju, kui ta seda juba varem teinud polnud (12-l korral), samuti tuli 

toimepanijatel teha teatud arv tunde üldkasulikku tööd (5-l korral). Lisaks rakendati sõltuvalt 

vajadusest veel teisi meetmeid – alaealiste toimepanijate puhul kasutati mh riske maandavat vestlust, 

paluti analüüsida toime pandud tegu ja selle tagajärgi või teha ettekanne ja see hiljem prokuratuuris 

ette näidata, samuti suunati igas vanuses toimepanijaid vaimse tervise nõustamisele või 

sotsiaalprogrammidesse. 

1.4. Menetluspraktika kohtu I astme menetluses 

KarS § 209 kuriteo toimepanemise eest saab kohus määrata karistuseks kas rahalise karistuse või kuni 

nelja-aastase vangistuse, teatud juhtudel kuni viieaastase vangistuse, KarS § 213 kuriteo 

toimepanemise eest rahalise karistuse või kuni kolmeaastase vangistuse, teatud juhtudel kuni 

viieaastase vangistuse (Karistusseadustik).   

 

2024. aastal mõisteti kelmustes süüdi 80 inimest, neist enamik mehed (65), vähem naised (15). Ligi 

pooltele kelmuste toimepanijatest (42) määrati liitkaristus nii kelmuse kui teiste kuritegude 

toimepanemise eest. 42st inimesest omakorda ligi pooltel (17) oli kehtiv varasem karistus, sh 

varasematel aastatel toime pandud kelmuste eest. Kelmuste toimepanijaid oli rohkem kui 

arvutikelmuste toimepanijaid (vastavalt 52 ja 28). Kelmuste ja arvutikelmuste toimepanijad olid 

enamasti mehed (63) ja Eesti kodakondsusega (63). Kelmide vanus jäi vahemikku 17–71. 

 

Kuigi 2024. aasta registreeritud kelmustest paistab silma suurearvuline petukõnede arv, siis kohtusse 

jõudnud asjade seas on need siiski üksikud (nelja isikuga). Nad olid petukõnede skeemides kas sularaha 
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äratoojad (pakiautomaadist või ohvri kodust) või esinesid telefonikõnes libapolitseinikena, kes inimesi 

„aitasid“ nende kontodel toimuvate kahtlaste tehingutega.  

 

2024. aasta kohtulahendid näitasid, et kelmid panevad kelmuste ja arvutikelmustega samaaegselt 

toime ka muud liiki kuritegusid: 

• vargus (KarS § 199), 

• teise isiku identideedi ebaseaduslik kasutamine (KarS § 157-2), 

• dokumendi võltsimine (KarS § 344), 

• võltsitud dokumendi kasutamine (KarS § 345), selle vargus, peitmine või muu tegevus (KarS § 

346), 

• tähtsa isikliku dokumendi kuritarvitamise (KarS § 349), 

• raamatupidamise kohustuse rikkumine (KarS § 381-1) ning 

• maksejõuetuse põhjustamine (KarS § 384). 

 

Valdavalt said kelmused ja arvutikelmused 2024. aastal lahenduse kokkuleppemenetluses, seda 66 

isiku puhul 80st. Lühimenetluses lahendati 12 isiku poolt ja üldmenetluses kahe isiku poolt toime 

pandud kelmused. Igas menetlusliigis oli vähemalt üks kriminaalasi, milles oli kelmuste kuritegude 

toimepanijaid rohkem kui üks, üldjuhul tegutseti 2–5 liikmelistes gruppides.  

 

Vanglakaristused ainult kelmuste kuritegude eest varieerusid ühest kuust 3,6 aastani, liitkaristustena 

jäid karistused vahemikku üks kuu kuni 6,5 aastat. Enamasti vabastati kurjategijad vanglakaristusest 

täielikult ning nad kandsid karistust kriminaalhooldaja järelevalve all alates ühest aastast kuni viie 

aastani. Reaalne vanglakaristus määrati vaid neile kelmusi toime pannud isikutele, kellel oli varasemalt 

määratud karistus kandmata, sh kelmuse kuriteo eest. 

 

Üksikutele inimestele määrati karistusaja kandmise sees karistus osaliselt elektroonilise järelevalvega 

vahemikus kaks kuud kuni aasta. Samuti asendati mõnel juhul karistus üldkasuliku tööga, kuid seda 

siiski juhtudel, kus isikul oli varasem karistus kandmata. Lisaks määrati kelmuste kuritegude 

toimepanijatele erinevaid kohustusi, nt suunati neid osalema sotsiaalprogrammides või nõustamisele 

(nt vaimse tervise õe juurde).  

 

Tsiviilhagidena mõisteti kurjategijatelt välja kannatanute kasuks kokku 1 461 190 eurot, väikseim 

väljamõistetud summa oli 150 eurot ja suurim summa 252 591 eurot. Tsiviilhagiga mõisteti 

kahjusummad välja suuremalt osalt kurjategijatelt, ainult 15 inimest 80st said karistada ilma tsiviilhagi 

nõudeta. 

 

2024. aastal karistatud kelmuste toimepanijad tegid kõige rohkem müügitehinguid 

olematu kaubaga eri veebikeskkondades (FB Marketplace, Soov, Osta jm), kus pakkusid 

just nimelt sellist kaupa, mille järele oli nõudlus ja mida nad ise arvasid, et soovitakse osta. 

 

2024. aastal oli karistuse saanud kelmide seas levinuim selline skeem, kus kelmid said enda 

omandusse kellegi teise (kas lähedase või tuttava) pangakaardi ja tegid sellega tehinguid, 

kasutades enda huvides ära teisi inimese identiteeti ja tehes enda kätte sattunud Smart-ID või ID-

kaardi paroolidega erinevaid tehinguid, levinuimateks neist erinevad kiirlaenud ja 

järelmaksulepingud. 
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2024. aastal karistati kelme mh enda töökohast võetud vara (tööriistad) loata müümise eest 

ning nende kasutusse antud kütusekaartide väärkasutuse eest. Sekka sattusid üksikud 

juhtumid, kus müüdi autot, kuid autoostja autot peale ettemaksu tasumist ei saanud. 

1.5. Ohvriuuringu andmed5 

Iga aasta lõpul uuritakse Eesti elanike käest (veebis vastab ca 2000 inimest vanuses vähemalt 15 

aastat), milliste kuritegudega nad olid viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud. Loetelu vastajatele 

pakutud olukordadest ei pruugi tingimata viidata sellele, et vastaja reaalselt kuriteo ohvriks langes, 

kuid küsitlusega on võimalik mõista inimeste kogemusi.  
2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et keegi pettis Teid kauba 
müümisel või teenuse osutamisel seoses selle hulga, kvaliteedi, hinna 
või kohaletoimetamisega? 

15% 15% 14% 16% 15% 15% 

Kas tegu oli internetist tellitud kauba või teenusega? (osakaal 
neist, kes vastasid eelmisele küsimusele „jah“) 

45% 62% 56% 55% 64% 60% 

Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et internetis on  
…Teid hoiatatud meili- või sotsiaalmeedia konto sulgemise 
eest ning palutud Teil lisatud lingile vajutada 

15% 17% 18% 20% 24% 24% 

...Teile teatatud võidust, pärandusest vms, mille 
kättesaamiseks on küsitud Teie andmeid 

30% 40% 39% 36% 33% 31% 

...küsitud raha, et aidata Teie hätta sattunud 
tuttavat/sugulast 

12% 10% 9% 9% 10% 10% 

...sisenetud Teie pangakontole Teie paroolidega 1% 1% 1% 2% 2% 1% 

...pakutud osalemist tulutoovas äris/investeeringus ja küsitud 
Teie andmeid (ka juhul kui esmalt helistati) 

20% 19% 19% 17% 16% 25% 

Tabel 2. Iga-aastase ohvriuuringu selliste vastajate osakaal, kes vastasid küsimusele "jah" 
 

Vastuste pinnalt on kõige selgemini näha investeerimiskelmuste ja igasuguste „tööpakkumiste“ 

trendi hüppelist tõusu 2024. aastal, mida osaliselt kinnitab ka samal aastal registreeritud kelmuste 

kuritegude statistika: petlikke investeerimisvõimalusi registreeriti üle 200, petlikke tööpakkumisi ja 

muid lisaraha teenimise võimalusi üle 70. 

 

Läbivalt sarnasel tasemel on püsinud vastaja pangakontole paroolidega tungimise, väidetavalt hätta 

sattunud sugulaste aitamise ning ostu-müügitehingu jooksul ilmnenud pettuste osakaal. Samas on 

näha COVID-19 pandeemia mõju müügitehingu toimumispaigale: 2020. aastal tõusis silmnähtavalt 

veebiostude osakaal, mis on kõrgel tasemel püsinud senini. Samamoodi on näha pandeemia mõju 

selliste kelmuste puhul, kus ohvrile teatati nt võidust või pärandusest – eelduslikult on ka selle taga 

suurem isolatsioon ning ehk ka veebis veedetud aeg, mis järgnevate aastatega on hakanud taas 

langema. 

 

Seega – kuigi ohvriuuringu tulemused ei peegelda reaalset olukorda, on nende pinnalt siiski võimalik 

leida seoseid ametliku statistikaga. Need on heaks täienduseks registreeritud kuritegude statistikale 

ning võimaldavad näha, kas registreeritud kuritegude tõusud ja langused mõjutavad ka ohvrite 

kogemusi või nende osakaalu valimis. 

 
5 Justiits- ja digiministeeriumi tellitud ohvriuuringute põhjal (2019-2024), mille lühikokkuvõtted avaldatakse igal aastastes kuritegevuse 
ülevaadetes https://www.justdigi.ee/kuritegevuse-statistika  

https://www.justdigi.ee/kuritegevuse-statistika
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2. Enamlevinud kelmuste liigid 

Riigi Infosüsteemi Ameti (RIA) hallatava veebilehe itvaatlik.ee andmetel on pettused “levinuim 

küberkuritegevuse viis, millega eraisik kokku puutub. Pettuste eesmärk on inimestelt välja petta 

andmeid või raha ja nendega puutuvad varem või hiljem kokku kõik internetis toimetavad inimesed.” 

Levinuimatena tuuakse seal välja järgmised pettuste liigid: 

- õngitsused, 

- investeerimispettused, 

- ostu-müügikeskkondade pettused, 

- panga- ja krediitkaardipettused, 

- väljapressimised, 

- ettevõtete vastased pettused. 

 

Sarnased liigid tuuakse välja ka Politsei- ja Piirivalveameti kodulehel (i.a), erandiks vaid petukõned, 

mida IT-vaatlik lehel eraldi välja toodud ei ole, kuid mis PPA listis on olemas. 

- Keegi helistab ja tutvustab end panga esindajana, politseinikuna või Google assistendina. 

- Keegi pakub väga tulusat investeerimise võimalust. / Näed internetis reklaami, mis pakub 

väga tulusat investeerimise võimalust. 

- Tuleb SMS, mis palub sõnumis olevale lingile vajutada ja teha makse. / Tuleb e-kiri, mis 

süüdistab inimest kuriteos. / Tuleb e-kiri, mis palub teha makse teatud kontole. 

- Keegi võõras inimene kirjutab sulle ja soovib sinuga tutvuda. 

- Näed internetis väga soodsa intressiga laenupakkumist või lubatakse suurt võitu. 

- Keegi müüb internetis midagi väga soodsa hinnaga. / Müüd internetis asju ja ostja soovib 

kasutada oma kullerit. 

 

Käesoleva ülevaate jaoks grupeeritakse need teemad eeltoodud loeteludega võrreldes veidi erinevalt. 

Lähtutakse eeskätt sellest, et oleks välja toodud levinumad/suurimate teadaolevate kahjusummadega 

või muu ohvrile tekitatud kahjuga kelmuste liigid ning et iga teema puhul saaks kaetud peamised 

ohumärgid ja ennetusvõimalused, vältides samas liigset detailsust, st kõikvõimalikke üksikjuhtumeid 

või eriskummalisi pettuseid eraldi välja ei tooda. Tuleb veel arvestada, et tihti esineb eri liikide 

kattuvust, näiteks petukõne kaudu sooritatakse ka investeerimiskelmuseid või õngitsusi. 

 

Edaspidi on kelmuste tüübid jaotatud järgnevalt: 

- petukõned, 

- ostu-müügikeskkondade pettused, 

- investeerimiskelmused, 

- õngitsused, panga- ja krediitkaartide pettused, 

- armukelmused, 

- tööpakkumistega seotud kelmused. 

2.1. Petukõned 

Eesti Ekspressis ilmus 2025. aasta märtsis artikkel (Palgi), kus lahati telefonikelmi argipäeva. Loo 

keskmes oleva võrgustiku kahe ja poole aastaga teenitud summaks märgiti mitukümmend miljonit 

dollarit, mis kõik kogunes suure arvu ohvrite arvelt, kelle kontoseis jäi „parimal“ juhul nulli või kel tuli 

halvemal juhul hiljem tegeleda kiirlaenude tagasi maksmisega. Elukutseline kelm nautis samas 

luksuslikku elu ja ohvrite arvelt teenitud preemiaid. 

https://www.itvaatlik.ee/
https://www.politsei.ee/et/juhend/kaitse-ennast-kelmide-eest/kelmuse-tuubid-mis-eestis-tana-ringlevad
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Levinuim petukõne 2024. aastal oli skeem, kus ohvrile väideti, et tema pereliige või muu lähituttav oli 

põhjustanud liiklusõnnetuse ning kohtumenetluse, kannatada saanud isikute lähedaste nõuete või 

muu „pahanduse“ vältimiseks survestati ohvrit saatma sularaha kas takso või pakiautomaadiga teatud 

sihtkohta või anda see kullerile, kes ohvri koju sellele järele tuli. Kui varasemalt olid need kõned 

teadaolevalt vaid venekeelsed, siis 2025. aasta alguses on juba selgelt näha, et üha levinumad on ka 

eestikeelsed kõned, mis järgivad sarnaseid skeeme (Michelson, 2025) ning millega tekitatakse 

inimestele varalist kahju kuni viiekohalise summa ulatuses.  

 

Petukõnede keskmine kahju juhtumi kohta oli 2024. aastal 8858 €, mediaankahju 5000 €. Petukõned 

on nii Eestis kui mujal maailmas üks levinuimaid kelmuse tüüpe, mille ohvrid on Eestis siiani olnud 

vanemaealised vene keelt hästi või emakeelena kõnelevad inimesed, sest ka sissetulevad kõned on 

ametliku statistika järgi üldjuhul olnud venekeelsed. Kui kõne ka algas paari eesti- või ingliskeelse 

lausega, liiguti üldjuhul esimesel võimalusel üle vene keelele, üksikutel juhtudel oli kogu vestlus peetud 

inglise keeles.  

 

Sagenenud on ka sellised petukõned, kus kelmid maskeerivad 

telefoninumbri, millelt kõne tuleb. Esmapilgul justkui tundub, et 

kõne tuleb eesti numbrilt, kuid reaalsuses võib see tulla ükskõik 

kust. Samamoodi kirjeldab Tele2 turvaspetsialist Triin Palts 

(2024) nende blogis, et kaasaegne tehnoloogia võimaldab 

telefoninumbrite manipuleerimist, mistõttu tuleks olla 

skeptiline ka kodumaistelt numbritelt saabuvate kõnede osas.  

 

Kõnekelmuste puhul väärib märkimist ka see, et kui välismaistes petukõnedes eelistatavad kelmid end 

tutvustada eeskätt panga töötaja või sideteenuse pakkuja esindajana (Wood jt, 2023), siis eestlastele 

tutvustatakse end ka nt politseinikena. Selle taktika mõjusus ja usutavus võib olla mh põhjendatav 

sellega, et Eestis on siseturvalisust tagavate institutsioonide suhtes olnud aastate jooksul stabiilselt 

kõrge usaldus (Turu-uuringute AS, 2024). 

 

Swedbanki finantskuritegude ennetamise juhi Eero Ergma sõnul on uus trend sularaha väljavõtmine ja 

kaheastmeline petuskeem (Kõrv, 2025). Seda trendi oli selgelt märgata ka 2024. aastal registreeritud 

kelmuste statistikas – kus varem oli piirdutud vaid enda politseiniku või panga töötajana 

tutvustamisega ning vaid harva toodi samas kõnes juurde teine inimene, kes eelmise kelmi väiteid 

toetas, siis 2024. aastal oli juba selge, et kõnedele oli veel teine tase juurde ilmunud. Kõigepealt 

helistab esimene kelm, kes esitleb end näiteks kõneoperaatori esindajana ning palub ohvri 

isikuandmeid, et „pikendada“ mõnd lepingut, seejärel helistab juba järgmine kelm, kes teatab, et 

eelmine kõne oli pettus ning on vaja kiiresti tegutseda, et ohvri raha „päästa“.  

 

Ohumärgid: 

- Küsitakse tundlikke andmeid nagu PIN-koodid, pangakontole logimise info, pangakaardi 

mõlema külje koodid jne. Päriselt ei küsi ükski panga töötaja vm asutuse esindaja sellist infot! 

- Helistaja ei anna aega rahulikult tegutseda, viidatakse tohutule ajasurvele, mille tõttu võib 

kõne saajale kahju tekkida. 

- Palutakse luba üle võtta arvuti- või telefoniekraan, tehakse seal omavoliliselt toiminguid. 

“Kui sa tahad, võid sa tumeveebist kolmesaja 
euro eest kuus osta Eesti kohta käiva paketi, 

kus on kõik tehnilised vahendid olemas: Eesti 
inimeste kontaktandmed, kuhu sa saad oma 

kelmuse saata; erinevad õngitsused; pankade 
leheküljed, mis aitavad jätta päris muljet. Ka 

kõnekeskuse teenust saad rentida ja osta.” 
 

- PPA peadirektor Egert Belitšev ERRile 
antud intervjuus (Hindre, 2024) 
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- Küsitakse suures summas sularaha, millele kas saadetakse keegi järele või mida tuleb saata 

pakiautomaadiga või paigutada etteantud kohta. Kui esialgselt küsitud summat võtta ei ole, 

„lepitakse“ ka vähemaga. 

- Täpsustavatele küsimustele vastamist välditakse või muutub selle peale suhtumine kurjaks, 

hakatakse ähvardama. 

- Pakutakse „eksklusiivset“ võimalust nt investeerimiseks või krüptovaradega kauplemiseks, 

sageli ka juhendatakse, kuidas esimene sissemakse teha ning näidatakse, kuidas raha kontol 

kasvab. 

 

Kannatanule helistati ja öeldi, et tema telekommunikatsiooni teenuste leping on 
lõppemas. Kannatanu andis oma isikukoodi ja 20 min pärast helistas talle pangatöötaja, 
kes ütles, et tema arvelt võeti raha kokku 11 000 eurot ja et see saadi tänu pangatöötaja 

sekkumisele arvele tagasi. Seejärel öeldi talle, et ta peab selle rahasumma saatma Omniva kaudu 
edasi. Kannatanu tegi ülekandeid mitmel korral ja 3 järjestikuse päeva jooksul saatis Omnivaga 
teele 3200, 3200 ja 5000eur. Lisaks neile kannetele tehti kannatanule veel kõne, kus anti teada, et 
tema korter on vormistatud kolmandale isikule ja seega on vaja korter ära müüa. Üks kõhn, pikk, 
tumedapäine mees käis korterit pildistamas ja seejärel mindi ostuhuvilisega notarisse ja kannatanu 
müüs korteri 70 000 euro eest maha. Kui kannatanu sai raha kätte, siis tuli see edasi anda kullerile. 
Kogu tegevus toimus kahe nädala jooksul ja sellega tekitati kahju 86 000 eurot. 

 

76-aastane naisele helistati tema laua- ja mobiiltelefonile ja teatati, et tema lapselaps 
põhjustas liiklusõnnetuse, sattus ise haiglasse ja teine õnnetuses kannatada saanud 

noor naine suri haiglas. Naiselt nõuti raha, et vältida kriminaalmenetluse alustamist ja et tasuda 
kannatanu vanematele hüvitis. Ta andis koju tulnud libapolitseinikule sularaha summas 100 000 
eurot. 

 

Kannatanule helistati väidetavalt elektrifirmast ning väideti, et on juurdepääsu vaja 
elektriarvestile. Selleks öeldi talle, et tal on vaja SMART-IDga kinnitada midagi, sest muidu 
ei tule töötaja kohale. Kannatanu kinnitas selle oma PIN1-ga ning hiljem helistati talle 

väidetavalt politseist, et tema nimel on võetud eri firmadest laene. Seejärel pidi kannatanu uuesti 
nendest firmadest laenu võtma, et eelnevalt võetud laenud ümber vormistada ja et raha tuleks 
ikka talle. Bondorast võttis kannatanu laenu 4700 eurot, teistest firmadest ta laenu (veel) ei 
saanud. Raha pidi kannatanu „turvakaalutlustel“ saatma temale võõra isiku Swedbank 
arveldusarve kontole. 
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2.2. Ostu-müügikeskkondade kelmused 

Olemuselt ei ole müügitehingute käigus aset leidvad pettused mitte midagi uut – nii kaua, kui 

inimesed on omavahel asju või teenuseid vahetanud, on ka olnud neid, kes proovivad tehingust teise 

osapoole arvelt kasu teenida. 2024. aastal olid ostu-müügikeskkondades toime pandud kelmused 

petukõnede järel ühed levinumad petuskeemid.  

 

Ostu-müügikeskkondades leidsid tihti aset olukorrad, kus inimesed ostsid kauba ning tasusid selle 

eest kas osaliselt või tervenisti, kuid ei saanud seda kunagi kätte (või saabus pakk, mis oli täidetud 

väheväärtusliku sodiga). Kõigist selleliigilistest registreeritud pettustest 67% pandi teadaolevalt 

toime Facebook Marketplace keskkonnas: müüjale või ostjale saadeti tavaliselt paki saatmise 

vormistamiseks link, kuhu ohver sisestas isikuandmed, mida seejärel kasutati tema pangakontodele 

juurdepääsuks ja seal tehingute tegemiseks.  

 

IT-Vaatlik veebilehel tuuakse veel välja skeem, kus pettur avaldab soovi kaupa osta, kuid jätab selle 

eest reaalselt maksmata, saadab müüjale pildi võltsitud maksekorraldusest ning palub kauba kiirelt 

teele panna. Lehe andmetel on sellised petturid tegutsenud pikalt ja süstemaatiliselt ning sageli on 

nende kohta ka sotsiaalmeedia gruppides hoiatavaid postitusi, mõnel juhul võib ka leida jõustunud 

kohtuotsuseid. 

 

PPA juhendis „Kaitse ennast kelmide eest“ tuuakse välja ohumärgina nt see, kui mõni eraisik või 

veebipood pakub internetis midagi müüa väga soodsa hinnaga (tavahinnast selgelt palju odavam), kuid 

müüja kaob kohe peale makse tegemist. Samuti on juhendis toodud näitena välja järgmine olukord:  

„Inimene paneb mõne oma eseme müüki Facebooki Marketplace-i, Okidoki-sse või mujale 

müügiportaali. Talle kirjutab inimene, kes soovib seda eset osta. Ostja räägib, et tal on oma 

kuller, kes tuleb isiklikult kohale ja müüja ei pea midagi muud tegema, kui ainult andma oma 

telefoninumbri, e-posti aadressi ja sisestama ühele veebilehele oma pangakaardi andmed. 

Mõnel juhul küsib ostja ka ettemakset, et kindlustada kauba kättesaamine. Tegelikult on 

eseme ostja kelm, kes tahab müüjalt kätte saada tema isiklikud andmed, et nendega toime 

panna pettusi. Asja ostmisest ta päriselt huvitatud ei ole.“ 

 

Näited juhtumitest: 

 

Kannatanu tellis firmalt Y autotelgi maksumusega 247 eurot. Kuulutus oli leitav Facebook 

Marketplace’is. Siiamaani kannatanu ei ole oma tellimust kätte saanud. 

 

Kannatanu müüs Facebook Marketplace laste talveriideid. Temaga võttis ühendust ostja, 

kes soovis eset ja saatis avaldajale DPD lingi. Kannatanu avas lingi ning sisestas 

pangakonto andmed, mille tõttu läks tema isiklikult pangakontolt maha 2500 eurot ja isikliku 

pangakontoga seotud ettevõtte pangakontolt 2500 eurot. Kahjusumma kokku 5000 eurot. 

 

Kannatanu avaldas, et soovis osta Facebook Marketplace’is mobiiltelefoni hinnaga 45 

eurot. Müüja kinnitas kannatanule et on see, kelle nime all esineb ning et edastatud konto 

kuulub samuti temale. Kannatanu kandis 25 eurot kauba eest müüja edastatud kontole, kuid kaupa 

pole talle saabunud. 
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2.3. Investeerimispettused 

Investeerimispettustega peteti inimestelt 2024. aastal välja teadaolevalt üle 4 miljoni euro, kusjuures 

keskmine kahju ühe juhtumi kohta oli teiste kelmuse liikidega võrreldes üks kõrgemaid – 17 319 eurot. 

2025. aasta algus ei tõota samuti head – RIA veebruarikuine ülevaade olukorrast küberruumis näitas 

taas, et kuigi pettuseid ringleb korraga mitmeid, siis suurimad summad petetakse inimestelt välja just 

petlike investeerimisvõimaluste kaudu (Riigi Infosüsteemide Amet, 2025). 

 

„Pealtnägijas“ võeti 2024. aasta lõpus luubi alla kolm eri investeerimispettuse 

juhtumit, kus ohvrid kirjeldasid pettuse jooksul aset leidnud sündmuste käiku. 

Kui näiteks üks ohver otsis ise investeerimise kohta infot ning sattus Delfi 

libaartikli otsa, siis teisele tehti kõne, kus talle soodsaid investeerimisvõimalusi 

tutvustati. Kumbki kaotas pettusega viiekohalise summa, üks neist võttis 

investeerimiseks veel mitmel korral laene, lootes, et lubatud suur tootlus toob 

piisavalt raha sisse, et laenud kohe tagasi maksta. 

 

SEB turbekeskuse turbejuht Kätlin Kukk kirjutas 2023. aasta lõpus: „Ohvrite püüdmisel saab eristada 

kaht potentsiaalsele ohvrile lähenemise viisi: telefonikõned, mis valdavalt on vene- või harvematel 

juhtudel ka ingliskeelsed ning ahvatlevad pakkumised internetikeskkondades ehk reklaamid, kus 

tuntud persoonid kutsuvad üles kiirelt rikastuma. Kuivõrd petturi poolt lubatud summa võib esialgu 

olla pimestav, peaks inimesel esimene häirekell hakkama lööma kohe, kui meeletult suurt 

rahasummat lubatakse kiirelt kätte. Tavaliselt ei kaasne selliste pakkumistega ka hiljem enda õigsuse 

tõendamiseks vajalikku dokumentatsiooni. Valvsaks peaks tegema ka tõsiasi, et ülekanded tehakse 

enamasti välismaistele kontodele ja eraisikute nimele.“ 

 

Finantsinspektsiooni blogis viidati mh võimalusele enne investeerima asumist FI kodulehelt uurida, kas 

ettevõttel on olemas tegevusluba (Gabral, 2021). See aitaks nende hinnangul ennetada hilisemaid 

kahjusid ning olukordi, kus alles peale raha kaotamist hakatakse asja kohta täpsemalt uurima. 

 

Kukk (2023) tõi ka välja, et kuigi investeerimispettuste ohvreid ei ole võimalik eristada nt soo või 

haridustaseme poolest, saab neid samas eristada vanuse järgi: „Ligikaudu 40% investeerimispettuste 

ohvritest on vanemad kui 65 aastat – nemad kaotavad petturitele suuremaid summasid ning oskavad 

tihti vene keelt või on petturitega võimelised selles keeles suhtlema.“ See sarnaneb mõnevõrra 

petukõnede ohvritega, kes kipuvad samuti olema pigem vanemaealised ning valdama heal tasemel või 

emakeelena vene keelt. 

 

IT-Vaatlik veebilehel välja toodud ohumärgid: 

- saad telefoni-, sotsiaalmeedia- või suhtlusrakenduse kaudu investeerimispakkumise, mis 

tõotab kiiret tasuvust ning turvalist investeeringut, 

- lubatakse väga suurt tootlust ja ainulaadset/personaalset või salajast võimalust, 

- survestatakse investeerima kiirelt, kuna pakkumine on saadaval ainult lühikest aega, 

- investeerimislehe, pakutava toote või ettevõtte kohta ei leia lisainfot ega kommentaare, 

- suhtlus toimub võõrkeeles ja keeldutakse üle minemast eesti keelele, 

- ei sõlmita lepingut ning ei jagata investeerimistingimusi või 

- palutakse paigaldada oma seadmesse tarkvara, mis tegelikkuses võimaldab kurjategijal seadet 

kontrollida. 

Investeerimiskelmustega 
peteti 2024. aastal välja 

teadaolevalt üle 4 miljoni 
euro, ühe juhtumiga 

tekitatud keskmine kahju 
oli 17 319 eurot. 
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52-aastane naine asus Tinderis suhtlema meesterahvaga, kes peale paaripäevast suhtlust 
viis teema krüptorahaga kauplemisele ning soovitas investeerimisel ennast abistama ja 
juhendama. Naine registreeris end isiku juhendamisel kauplemisplatvormil ja krüptoraha 

vahendusfirmas ning teostas esimese sissemaksu platvormile ja krüptorahakotti läbi enda konto. 
Peale seda paari nädala jooksul kandis naine samale krüptoaadressile täiendavalt krüptoraha. 
Nendeks kanneteks vormistas naine Tinderi tuttava õhutamisel enda nimele laene LHV-st ja 
Bigbank-ist kogusummas 4410 eurot. Iseseisvalt naine platvormilt raha välja võtta ei saa ning 
temalt nõuti täiendavate maksete teostamist erinevate maksude ettekäändel. 
Investeerimisskeemiga tekitatud kahju oli naisele 4878 eurot. 

 

Kannatanu teatas, et aprillis 2024 helistas talle tundmatu isik, kes tutvustas ennast kui 
investeerimisplatvormi töötaja ja pakkus avaldajale investeerimisvõimalust. Kannatanu 
nõustus ja laadis enda telefoni AnyDesk programmi. Raha välja võtmisega tekkisid 

probleemid ja helistaja palus järgmistel päevadel teha lisaülekandeid erinevate tehingute 
katmiseks, mida avaldaja ka tegi. Avaldaja tegi ülekanded summas 1127 eurot ja 150 eurot. 

 

67-aastane naine nägi internetis reklaami, mis pakkus ühes päevas kuni 100 euro teenimise 
võimalust. Naine jättis pakkumise huvi kohta enda kontaktid. Järgmisel päeval helistati 

naisele ja helistaja registreeris naise kauplemisplatvormil expotrust.org ja juhendas esimese 100 
eurose sissemakse tegemist, mida naine platvormi veebivaates ka kontol nägi. Peale seda õhutati 
naist paari nädala jooksul vormistama enda nimele laenu Swedpangas kogusummas 3000 eurot. 
Seejärel tuli teha täiendavaid ülekandeid Gruusiasse erinevatele eraisikutele kogusummas 3000 
eurot. Kauplemiskontolt naine iseseisvalt ülekandeid teha ei saanud ja enda lapselapse abiga 
mõistis, et sattus kelmide ohvriks. Kelmusega tekitatud kahju 3000 eurot. 

 

Uuri lisa: Europoli juhend lisas 1 

2.4. Õngitsused, panga- ja krediitkaardipettused  

Õngitsuspettused võivad olla väga eriilmelised, kelmid proovivad pääseda pangaandmetele ligi nii e-

kirjade, SMSide, võltsitud veebilehtede (nii libapankade kui mõne toote- või teenusepakkuja lehena 

esinedes) kui sotsiaalmeedia kaudu, samuti juba varem mainitud petukõnede kaudu. Õngitsejad 

kipuvad ohvrite püüdmiseks kasutama tuntud organisatsioonide ja inimeste nimesid – see mõjub 

autoriteetsena ning tekitab suuremat huvi (Ahmad jt, 2024). Õngitsemise eesmärk on suunata ohver 

kas kelmide hallatavale õngitsuslehele ning tekitada mulje, et see on usaldusväärne ning sinna võib 

oma andmed sisestada. Seeläbi saavad kelmid enda kätte piisavalt infot, et ohvri nimel ise tehinguid 

sooritada. 

 

2024. aastal registreeritud kelmuste pinnalt oli näha, et õngitsuskatse võib tulla nt panga või 

kullerteenuse nimelt, kuid ka tuttava või tuntud isiku nime alt. Kui e-kirjade puhul pole ka välistatud 

täiesti võõra nimega saatja, siis SMSidel kiputakse pigem kasutama nende asutuste nimesid, kelle 

suhtes inimestel on juba tekkinud usaldus ning mida on harjutud regulaarselt kasutama (nt Omniva, 

DPD, LHV, Swedbank, SEB, Maksu- ja Tolliamet jne).  

 

Ettevõtete jaoks on oluliseks riskiks BEC-skeemid (business e-mail compromise), mis RIA (2025) 

andmetel tähendab seda, et kurjategijal on õnnestunud sisse pääseda või häkkida ettevõtte töötaja 

meilikontole, kus ta jälgib äripartnerite meilivestlust ning sekkub õigel hetkel, et saata libaarveid. On 
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ka juhtumeid, kus kelmid saadavad ettevõtete esindajatele libakirju, mille manuses on partnerite 

arvetega äravahetamiseni sarnased maksekorraldused. 

 

Endiselt on levinud igasugused reklaamid, õnneloosid, maskeeritud lingid, soodsad ja ajapiiranguga 

pakkumised jne, mis kõik lubavad suurt võiduvõimalust või erakordselt haruldast võimalust soetada 

mingi toode suure soodustusega.  

 

 

 
Pildi allikas: IT-vaatlik.ee 

 

E-kirjade puhul on sisu tavaliselt pikem, võib tunduda esmapilgul ametlik ning tavaliselt sisaldab endas 

mõnda linki või viidet panga- või krüptokontole. Kuna kirju on lihtne pimekoopia abil saata korraga 

suurele hulgale inimestele, siis ei huvita kelme sageli kirja isikustamine või kuidagi ohvrile 

kohandamine – piisab, kui suurest grupist kasvõi üks meilile reageerib ja oma andmed sisestab. 

Imiteeritakse nii kullerteenuseid, panku, sideteenuse pakkujaid kui ka rahvusvahelisi organisatsioone. 

 

Sagedased on kirjad, millega üritatakse ohvrit hirmutada: näiteks väidetakse, et saatjal on ohvri kohta 

kompromiteerivat materjali, mida ta kavatseb avalikustada, kui ohver ei kanna piiratud aja jooksul 

kelmide krüptorahakotti vajalikku summat. Samas on ka teistpidist taktikat: saabuv kiri teatab suurest 

võidust või mõnes teises riigis kohe-kohe surevast ääretult rikkast vanainimesest, kes soovib oma 

suure varanduse pärandada mõnele heale inimesele. Vaata näiteid lisas 2. 

 

Libaveebilehed võivad esimese hooga paista välja identsed päris veebilehega ning isegi matkida teatud 

funktsioone, kuid lähemalt vaadates selgub, et veebiaadress kas ei vasta absoluutselt ootustele või on 

seal muudetud/lisatud mõni tähemärk. IT-vaatlik veebileht juhendab mh kontrollima, et veebiaadress 

oleks täht-tähelt õige, tuues näiteks omniva.ee vs 0mniva.eu vahelised erinevused. 

 

Ohumärgid: 

- Jälgi alati, et veebilehed, mis kutsuvad sisestama tundlikke isikuandmeid, on usaldusväärsed. 

o Jälgi, kas veebilehe sisu ja pealkirjad vastavad ootustele või on seal ebakorrapärasusi. 

o Võimalusel tee olulisemad tehingud suuremal arvutiekraanil ja mitte väikese 

ekraaniga nutiseadmes, kus on keerulisem märgata ohumärke, mis viitavad kelmide 

ehitatud võltslehtedele. 

- Kui sulle tuleb SMS, kus palutakse vajutada lingile, et teha mõni tehing internetipangas või 

kinnitada oma isik, siis ära kiirusta ning mõtle rahulikult järele.  
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- Enne ülekande tegemist veendu, et saaja kontonumber ei ole kirjavahetuse jooksul muutunud, 

kahtluse korral võta makse saajaga ühendust. 

 

54-aastane mees sai e-kirja, milles teatati andmete uuendamisest ning lisatud oli ka link, 
millele vajutades avanes näiliselt LHV internetipanga veebileht, mille kaudu sisenes mees 
internetipanka Smart-ID PIN 1 koodiga. Veebilehel paluti kinnitada kontaktandmeid kaks 

korda PIN-2 koodiga, mille tulemusena kanti mehe kontolt kahel korral välismaistele kontodele 
kokku 8000 eurot.  

 

32-aastane mees leidis Suurbritannia rahvusvaheliselt ettevõtete hankimisplatvormilt 
Belgias registreeritud ettevõtte kosmeetikatoodete pakkumise ning võttis ühendust 
ettevõtte veebilehel olevatel kontaktidel, et tellida kosmeetikatooteid. 
Kosmeetikatoodete väidetava müüjaga asus ta suhtlema meili teel. Pärast kauba 

ostu-müügi ja tarne kokkuleppe saavutamist ning arve saamist teostas mees enda firma Revolut 
pangakontolt ülekande Portugali pangakontole summas 3697,50 eurot. Lubatud kaupa ei tarnitud, 
meilidele ja telefoninumbritele müüja ei vastanud. Saades viimaks ühendust ettevõtte nimelt 
tegutseva isikuga, selgus, et nemad ei ole kosmeetikatooteid müünud ja tegemist on kelmusega. 
Tekitatud kahju 3697,50 eurot. 

 

Kannatanuga võttis Messengeris ühendust justkui tema tuttav. „Tuttav“ küsis kannatanu 

telefoninumbrit virtuaalse reklaamvõistluse jaoks, kust on võimalik raha võita. Hiljem 

kirjutas tuttav, et ta võitis 4100 eurot, saatis foto rahast ning ütles, et kannab pool raha 

kannatanule. Mõne aja pärast küsis „tuttav“ kannatanu isikukoodi ja palus, et ta logiks sisse enda 

pangakontole, et kinnitada ülekanne. Samuti küsis kannatanu käest veel pangakaardi 16-kohalist 

numbrit ja 3-kohalist numbrit. Edasi hakkas „tuttav“ teda panga rakenduses juhendama. Kannatanu 

logis rakendusse sisse mobiil-ID kaudu ning korduvalt sisestas PIN-1 ja PIN-2 koode. Kannatanu 

kontolt läks maha 300 eurot, kuid „tuttav“ ütles, et kõik on ohutu ja ta saab selle raha tagasi koos 

preemiaga. Hiljem pöördus kannatanu panga poole, kus talle öeldi, et tegemist on pettusega. 

 

Uuri lisa: Europoli ülevaade eri õngitsuspettustest, IT-

Vaatlik: panga- ja krediitkaardipettused, IT-Vaatlik: 

õngitsused 

 

2.5. Armukelmused 

Armukelmused on mitmeski mõttes eriliigiline kelmuse 

vorm. Sellised kelmused kipuvad olema pikaaegsemad ning 

kelmi esmane eesmärk on tekitada ohvris tunne, et tegu on 

kahepoolse usaldusliku romantilise suhtega. Alles siis, kui 

see etapp õnnestub, algab kelmi jaoks tõeline töö – raha 

välja petmine. 

 

Lazarus jt (2023) leidsid olemasoleva kirjanduse põhjal, et 

erinevalt teistest kelmuse tüüpidest tekib armukelmuste 

ohvritel toimepanijaga tugev (ühepoolne) emotsionaalne ja 

seksuaalne side, mille tõttu on armukelmuste mõju 

ohvritele raskem – lisaks kaotatud rahale tuleb tegeleda emotsionaalsete haavadega. Samuti leiti, et 

“Uurimused on näidanud, et petturite 
suhtlustaktikad on peensusteni läbi mõeldud 
ning nad võivad pettuse toime panemiseks 
järgida ka täpselt kirja pandud kirjalikke 
juhiseid. Pettur arvestab, et komplimente tehes 
on lihtne tähelepanu võita ja suhtlust algatada. 
Ta mängib suuresti üksildusele, kaastundele, 
empaatiale selleks, et ohvrilt raha kätte saada. 
Tema suhtlusstiil on tunnetest nõretav ning 
ajapikku emotsionaalselt üha laetum. Lõpuks 
võib asi jõuda lausa ähvardusteni. Raha saades 
kelm aga kaob või proovib teilt mõne aja 
möödudes uut summat saada.” 

Lea Bärenson, Lääne-Harju politseijaoskonna juht 
(PPA, 14.02.2025) 

https://www.europol.europa.eu/sites/default/files/documents/ee.pdf
https://www.itvaatlik.ee/levinud-pettused/panga-ja-krediitkaardipettused/
https://www.itvaatlik.ee/levinud-pettused/panga-ja-krediitkaardipettused/
https://www.itvaatlik.ee/levinud-pettused/ongitsused/
https://www.itvaatlik.ee/levinud-pettused/ongitsused/
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tõenäolisemalt langevad armukelmuste ohvriks inimesed, kes on parasjagu läbimas mõnd keerulist 

eluetappi (lesestumine, paarisuhte lagunemine, pikaaegne üksildus jm), sama kinnitas aasta varem 

ilmunud Wangi ja Topalli uuring (2022). 

 

Armukelmid püüavad oma ohvreid eeskätt tutvumisrakendustest või sotsiaalmeediast, kuid proovivad 

esimesel võimalusel suhtluse sealt välja viia, näiteks pakutakse välja suhtlus e-maili teel või mõne 

suhtlusrakenduse privaatsõnumites (Wang ja Topalli, 2022). Näost-näkku kohtumise vältimiseks on 

kelmide peamine vabandus nende geograafiline asukoht, mis võimaldab vaid kaugsuhte loomist6. 

Suhte arenedes hakkab kelm üha rohkem enda õnne ja ohvri rahakotiraudu proovima. Ühe allika 

(Lazarus jt, 2023) väitel on kasutusel kaks eri taktikat: esimese puhul alustab kelm väikeste summade 

küsimisest ning kasvatab neid tasahilju suuremaks, teise puhul alustab kelm kohe suurte summade 

küsimisest, kuid natukese aja möödudes vähendab küsitud summat. Wangi ja Topalli (2022) järgi 

selgitavad kelmid ohvrile selle summa langetamist näiteks sellega, et said vahepeal mõnelt 

pereliikmelt veidi raha, mistõttu ei vaja enam ohvrilt nii suurt tuge. 

 

Enda väidetavaid finantsraskuseid põhjendavad kelmid mitmel eri viisil: enda või lapse 

terviseprobleemid, ootamatud kulutused seoses äritegevusega, ebameeldivad juriidilised probleemid 

jne. Kui ohver esimese hooga raha saatma ei soostu, võib kelm ähvardada näiteks suhte/suhtluse 

lõpetamise või lausa enesevigastamisega. Kui aga esimene summa raha oli juba saadetud, ei tulnud 

uut raha küsimise vooru enam kaua oodata. (Wang ja Topalli, 2022) 

 

Teatud juhtudel, kui ohver oli saatnud kelmile endast seksuaalse alatooniga pilte, võis kelm kasutada 

neid väljapressimiseks ning ähvardada piltide avalikuks tegemist (Lazarus et al, 2023). Sellise suuna 

võtnud armukelmused aga liiguvad juba vaid kelmuse kuriteost kaugemale ning võivad hakata mh 

liigituma ka nt väljapressimise (KarS § 214) alla. Juhul, kui piltidele ligipääsemiseks on sisse tungitud 

arvutisüsteemi, lisandub KarS § 217 (arvutisüsteemile ebaseaduslikult juurdepääsu hankimine), kui 

aga pildid on kokku pandud kasutades süvavõltsingu tehnoloogiat (deepfake), võib olla tegemist 

identiteedivargusega (KarS § 1572).7 

 

Kui armukelm on juba ohvri enda õnge otsa saanud, on sealt lahti pääsemine keerukas ja sageli 

emotsionaalselt kurnav protsess. Wang ja Topalli (2022) tõid välja ohvriks langemise varjamise 

põhjustena nt häbitunde või hirmu, et ohvrit võidakse samuti milleski süüdistada.  

 

Mida suhtlusrakendustes/internetis uue inimesega tutvudes tähele võiks panna? Armukelmuse 

peamised ohumärgid on järgnevad8: 

- Vestluspartner hakkab väga kiiresti väljendama armastust või kiindumust, püüab hakata kohe 

tõsist suhet looma. 

- Vestluspartner lükkab kokku saamist pidevalt edasi ja leiab erinevaid vabandusi, miks ta 

päriselt kohtuda ei saa. 

- Tutvumisrakenduses suheldes viib jutu investeerimisele, pakub head võimalust raha 

kasvatamiseks või hoopis saadab lingi, mille kaudu osta teatri/kino/muuseumipilet. 

- Ootamatud majanduslikud, õigusalased või terviseprobleemid, mille lahendamiseks küsib 

kelm ohvrilt laenuks raha. 

 
6 Ei ole samas välistatud, et mõni kohalik kelm on nõus ka päriselt kokku saama. 
7 Selle lõigu koostamisel kasutati menetlejatele loodud abimaterjali “Õiguskaitsevahendid eraeluliste piltide/videote jms lekitamise korral” 
8 Ohumärkide nimekiri koostati lähtudes alapeatükis kasutatud kirjandusest ning ametlikust registreeritud kelmuse kuritegude statistikast. 
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- Esialgu küsib kelm vaid väikeseid summasid, ajapikku need suurenevad (aeg-ajalt võib ka väita, 

et raha ei olegi sel korral vaja, sest sai selle juba mujalt). 

- Kelm esitleb end mõne autoriteetse või ühiskonnas tähtsa rolli täitjana (sõjaväeline taust, 

mõne suurfirma töötaja, riigitöötaja vms). 

- Vestluspartner uurib tundlikke isikuandmeid nagu PIN-koodid, panga sisselogimisinfo, küsib 

ohvri finantsseisu kohta vms. 

- Armukelm ei pruugi jääda vaid internetti! Teatud juhtudel võib kelm ohvriga päriselt kohtuda, 

käia temaga kohtingutel, pidada suuri plaane tulevaseks eluks jne, kuid samas siiski pidevalt 

väita, et vajab probleemide lahendamiseks laenu, mida kindlasti peatselt tagasi maksab. 

 

Armukelmuste näited: 

Kannatanu esindaja avaldab, et täpselt tuvastamata ajast kahe kuu jooksul kuni 
09.11.2024 sattus ta ema välismaa kelmi ohvriks, kes teadvalt lõi ettekujutuse 
tulekust Eestisse ja abiellumisest varalise kasu saamise eesmärgil, mille 
tulemusena kandis kelmidele üle rahalise summa väärtuses 17 000.  

 

Kannatanu avaldab, et tutvus interneti teel 2018 aasta novembris USAst pärit 
neiuga, kellega ta on suhelnud juba kuus aastat. Nende aastate vältel on kannatanu 
saatnud „neiule“ raha summas 18000 eurot. Kannatanu lootis, et „neiu“ tuleb tema 
juurde Eestisse elama. Kannatanu tunneb, et ta on petta saanud. 

 

Teataja hakkas Tinderis suhtlema Austraaliast pärit noormehega. Meesterahvas 
pidi tulema Eestisse, kuid väitis, et lõhkus ära mingi seadeldise, mille peab enne ära 
tulekut kinni maksma. Meesterahvas soovis, et teataja maksaks seda tema konto 
alt. Küll aga suleti väidetavalt meesterahva pangakonto, sest ei tohi makseid teha 
töölähetusel olles. Meesterahvas palus teha teatajal makse ära. Kannatanu võttis 

pangast laenu summas 15000 eurot. Hiljem kui meesterahvas pidi Eestisse jõudma, siis olevat ta 
Tallinna Lennujaamas kinni võetud. Teataja sai aru, et asi on kahtlane ning vale. 

 

Loe lisa: PPA uudis „Armukelmid petsid eestlastelt välja mitusada tuhat eurot“,  

2.6. Tööpakkumistega seotud kelmused 

Tööpakkumised kelmustena on esindatud olnud juba pikki aastaid ning tööalase pettuse, 

tööpakkumistega seotud kelmuste, võimaliku ärakasutamise ja sellega seotud inimkaubanduse 

avastamine ja uurimine on raske. Samas on selge, et kõigi nende kuritegude taga on kelmi soov teenida 

teiste arvelt maksimaalset rahalist kasu ja tema tegutsemine tööandjana on üks viis selle elluviimiseks.  

 

Viimasel ajal kohtame ka Eestis aina enam olukordi, kus võõrtöölised tuuakse ühest või mitmest 

kolmandast riigist ja kus nende tööliste abitut olukorda ja teadmatust mitmel viisil ära kasutatakse. 

Kurjategijad on ebaseadusliku tegevuse varjamisel väga leidlikud ja hirmutavad ohvreid, nii et viimased 

ei söanda ärakasutamisest kellelegi rääkida.  

 

Üldiselt keerlevad sellisel moel hangeldajate ärimudelid kahe peamise kasumi teenimise viisi ümber: 

kulude vähendamine ja tulu teenimine, sh sunniviisiliste töötajate kasutamise kaudu (Allain et al. 

2013) (lisa 3). Olgu siiski öeldud, et tegelikkuses kasutavad kurjategijad tulu maksimeerimiseks nende 

kahe kombinatsiooni. Kulude vähendamise strateegia tugineb tööjõukulude vähendamisele. Selleks 

makstakse töötajatele vähem või üldse mitte, sunnitakse neid töötama rohkem tunde, jäetakse 

tagamata seadusega nõutav turvaline ja tervisele ohutu töökeskkond, hoitakse kõrvale maksude ning 

https://www.politsei.ee/et/uudised/armukelmid-petsid-eestlastelt-vaelja-mitusada-tuhat-eurot-12492
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sotsiaal- ja tervisekindlustusmaksete tasumisest. Tulu teenimise strateegia põhineb sellel, et 

töötajatelt küsitakse ettemaksu välismaal töö otsimise või väljaõppe tagamise eest, samuti transpordi, 

majutuse, toidu, riiete, vajalike töövahendite ja tööriistade kulude kajastamisel tegelikest suuremana 

(Allain et al. 2013; CSD 2019). Kasumi teenimise võimalusi on täpsemalt kirjeldatud pildil lisas 4.  

 

Oluline on tööolukordades tähele panna järgnevaid ohumärke: 

- kui luuakse töölisele tööst, majutamisest ja palgast vale ettekujutus ja kui teda sunnitakse 

tegema pikki tööpäevi väikese palga eest või tasuta; 

- sõltuvuse ja ebakindluse survel töölise selles seisundis hoidmine; 

- kurjategijate, sh tööpakkumisi vahendatavate kelmide arsenali võib kuuluda ka füüsiline 

vägivald või sellega ähvardamine; 

- töölise passi ja internetipanka pääsemiseks vajaliku ID-kaardi äravõtmine ning  

- elamisloa või muu dokumendiga seotud hirmutamine, manipuleerimine ja väljapressimine. 

 

Fiktiivsed töölepingud, sahkerdamine lähetatud töötajatega, mitmeastmeline alltöövõtt ja riiulifirmad 

– need on levinud võtted, mida ebaausad ettevõtjad kasutavad oma tegevuse varjukülgede 

varjamiseks ametiasutuste, koostööpartnerite ja tellijate eest (Lietonen, 2020). Kelmide jt ebaausate 

ettevõtjate eesmärk on jätta paberil mulje, et kõik on kõige paremas korras, kuid ärakasutatud 

võõrtöölised, ajutised ja/või lähetatud töötajad peavad sageli tegema pikki tööpäevi kehvades 

tingimustes ja neil on raske või lausa võimatu olukorra muutmiseks midagi ette võtta.  

 

Paljud inimesed, kes enne COVID-pandeemiat töötasid kontorites, otsivad siiani võimalusi kaugtööks, 

mistõttu on kodukontori võimalused väga ahvatlevad. Paraku haaravad sellisest huvist kinni ka kelmid, 

kes reklaamivad tõelisena tunduvaid kaugtöö võimalusi ning koguvad kandideerijatelt tema kohta 

käivat tundlikku informatsiooni või lausa ettemaksu (Rao jt, 2024). 

 

Ohumärgid võivad olla ka järgmised: (vt ka lisa 5)  

- pakutakse võimalust teenida kiirelt ja/või mustalt raha, 

- töö on väga lihtne ja veebis ning ei eelda töökohas käimist, 

- tööpakkuja tausta uurides leiate väga vähe infot, 

- tööpakkuja lubab töötaja eest kõik korraldusliku ära teha, sh maksab nt välismaalt tuleva 

töötaja eest reisikulud ja leiab koha, kus inimest töö tegemise ajal majutada, 

- tööpakkumine paistab igati seaduslik ja seda pakutakse ametliku lepingulise tööna, 

- tööpakkumise tegemise järgselt on soov kokkulepe sõlmida nii kiiresti kui võimalik, et inimene 

ei saaks juurde uurida ja süveneda. 

 

Kaks võõrast meesterahvast läksid ühiselamusse, kus kannatanu elab ning pakkusid talle 
tööd hauaplatside koristajana. Teataja sai 10 hauaplatsi koristamise eest 100 eurot tasu. 
Mehed vajasid teataja väidetavaks tööle vormistamiseks tema dokumenti. Nad lubasid, 

et tööd tuleb veel, kuid rohkem ühendust ei võtnud. Augustikuus tuli teatajale tähitud kiri Inbankilt, 
mille kohaselt on tema nimel sõlmitud Inbanki järelmaksuleping summas 1850,99 eurot ning 
maksetähtaeg on möödas. Teataja ei ole ise lepingut sõlminud. 

 

Naisega võttis ühendust Telegramis isik, kes pakkus talle tööd, kus peab panema 

"meeldimisi". Naine oli sellisest tööst huvitatud ja hakkas seda tööd tegema. Kui 

"meeldimiste" periood sai tehtud, võttis naisega ühendust üks meesterahvas, kes hakkas 
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jagama finantsülesandeid, mis tähendas, et kui naine kannab 20 eurot, siis saab ta tagasi 26 eurot. 

Naine oli sellega nõus. Esimese ülesandena pidi ta kandma 100 eurot, seda ta tegigi, aga talle ei 

laekunud 120 eurot. Järgmisena pidi naine kandma 860 eurot, mida ta ka tegi. Järgmisena pidi 

juba 3000 eurot kandma, et 860 eurot tagasi saada, aga seda naine enam ei teinud. Seejärel 

pöördus naine panga poole ja politseisse. Naine sai pangalt tagasi 260 eurot. Kahjusumma 680 

eurot. 

 

Kannatanu otsis Soomest tööd, talle kirjutas keegi väidetavast ettevõttest. Kannatanu 
alustas töölepingu sõlmimist, mille jooksul ta pidi vajutama erinevetele veebilinkidele, et 
täita oma andmeid, samuti lisada oma ID-kaardi pilt. Siis pidi kannatanu kinnitama 

toimingu SMART-ID PIN-koodi kasutades. Töö seisnes selles, et kontole pidi laekuma raha, mille ta 
pidi saatma edasi. Isikute kontonumbrid ja nimed anti hiljem. Avaldaja kontole laekus raha, 
seejärel talle öeldi, et ta kannaks raha edasi ette antud kontole. Hiljem sai teataja teada, et tema 
nimel võeti laen, mille ta edasi kandis.  
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3. Ohvrite veenmise taktikad 

 

On selge, et inimeste pangakontosid ja sukasääri pelgalt küsimise peale enda kasuks tühjendada ei saa. 

Sestap on n-ö elukutselistel kelmidel aastatega kujunenud selged taktikad, kuidas võita võhivõõraste 

inimeste usaldus ja säästud. Teadusartiklites (Ahmad jt, 2024; Wang ja Topalli, 2022) viidatakse 

kelmide kasutusel olevate veenmistaktikate puhul enim Cialdini (“Influence: The Psychology of 

Persuasion”, 2006) kuuele printsiibile: reciprocity, commitment and consistency, social proof, 

authority, liking, scarcity. 

 

Ahmad jt (2024) tõlgendasid neid printsiipe nii:  

• reciprocity (vastastikkus) – inimeste usk, et nad võlgnevad vastuteene inimesele, kes on neid 

kuidagi aidanud; 

• commitment and consistency (kohustumine ja järjekindlus) – inimeste tahe olla järjepidev oma 

seisukohtades ning näidata, et nende sõnade ja tegude vahel on selge seos; 

• social proof (sotsiaalne tõendus) – kui inimesed kardavad milleski eksida, käituvad nad nii, 

nagu valdav enamus; 

• authority (autoriteetsus) – inimesed väldivad autoriteetsel positsioonil olevate inimeste 

kritiseerimist, sest neil on hirm kaotada mõni privileeg või jääda mõnel muul moel kehva seisu. 

• liking (meeldivus) – inimeste suurem tõenäosus toimida nende inimeste juhiste järgi, kes neile 

meeldivad või keda nad tajuvad enda sarnastena; 

• scarcity (nappus) – tunnetuslik arusaam sellest, et kui mingit toodet või teenust on saadaval 

väga vähe või piiratud koguses, on selle väärtus selle võrra suurem. 

 

Pisut üllatavana võib tunduda tõsiasi, et kuigi kelmide taktikad ja nende käsutuses olevad 

tehnoloogilised vahendid käivad ajaga kaasas ning kipuvad uurimisasutustest isegi paar sammu ees 

olema, siis kelmide õngitsus- ning manipuleerimistaktikad ohvritelt raha välja pressimiseks on 

aastakümnete jooksul olnud üsnagi sarnased. See tähendab, et suurem osa kelmide tööst ongi kõige 

elementaarsem manipuleerimine ja inimloomuse n-ö nõrkade külgede enda huvides ära kasutamine. 

 

Kuigi võiks oletada, et suurema tõenäosusega langevad veebis kelmide ohvriks need inimesed, kes 

veedavad seal rohkem aega, ei ole see sugugi kindel indikaator. Samuti ei mängi olulist rolli vanus 

(Parti, 2022). RIA tellitud uuringutest on selgunud, et “inimesed kipuvad küberruumis liialt usaldama 

oma kriitilist mõtlemist ning valdav on ka hoiak, et ei usuta mõne küberrünnaku ohvriks langemist.” 

(2025), ühtlasi ei mängi ka RIA andmetel kelmide ohvriks langemisel üldjuhul rolli vanus: noored küll 

kontrollivad ettevõtte või teenusepakkuja tausta, kuid unustavad tugevdada paroole, kasutada 

viirusetõrjet või muuta oma turvasätteid.  

Petukõned on samas Eestis veidi eriliigiline kelmuse tüüp, kus ohvrite profiil kipub teistega võrreldes 

enim eristuma. Kuna kõnesid on siiani tehtud valdavalt vene keeles (kuid nagu vastavas alapeatükis 

mainitud, siis on hakanud juba levima ka eestikeelsed kõned), siis otsiti ka ohvreid, kelle emakeel on 

vene keel või kes valdavad seda hästi. Nendeks kippusidki olema just vanemaealised inimesed. Kõnede 

puhul väärib märkimist ka see, et tegemist on nt kirjavahetusega võrreldes veidi vahetuma kontaktiga, 

kuulda on teise inimese häält ning kelm võib huvi tunda ohvri isikliku elu vastu ning näida sõbraliku ja 

abivalmina – kirjalikult on sellist kontakti tunduvalt keerulisem saavutada. 
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Spetsiifiliselt petukõnede taktikad Wood et al (2023) näitel: 

• Kelm võib kannatanuga suhelda ka olmelistel teemadel, nt uurida tema koduloomade või 
lähedaste kohta, tunda huvi tema argipäeva vastu jne; seda eriti siis, kui ohvrilt on juba 
õnnestunud varasemalt kõnedega raha välja petta. 

• Pea kõigis kõnekelmuste liikides leiti, et kelmid üritavad ohvri tähelepanu hajutada (nt 
tekitades temas ärevust või hirmu, et ta tegutseks kiiresti ning ei süveneks kelmide 
juhendatavate toimingute sisusse). 

• Pea kõigi kõnekelmuste struktuur järgis sarnast ülesehitust: 1) tervitus, 2) probleemipüstitus, 
3) juhised, kuidas probleemi lahendada, 4) finantspettuse katse. 

• Teatud juhtudel kasutati taktikat, kus ohver justkui „suunatakse ülemuse jutule“, kus temaga 
asub suhtlema teine pettur (ei ole välistatud, et tegemist ongi n-ö kogenuma kelmiga). 

• Kõnekelmuste puhul on kelmil vahetum kontakt ohvriga, mistõttu on tal ka lihtsam mõjutada 
ohvri emotsioone. 
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4. Võimalused ja ettepanekud ennetustegevuseks 

 

Kelmuste puhul on teadlikkus ja ennetustegevus parim viis, kuidas vältida kelmide ohvriks langemist. 

Päris 100% efektiivset ennetustegevust kelmide puhul ei eksisteeri, arvestades, et nad panustavad 

eeskätt pidevale rööprähklemisele, mistõttu tähelepanu on hajunud. Metts ja Bressler (2023) leidsid, 

et tõhusam on keskenduda ennetusmeetmetele kelmuse peatamiseks kui hiljem tegeleda kelmuse 

tagajärgedega, mistõttu on ettevalmistuseks oluline uurida just nimelt seda, mis toimub enne kelmuse 

aset leidmist. 

 

Ennetustegevus peab hõlmama endas infot kõige värskemate kelmuse liikide kohta (Parti, 2022), 

samuti tuleb igal võimalusel üle korrata küberturvalisuse põhitõed. Rao et al. (2024) tõid välja mh 

tugevate, unikaalsete paroolide kasutamise olulisuse, samuti soovitavad nad kustutada vanad 

sotsiaalmeedia profiilid, mis enam kasutust ei leia, olla skeptiline avalike Wi-Fi võrkude suhtes (kelmid 

võivad peituda ka esmapilgul usaldusväärsena näiva võrgu taga) ning mitte logida tundmatutes 

võrkudes pangakontole või muudesse rakendustesse, mis koguvad tundlikke andmeid. Regulaarselt 

tuleks silma peal hoida oma pangakontodel jm finantskontodel, et kiiremini märgata ebatavalisi 

tehinguid. 

 

PPA juhised enda kelmide eest kaitsmiseks: 

1. Kui saad kahtlase kõne, siis lõpeta see kohe ära 

2. Ära jaga kunagi kellelegi oma PIN 1 ja PIN 2 koode 

3. Kui avastad, et oled kelmidele pangamakse teinud, siis helista kohe oma panka 

4. Kui tegutsed kiiresti, siis saab pank tühistada või vaidlustada raha ülekande. Anna pangale 

teada, millist infot kelmidele oma pangakonto kohta andsid – selle info abil aitab pank inimese 

pangakonto taas turvaliseks teha. Ära nõustu reklaamides või telefoni teel pakutavate 

investeerimisvõimalustega 

5. Ära nõustu telefoni teel ühegi rahalise tehingu või pangaülekandega 

6. Ära anna telefoni teel kellelegi oma pangakontoga seotud andmeid 

7. Ära mitte kunagi lae alla oma seadmetesse programmi, mida keegi telefoni teel palub sul teha 

8. Kui saad SMS-i, milles on internetilink, siis ära kohe vajuta sellele 

9. Piira sotsiaalmeedias oma profiili nähtavust võõrastele 

10. Kui ostad midagi võõralt inimeselt, siis kontrolli internetist tema tausta 

 

Kui oled kelmuse ohvriks langenud ning sinu kontolt on võetud ilma sinu loata raha, teavita sellest 

kindlasti esmalt oma panka ning seejärel politseid - https://cyber.politsei.ee/ 

 

 

 

  

https://cyber.politsei.ee/
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