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Tehisaru?! toel mitmekeelselt: Euroopa Komisjoni teenused
teadlikule kasutajale

Kristiina Suviste?
Euroopa Komisjoni kirjaliku tolke peadirektoraadi tehnoloogiaosakond

Tehisintellekt muudab keelekasutust

Viimastel aastatel on tehisintellekti areng toonud kaasa murrangulisi muutusi mitmes
valdkonnas, sealhulgas keeletehnoloogias. Masintdlkesiisteemid, mis varem piirdusid
lihtsate tekstide automatiseeritud tolkimisega, on niitidseks arenenud iisna usaldusvaarseks
toovahendiks ka valdkondlike ja erialatekstide, sealhulgas haldus-, meditsiini- ja
digustekstide tdlkimisel. Uha rohkem spetsialiste, kes ei ole elukutselised tdlkijad,
kasutavad tehisintellektipdhiseid tooriistu oma igapédevases to0s.

Selle arengusuunaga on kaasa ldinud ka Euroopa Komisjon, mis pakub mitmekesist valikut
tehisarupohiseid keele- ja tolketdoriistu, et toetada mitmekeelset suhtlust nii Euroopa Liidu
institutsioonides kui ka litkmesriikides. Euroopa Komisjoni arendatud siisteemid, nagu
eTranslation ja teised teenused, pohinevad usaldusviirsel tehnoloogial ning arvestavad
Euroopa Liidu diguskeskkonna, terminoloogilise jarjepidevuse ja kvaliteedistandarditega.
Erinevalt paljudest kommertsteenustest tootavad need tooriistad turvalises Euroopa
Komisjoni keskkonnas, kus kasutajaandmeid ei talletata, jagata ega taaskasutata. See tagab,
et ka tundlikke andmeid sisaldavaid tekste saab tolkida masina abil, ilma et ohustataks
turvalisust voi andmekaitset. Need tooriistad ei ole mdeldud vaid tdlgete loomiseks, vaid
ka keelelise ligipadsetavuse ja kommunikatsiooni tdhustamiseks eri keeleoskuse tasemetel.

Ajalooline areng: ECMT-st sai eTranslation

Euroopa Komisjon on keeletehnoloogia valdkonnas olnud teerajaja juba 1970. aastatest
alates. Esimene reeglipohine masintdlkesiisteem ECMT tootas kuni 2010. aastani, mil see
asendus statistilisel meetodil pdhineva MT@EC siisteemiga. 2013. aastal kiivitatud
MT@EC toetas kohe koiki EL-i ametlikke keeli — 552 keelepaari. Jargnevate aastate
jooksul tegi tehnoloogia tohutu arenguhiippe: 2017. aastaks jouti neuromasintdlkeni, mis
hdlmas tohutul hulgal tdlkekorpuseid ja Euroopa Liidu institutsioonide tdlkijate
keeleoskust.

L Siin artiklis kasutatakse tehisaru ja tehisintellekt siinoniiiimidena.
2 Artiklis viljendatud seisukohad on autori isiklikud ega pruugi kajastada Euroopa Komisjoni ametlikku
seisukohta.
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Siisteemi uueks nimeks sai eTranslation ja selle kasutajaskond laienes programmi
“Digitaalne Euroopa™ rahastamise tottu — lisaks Euroopa Liidu institutsioonidele said
sellele juurdepddsu ka litkmesriikide ametiasutused, tlilikoolid ja hiljem ka viikeettevotted
ja mittetulundusiihingud.

Kuidas neuromasintolge tootab?

Neuromasintdlge pohineb neuronitest koosneval struktuuril, mida on treenitud ulatuslike
paralleelkorpuste andmetega, st tekstide kogumitega, kus sama sisu esineb mitmes keeles.
Treeningu kidigus Opivad mudelid tuvastama keelemustreid, siintaktilisi struktuure ja
semantilisi seoseid. See voOimaldab mudelitel teha keeleliselt loomulikke ja
kontekstitundlikke tdlkeotsuseid, mida reeglipohised voi statistilised siisteemid ei suuda
sama usaldusviirselt tagada. Olulist rolli mingib seejuures konteksti arvestamine lause-
vOi isegi ldigutasandil, see aitab véhendada tiiiipilisi masintdlkevigu, nagu
mitmetidhenduslike sdnade vale tdlgendamine vdi terminite sobimatu kasutus. Euroopa
Liidu tolkekorpused ning professionaalsete tdlkijate panus mudelite treeningusse tagavad,
et tolked jddvad stiililt ja terminoloogiliselt vastavaks ametlikule keelekasutusele. Tanu
sellele sobib neuromasintdlge iiha rohkem kasutamiseks ka oOigustekstides,
haldusdokumentides ja muudes ametlikes dokumentides.

Lisaks pooravad Euroopa Liidu arendatud tooriistad itha enam tdhelepanu viikekeelte,
nagu eesti, leedu voi malta, paremale toetamisele, voimaldades kvaliteetsemat tolget ka
nende keelte puhul, millel on varem olnud vihem keeleandmeid ja tehnoloogilist tuge.

Praktilised tooriistad mitmekeelseks suhtluseks

eTranslation voimaldab tekste tolkida 32 keele vahel — Euroopa Liidu kdigi 24 ametliku
keele vahel ja lisaks veel mitmesse keelde, niiteks araabia, jaapani, hiina, norra, tlirgi, vene
jaukraina. Stisteemi saab kasutada nii veebiliidese kui ka rakendusliidese kaudu. Unikaalse
lisavdimalusena on vdimalik valida tdlkemootoreid vastavalt tdlgitava teksti valdkonnale
— olgu see Oigustekst, Euroopa Liidu teematika, finantsvaldkonna tekst voi iildisemad
tekstid, nagu artiklid voi veebilehed. Naiteks oOigustekstide tdlkimiseks moeldud
tolkemootor Court of Justice Case Law pohineb Euroopa Liidu Kohtu praktikal.
Finantsvaldkonna tdlkemootorit on treenitud Euroopa Keskpanga ja litkmesriikide
pankade tekstidel. Uldisemate tekstide tdlkimiseks on vilja todtatud tdlkemootor General
Text, et toetada mittespetsiifiliste ja laiemale avalikkusele moeldud tekstide tolkimist.

Terminoloogia ja kohandatavus

eTranslationi iiks uusi voimalusi on lisada tdlkeparingule oma sonastikke. See aitab
tdpsemalt tagada terminoloogilist jérjepidevust véga spetsiifilise valdkonna tekstide
masintdlkimisel. Nditeks on see eriti oluline digustekstides. Kasutajad saavad lisada kuni

3 Digitaalse Euroopa programm.
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250 terminit keelepaari kohta ning tuleb meeles pidada, et lilhikesed ja tdpsed terminid
annavad parima tulemuse.

Naiteks on voimalik luua asutusepdhiseid voi isegi valdkonnapdhiseid sdnastikke, mis
peegeldavad organisatsiooni spetsiifikat ja keelekasutust. See aitab viltida terminite
varieeruvust, mis muidu voiks segadust tekitada.

Tolkekvaliteedi tagamine

Neuromasintdlge on spetsialiseeritud tehisintellekti vorm (transformermudel), kuid uued
tehnikad, niiteks suured keelemudelid, saavad seda veelgi tdiustada. Niitid on voimalik
Euroopa Liidu tolkijate kahe aastakiimne jooksul tehtud varasemaid tolkeid otseselt dra
kasutada, et muuta masintdlke kvaliteet veelgi paremaks.

Kui kasutaja valib suvandi ,,Kasuta tehisintellekti abi“, vordleb eTranslation tdlgitava
dokumendi iga segmenti (lause, pealkiri jne) varasemate EL-i tolgetega, et piitida leida
sarnaseid tolkeid voi mittetdielikke vasteid (fuzzy matches). Kui moni neist leitakse, tootleb
tehisintellekt tolgitavat lauset, et saada parim voimalik masintdlge. Kui vasteid ei leita,
tolgitakse lause tavalisel viisil.

Masintdlke kvaliteeti hinnatakse Euroopa Komisjonis testide ja kasutajate tagasiside
pohjal. Komisjoni keeleteadlased teevad katseid, kus vorreldakse masintdlget inimtdlkega,
mootes nditeks terminite digsust, stiili ja grammatika tdpsust. TER (Translation Edit Rate)
on masintdlke kvaliteedi hindamiseks kasutatav mdodik, mis nditab, kui palju muudatusi
tuleb teha automaatselt tolgitud tekstis, et see vastaks professionaalse tdlke tasemele. Mida
viiksem on TER, seda parem on masintdlke tulemus — see tdhendab, et vaja on vihem
toimetamist. TER arvestab sisestamisi, kustutamisi, asendamisi ja limberpaigutusi ning
annab kvantitatiivse lilevaate vajadusest tolke redigeerimise jdrele. Euroopa Komisjon
kasutab TER-i iihe vordlusnditajana, et hinnata eTranslationi tdlkemootorite arengut ja
sobivust ametlike tekstide jaoks. Euroopa Komisjonis kasutatakse tdlkemootorite
kvaliteedi hindamiseks ka BLEU skoori (Bilingual Evaluation Understudy), mis pShineb
masintdlke ja iihe voi mitme inimtdlke kattuvusel ning annab tulemuseks skoori vahemikus
0 kuni 100 — mida suurem skoor, seda enam sarnaneb masintdlge inimtdlkega.
Kvaliteedikontroll ei ole lihekordne tegevus, vaid seda tehakse pidevalt. Suuremaid
tolkemootoreid uuendatakse vihemalt kaks korda aastas ning enne ja pérast treeningut
tehakse loomulikult ka kvaliteedikontroll, et néha, kas uuendatud tdlkemootorite pakutava
masintdlke kvaliteet on parem.

Tekstide lihtsustamine: WebText ja Accessible Text
Masintdlke korval on Euroopa Komisjoni kirjaliku tdlke peadirektoraadi
tehnoloogiaosakond vilja tootanud tekstitooriistad WebText ja Accessible Text. WebTexti
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eesmdrk on optimeerida tekste veebis kasutamiseks, et need oleksid arusaadavamad ja
kaasavamad. Accessible Text jargib lihtsustatud keele standardeid, et muuta tekst
arusaadavamaks inimestele, kellel on lugemisraskusi voi kelle emakeel erineb teksti
keelest. Molema tooriista liks eesméarkidest on edendada keelelist kaasatust.

Kasutajatugi

Kasutajad saavad valida eTranslationi veebiliidese ja rakendusliidese vahel. Veebiliides
sobib individuaalseks todks, samas kui rakendusliides vdimaldab integreerimist
olemasolevate infosiisteemidega. Kasutajatugi nii veebiliidese kui ka rakendusliidese
kasutajale on kittesaadav e-posti teel ning pakub tehnilist tuge, koolitusmaterjale ja
kasutusjuhendeid. Euroopa Komisjon korraldab regulaarselt ka todtubasid ja
(veebi)seminare, et toetada teenuste oskuslikku kasutamist.

Statistika ja kasutusmahud

eTranslationi kasutamine on algusaegadest 2017. aastal praeguseks joudsalt kasvanud: 19
miljonilt lehekiiljelt aastas 764 miljoni lehekiiljeni 2024. aastal. Aktiivseimad kasutajad on
EL-i institutsioonid ja lilkmesriikide haldusasutused.

eTranslationi kasutusstatistika 2017-2024
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Joonis 1. eTranslationi kasutusstatistika aastate jooksul

Kodige enam tdlgitakse dokumente inglise, prantsuse ja saksa keelde, kuid markimisvéarselt
on kasvanud ka vdiksemate keelte osakaal, néiteks leedu, soome ja eesti keel moodustavad
itha suurema osa péringutest.
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Allolevalt diagrammilt on ndha, et Saksamaa, Hispaania ja Poola olid 2024. aastal tlgitud
lehekiilgede arvu poolest eTranslationi koige aktiivsemad kasutajamaad. Balti riikidest
paistab silma Leedu ja Eesti stabiilselt suur kasutus — Leedu kuuendal ja Eesti 12. kohal.
Samas jadb Liti pigem tagasihoidlikumasse kasutajate gruppi. See viitab sellele, et Balti
riigid integreerivad masintdlget oma haldusasutuste to0sse jérjest enam, eriti Eesti, kus
digitaalne avalik sektor on hésti arenenud.

Lilkmesriikide statistika
Lehekiilgi télgitud aastal 2024
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Joonis 2. Tolgitud lehekiilgede arv 2024. aastal riikide kaupa

Kasutusstatistika aitab Euroopa Komisjonil suunata arendustdid ning kaardistada
kasutajate vajadusi ja uusi funktsioone.

Masintolke piirangud ja riskid

Kuigi masintdlke kvaliteeti arendatakse pidevalt ja tulemused on iitha paremad, tuleb siiski
arvestada teatud piirangutega. Masintdlge v3ib nditeks eksida konteksti, idiomaatika voi
kultuuriliste vihjete tdlgendamisel. Néiiteks vOib sdna strong tdhendada erinevates
kontekstides tugev, autoritaarne vai pddev.

Samuti voivad tekkida probleemid juriidiliste mdistete tdpse edasiandmisega. Masintdlge
el pruugi alati tabada juriidiliste terminite tdpset tdhendust ega nende kasutust eri
Oigussiisteemides, mistdttu on elukutselise tolkija voi jurist-lingvisti kaasamine mones
olukorras hadavajalik.
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Niiteks on ingliskeelne termin discovery, mida tavakasutuses voib tolkida kui avastus.
Juriidilises kontekstis viitab see aga menetlustoimingule, mille kdigus pooled jagavad
iiksteisega tdendeid enne kohtumenetlust.

Nende piirangute tottu ei asenda masintdlge elukutselist tolkijat, vaid tdidab pigem
abivahendi rolli, toetades tdlkijat, aga ka tavakasutajaid nditeks dokumentide esialgsete
tooversioonide loomisel, korduvate tekstiosade kiiremaks t66tlemiseks voi mitmekeelses
suhtluses taustmaterjalina. Loplik keeleline ja sisuline vastutus jddb alati inimesele, kes
hindab konteksti, valib sobiva stiili ja tagab terminoloogilise tidpsuse, eriti valdkondades,
kus ebatdpsused voivad pohjustada olulisi tagajargi, nagu juriidikas, meditsiinis voi
avalikus halduses.

Turvalisus ja andmekaitse

Erinevalt kommertsteenustest tootab eTranslation Euroopa Liidu turvaliste kaitsemiitliride
taga, kus andmeid ei salvestata ega kasutata kommertseesmairkidel ega ka tdlkemootorite
treenimisel. Andmekaitse ja konfidentsiaalsus on tagatud vastavalt Euroopa Liidu
normidele, mis teeb sellest sobiva ja turvalise valiku avalikule sektorile ja teistele tundlikke
andmeid sisaldavate dokumentide késitlejaile. Tdlgitud tekstid kustutatakse siisteemist
automaatselt 24 tunni jooksul voi kohe, kui kasutaja sellise valiku teeb. Andmeid ei
talletata, taaskasutata ega jagata.

Masintolke praktilised kasutusvoimalused mittetolkijatele avalikus ja erasektoris
Masintdlget ei kasuta ammu enam iiksnes tolkijad. Tanapéeval kasutavad eTranslationit ja
teisi Euroopa Komisjoni tehisintellektil pohinevaid keeleteenuseid paljud eri valdkondade
tootajad ametnikest  ja teadlastest kuni juristide, ettevotjate ja
kommunikatsioonispetsialistideni. Alljargnevad nédited toovad esile, kuidas Euroopa
Komisjoni loodud tdoriistad toetavad praktiliselt ja turvaliselt igapdevast mitmekeelset
suhtlust erinevates tddolukordades.

Oigusosakonna ametnik ministeeriumis kasutab eTranslation masintdlkesiisteemi
seaduseelndude ja madruste eeltdlkimiseks inglise ja prantsuse keelde. Tanu spetsiaalsele
oigusvaldkonna tolkemootorile ja voimalusele lisada ministeeriumi enda terminiloendeid
on tolked tdpsemad ja jirjepidevamad. Masintdlge kiirendab oluliselt todprotsessi, eriti
olukorras, kus esialgseid todversioone on vaja kiiresti teiste litkmesriikide ekspertidele
jagada.

Kohalikus omavalitsuses kasutab arendusosakonna to6taja eTranslationit selleks, et tolkida
infomaterjale mitmesse Euroopa Liidu ja kolmandate riikide keelde. See vOimaldab
pakkuda vordset juurdepéddsu teabele ka vilismaalastele ja mitmekeelsele kogukonnale.
Tolked luuakse kiiresti, sdilitades samas olulise teabe sisu ja arusaadavus.
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Rahandusministeeriumi ametnik vajab iga nddal inglis-, prantsus- ja saksakeelsete
dokumentide eestikeelset tolget. Kasutades eTranslationit, saab ta paari minutiga tolgitud
versiooni, mida toimetab, enne kui saadab kolleegidele.

Viikeettevotja, kes soovib pakkuda oma klientidele infot oma kodulehel viies keeles, on
integreerinud  eTranslationi  rakendusliidese voi  WebT  sisuhaldussiisteemide
pistikprogrammi kaudu automaatse tolkefunktsiooni. Tulemused on piisavalt kvaliteetsed,
et pakkuda kiilastajatele arusaadavat sisu, samas sdilitades kontrolli kohandatud
terminoloogia iile.

Oluline on rohutada, et hoolimata tooriistade tisna heast kvaliteedist tuleb inimesel endal
koik masintdlke abil loodud tekstid enne 10plikku kasutamist alati iile vaadata, et tagada
keeleline tdpsus, sobiv terminikasutus ja vastavus kontekstile. Sama kehtib kdikide
generatiivsete tehisintellektil pohinevate tdoriistade puhul — I6plik vastutus sisu digsuse,
sobivuse ja kasutamise eest lasub alati inimesel.

Tulevikusuunad ja arendused

Masintolke kvaliteedi parandamine on pidev protsess, mis holmab nii tehnoloogiliste
lahenduste tdiustamist kui ka kasutajate tagasiside siistemaatilist arvestamist. Et
masintdlketeenus eTranslation vastaks kasutajate vajadustele ja tehnoloogia arengule, on
Euroopa Komisjonil plaanis mitmeid olulisi tdiustusi. Oluline osa arengust on seotud
Euroopa Liidu oma suure keelemudeli loomise, arendamise ja katsetamisega. Masintolke
ja suurte keelemudelite arendamiseks vajalike treeningandmete mahud on &ddrmiselt
suured, mistottu on nende todtlemiseks ja mudelite treenimiseks vaja kasutada tipptasemel
superarvuteid ja nende suurt arvutusvoimsust. On olemas spetsiaalne Euroopa suure
joudlusega andmetddtluse iihisettevote EuroHPC JU?, mille kaudu arendatakse ja
hallatakse Euroopas mitmeid maailmatasemel superarvuteid. Neuromasintdlke ja suure
keelemudeli koos kasutamine voimaldab muuta masintdlget valdkonnateadlikumaks ning
parandada {ileiildist kvaliteeti. Kdige rohkem voivad sellest voita viiksemad keeled, kuna
Euroopa Komisjonil on olemas ka masinate treenimiseks vajalikud juba eespool mainitud
viga kvaliteetsed andmekorpused.

Kokkuvaote

Tehisintellektil pohinevad keele- ja tolketdoriistad, nagu masintdlkesiisteem eTranslation,
on kujunenud oluliseks tugisambaks Euroopa Liidu mitmekeelse suhtluse ja halduse
ligipadsetavuse tagamisel. Euroopa Komisjoni arendatud lahendused tihendavad keelelise
tapsuse, turvalisuse ja kasutusmugavuse, voimaldades tohusamat teabevahetust koikides
ametlikes keeltes ning toetades viiksemate keelte arengut.

4Vt The European High Performance Computing Joint Undertaking.
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Lisaks tolkijatele on eTranslationist ja teistest tehisintellektil pohinevatest teenustest kasu
ka niiteks juristidele ja avaliku sektori tootajatele, kelle igapdevatods on oluline tépne,
kontekstitundlik ja turvaline mitmekeelne suhtlus. Oigustekstide, mairuste, kohtupraktika
ja haldusdokumentide tdlkimisel pakuvad valdkonnaspetsiifilised tdlkemootorid ja
isikupérastatavad sonastikud olulist tuge, aidates tagada terminoloogilist jdrjepidevust ning
viahendades tolkevigade riski. Kuna sageli esineb tekstides tundlikku teavet, on Euroopa
Komisjoni turvaline IT-taristu ja andmekaitsemeetmed eriti olulised. Masintdlge ei asenda
kiill juriidilist ekspertiisi ega inimtolget, kuid toetab oluliselt to0protsessi tdhusust ja
mitmekeelse dokumentatsiooni kéttesaadavust kogu EL-i1 haldussiisteemis. Samas ei tohi
unustada, et masintdlge on abivahend, mitte asendus elukutselisele tolkijale — 10plik
vastutus jééb alati inimesele.

Tulevikus, koostods tipptasemel teadusvorgustike ja superarvutitaristutega, nagu
EuroHPC, liigub Euroopa Liit edasi omaenda suurte keelemudelite arendamise suunas. See
voimaldab pakkuda veelgi kvaliteetsemaid, valdkonnaspetsiifilisemaid ja kaasavamaid
keelelahendusi, mis toetavad nii haldust, digust, haridust kui ka ettevotlust kogu Euroopas.

Lisainfo: DGT-AI-Language-Services-Advisory@ec.europa.eu ja https://language-
tools.ec.europa.eu/
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