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Riigiteenuse tolge: ithe termini saamislugu

Katrin Karu
Politsei- ja Piirivalveameti tolketalitus

Riigid seisavad silmitsi vajadusega pakkuda tdlketeenust inimestele, kellel v3ib olla piiratud
juurdepdds mitmesugustele avaliku sektori teenustele, kuna nad ei valda (piisaval maééral)
asjaajamise keelt. Inimeste Oiguste kaitset, sealhulgas Oigust tdlkele, tagavad mitmed nii
rahvusvahelised kui ka riigisisesed oigusaktid ja korrad, nende seas nt Euroopa Liidu
pdhidiguste harta, mitmed Euroopa Liidu direktiivid! ja ka Eestis — terve hulk seadusi?. Riigi
tellimusel kirjalikku ja suulist tolget tegevate tdlkide kohustusi ja vastutust reguleerivad
kriminaalmenetluse seadustik ja karistusseadustik®. Seega vdib viita, et tegemist on {isnagi
reguleeritud tdlkevaldkonnaga®. Ingliskeelses erialakirjanduses nimetatakse seda valdkonda
public service interpreting vo1 community interpreting. Artiklis otsitakse vastust kiisimusele,
kuidas konealust tdlkevaldkonda eesti keeles nimetada. Otsitav termin voiks olla riigiteenuse
tolge.

Nagu 6eldud, pakutakse kdnealust tolget eri (riigi)asutustes ja see tagab inimesele, kes ei valda
piisaval mééral riigikeelt, juurdepddsu avalikele teenustele. Seda tdlkevaldkonda on 2013.
aastal ilmunud Margus Puusepa suulise tolke Opikus nimetatud kontakttolkeks ja sellele on
piihendatud pdhjalik peatiikk®. Siinkirjutaja on aastal 2012 avaldanud artikli, milles analiiiisis
termini community interpreting voimalikke tdlkevasteid eesti keeles, ning joudis jareldusele, et
oskussonal kontakttolge, mis on tdlkelaen rootsikeelsest kontakttolkning, on eeldused saada
iildtuntuks ja -kasutatavaks®. Termin liks kiibele eelkdige akadeemilises kontekstis —ndnda on
nimetatud nii Tartu Ulikoolis kui ka Tallinna Ulikoolis dppeainet/moodulit, milles kisitletakse
tolkeolukordi, mida inglise keeles tdhistatakse terminiga community interpreting voi public

! Direktiiv 2010/64/EL diguse kohta suulisele ja kirjalikule tdlkele kriminaalmenetluses; direktiiv 2012/13/EL,
milles késitletakse Oigust saada kriminaalmenetluses teavet; direktiiv 2012/29/EL, millega kehtestatakse
kuriteoohvrite diguste ning neile pakutava toe ja kaitse miinimumnduded; méarus (EL) 2024/1351, mis késitleb
varjupaiga- ja rindehaldust; direktiiv 2008/115/EU iihiste nduete ja korra kohta liikmesriikides ebaseaduslikult
viibivate kolmandate riikide kodanike tagasisaatmisel; direktiiv 2013/32/EL rahvusvahelise kaitse seisundi
andmise ja dravotmise menetluse {ihiste nduete kohta; direktiiv 2013/33/EL, millega sitestatakse rahvusvahelise
kaitse taotlejate vastuvotu nduded.

2 Nende hulgas nt Eesti Vabariigi pohiseadus (RT 1. 11.04.2025. 3), viljasdidukohustuse ja sissesdidukeelu seadus
(RT 1, 26.06.2025. 25), vilismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seadus (RT 1, 26.06.2025. 23),
vaarteomenetluse seadustik (RT I, 05.07.2025, 19), haldusmenetluse seadus (RT I, 06.07.2023, 31),
tsiviilkohtumenetluse seadustik (RT I, 03.04.2025, 2), halduskohtumenetluse seadustik (RT I, 08.07.2025, 14),
lisaks keeleseadus (RT 1, 30.01.2025, 3); vandetdlkide puhul ka vandetdlgi seadus (RT I, 14.03.2025, 2).

3 Kriminaalmenetluse seadustiku (RT I, 22.12.2025, 3) § 161 ning karistusseadustiku (RT 1. 22.12.2025,2) §-d 318
ja321l.

4 Tdlkesektorile avaldab kahtlemata suurt mdju suurte keelemudelite iiha laialdasem kasutuselevott ja praegu ei
ole veel selgust, milliseid muutusi see endaga kaasa toob. Samas kdrge reguleerituse tasemega sektorites on joutud
arusaamani, et tehisintellektist saadav suur kasu ei kaalu iiles voimalikku kahju, mille v3ib pdhjustada valetdlge —
riskid on liiga suured, seega jitkatakse ka edaspidi inimtdlke kasutamist. Seega vdib oletada, et avalikus sektoris,
mis on korge reguleerituse tasemega tolkesektor, piisib vajadus inimtdlke jirele ka edaspidi. Arutelu
24.-25.11.2025 Helsingis toimunud Poéhjamaade tolkefoorumil (NTIF2025).

5 M. Puusepp. Suuline tdlge. - EKSA, 2013, 1k 275-313.

¢ K. Karu. Community interpreting — kuidas seda tdlkida. - KVUOA toimetised, vol 4, 2012, 1k 73-86.
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service interpreting. Traditsiooniliselt on konealust tdlkevaldkonda vastandatud
konverentsitdlkele ja uurijad on esile toonud eelkdige selliseid kontakttolke tunnusjooni nagu
tolkeolukorra vahetu iseloom, tdlkesituatsioonis osalejate ebavordne voimupositsioon,
tolkimine avalike teenuste vOi riigivOoimu realiseerimise kontekstis jms. Puusepp on
defineerinud kontakttdlke jargmiselt: see on ,tolge riigivOimu voi kohalikku omavalitsust
esindavate asutuste ja tavakodaniku vahelises riigisiseses asjaajamises, mis toimub eeskatt riigi
pakutavate avalike teenuste vOi riigivoimu teostamise kontekstis ning mille peamiseks
tunnusjooneks on suhtlusolukorra vahetu iseloom (nn silmast silma vestlused) ja osapoolte
vdimupositsiooni ebavordsus*’.

Viimastel aastakiimnetel on kdnealust tolkevaldkonda péris palju uuritud, sellele on piihendatud
arvukalt teadustdid ja rahvusvahelisi konverentse, vilja on tddtatud ka ISO standard.® ISO
standard on vilja tootatud seoses iileilmse vajadusega votta arvesse liha kasvavat keelelist,
kultuurilist ja etnilist mitmekesisust. See on oluline, et voimaldada iihiskonna liikmetele
juurdepdds neile moeldud teenustele, mida nad muidu keelebarjdéri tottu ei saaks kasutada,
kuna ei valda teenuse osutamise keelt. Selliste teenuste spekter on lai, holmates avalik-
oiguslikke, sotsiaal-, haridus-, meditsiini- jm teenuseid. ISO standardis on muu hulgas
mirgitud, et konealune tdlkevaldkond on muutunud elukutseks. Arvestades {ileilmseid
migratsioonivoogusid, vOib oletada, et tegemist on maailmas enim levinud suulise tdlke
valdkonnaga.

Eestis, nagu eespool margitud, vdeti termini community interpreting vO1 public service
interpreting vastena kasutusele oskussdna kontakttolge. Kuid terminisiisteem on diinaamiline
ja aja jooksul on termin kontakttolge omandanud tdhenduse, mis erineb olulisel méiéral 2013. a
definitsioonis esitatust. See on tinginud vajaduse uue termini jarele, mis arvestaks nii mdiste
sisu kui ka muutunud sdnakasutust ning kataks kogu valdkonna, rohutamata konkreetset
tolkesituatsiooni, nditeks menetlustdlge, politseitdlge, meditsiinitdlge vms, vOi teenuse
osutamise viisi, nagu kontakttolge.

Uue olukorra on tinginud mitmed asjaolud. Uhest kiiljest on termini kontakttolge (community
interpreting tahenduses) kasutus olnud piiratud peaasjalikult akadeemilise sfdériga, selle
laiemat levikut ei ole toimunud. Teisalt on muutunud keskkond ja praeguseks on juurdunud
sOnakasutuses toimunud termini kontakttolge tihendusnihe — ja see on olulisim pdhjus uue
asjakohase termini leidmiseks.

Puusepp maérgib, et oskussona kontakttolge viljendab tdlgitava olukorra olemust, mil inimesed
on omavahel vahetus kontaktis (autori esiletost). ,,Eesti keele seletavast sOnaraamatust” leiab
sonale kontakt jargmised seletused: 1) iihendus, kokkupuude, suhtlemine; vastastikune
mdistmine; 2) otsene kokkupuude’. Seega sobib sdna kontakt kasutada sellise suulise tdlke viisi
tahistamiseks, mis toimub osalejate vahetus kokkupuutes, mil vesteldakse silmast silma.
Termin kontakttolge on seega lébipaistev ja hésti mdistetav, kui on eelkdige vaja rohutada

7 M. Puusepp (viide 5).
81SO 13611:2024.
° Eesti keele seletav sdnaraamat, kontakt.
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suhtlusolukorra vahetut iseloomu. Analoogia v0ib tuua terminiga kontaktope, mis on
Estermis defineeritud kui dppevorm, kus dpe toimub iihises fiiiisilises ruumis (autori esiletdst),
nt klassis, auditooriumis, muuseumis'®. Seega liitsdna laiendi osa motiveeritus mingib
vaadeldud juhtudel olulist rolli tdhistatava mdiste defineerimisel.

Suurim kaisitletava tolkevaldkonna teenuse pakkuja Eestis on Politsei- ja Piirivalveamet
(PPA)!'. Enne koroonapandeemiat toimus kontakttdlge PPA-s ja laiemalt Eestis tdepoolest
valdavalt nn silmast silma vestluste formaadis {ihises fiiiisilises ruumis ja tehnilisi lahendusi
kasutati vordlemisi vihe. Esmakordselt tdlgiti PPA-s Skype’i teel 2016. aastal, kuid kaugtdlge
ei leidnud toona veel kuigivord laialdast kasutust. Olukord muutus jérsult 2020. aasta
varakevadel, mil kehtestati koroonapandeemiast tingitud piirangud. Vajadus tolke jarele PPA-
s pusis suur, kuid inimestevahelised vahetud kontaktid olid piiratud. Seega mindi sisuliselt
paevapealt iile tolkimisele tehniliste lahenduste vahendusel ja jérjest rohkem hakati radkima
kaugtolkest, pidades silmas community interpreting’i olukorda, mille puhul vdhemalt iiks
vestluse osapool (enamasti tolk) viibis teistest erinevas asukohas. Ajapikku see olukord ja ka
sonakasutus kinnistusid ja muutusid tavapéraseks. Praegu tehakse 95% suulisest tdlkest PPA-s
veebirakenduse voi harvemini telefoni teel.

Kaugtdlkel on vorreldes samas fiiiisilises ruumis toimuva tdolkega mitmeid eeliseid, millest
tuleks muu hulgas esile tdsta rahalist kokkuhoidu, vdiksemat ajakulu ning tolke tellijate ja tolget
vajavate inimeste vordset kohtlemist. Kui enne kaugtdlke voidukdiku pidid kas tolgid voi
menetlejad kulutama aega ja sdidukilomeetreid, et saada kokku iihes asukohas, siis niilid on see
vajadus dra langenud. Enamikus Eesti politseijaoskondades ei ole kohapeal tdlke, seega pidid
sealsed menetlejad tolkevajaduse tekkides kas kasutama tehnilisi lahendusi voi leidma muid
mooduseid, nt tellima sisseostetava tolketeenuse, samas kui need ametnikud, kelle asukohas
tootasid ka tdlgid, said need alati vestlusruumi kohale kutsuda. Koroonapiirangud andsid touke
vanade mottemustrite murdmiseks ja kaugtdlge muutus PPA-s valdavaks tdlketeenuse
osutamise viisiks.

Maiste kaugtolge ei ole iseenesest uus. Juba 1998. a avaldatud Routledge’1 tdlkeentsiiklopeedia
esmatriikist leiab médisteartikli “Community interpreting”, kus on muu hulgas 6eldud, et
community interpreting hdlmab nii silmast silma tdlkimist kui ka telefonitdlget,'? mis on
kahtlemata oma olemuselt kaugtolge.

Ténapédeval on mitmesugused kaugtolkelahendused sedavord levinud, et telefoni voi veebi teel
toimuvat tolget tuleb terminoloogiliselt eristada tolkimise viisist, mille puhul selliseid tehnilisi
abivahendeid ei kasutata. Oluline on &dra markida, et 2020. aasta mais voeti vastu
kriminaalmenetluse seadustiku muudatused, mis kdsitlevad ka kaugtdlget kriminaalmenetluses.
Kriminaalmenetluse seadustiku § 161 Ig 1 sétestab, et tolgi osavdtu menetlustoimingust voi

19 Esterm, kontaktope.

112025. aastal tiideti PPA-s ca 18 200 tdlketellimust. Kirjalikult tdlgiti ca 26 000 lehekiilge ja suuliselt ca 14 500
tundi; tolgiti ca 50 erinevast keelest. PPA-1 on mitusada koostdopartnerit ja aastas tehakse ligi 20 000 pd6rdumist.
12'C. Wadensjé. Community interpreting. — Routledge Encyclopedia of Translation Studies. Toim. M. Baker,
K. Malmkjer. Routledge, 1998, 1k 33-37.


https://sonaveeb.ee/search/unif/dlall/esterm/kontakt%C3%B5pe/1/est

Oiguskeel 2026/1

kohtuistungist voib korraldada tehnilise lahenduse abil, mis vastab § 69 1dikes 2 nimetatud
nduetele. Konealused nouded késitlevad kaugiilekuulamist. ,,Kaugiilekuulamine tdhendab
iilekuulamist 1) tehnilise lahenduse abil, mille tulemusena on {ilekuulatava {itlused
otseililekandena vahetult ndha ja kuulda ning talle saab kiisimusi esitada; 2) telefonitsi, mille
tulemusena on iilekuulatava iitlused vahetult kuulda ning talle saab kiisimusi esitada“!*.

On ootuspérane, et kaugtdlge, isedranis digusemdistmise valdkonnas, on pakkunud huvi ka
teadlastele. Nonda on aastatel 2008 kuni 2016 Euroopa Liit rahastanud kolme uurimisprojekti
AVIDICUS, milles uuriti videovahendatud suulist tolget, tagamaks juurdepéésu kvalifitseeritud
tdlkele kriminaalmenetluses, nagu on ette niihtud direktiivis 2010/64/EL',

Eestiski on kaugtolkest radgitud juba paarkiimmend aastat tagasi Euroopa Liiduga liitumise
kontekstis. Eesti Pdevalehes avaldati toona artikkel, milles arutleti vajaduse iile vélja panna
kokku 60 Euroopa Komisjonilt tunnustuse saanud tdlki, kes kdik ei pruugi olla huvitatud
tootamisest Briisselis, ja avaldati lootust, et liitumise ajaks on EL-i asjaajamises arenenud
videokonverentsi vdimalused, niiteks kaugtdlge, mis vdimaldab tdlkidel to6tada Eestis!®.

Téna radgitakse kaugtdlkest erinevates kontekstides. Veebist leiab enim viiteid kaugtdlkele
seoses viipekeelega. Vahemirkusena tuleb rohutada, et viipekeeletdlget on traditsiooniliselt
liigitatud moiste community interpreting alla, kuna viipekeelse kogukonna litkmed vajavad
juurdepddsu teenustele tolgi vahendusel just nimelt keelebarjddri tottu. Kaugtdlge on
defineeritud viipekeeletdlgi kutsestandardi lisas 1 kui tdlketeenuse osutamise viis, kus
tdlkesituatsioonis osalejad ei asu iihes ja samas paigas'®. Kaugtdlke liikidena on defineeritud
telefoni- ja videotdlge, kus sidevahendina kasutatakse vastavalt telefoni vdi videoiihendust!”.
Ténapdeval eksisteerib viipekeele kaugtdlke mobiilirakendus, millega saab tutvuda
Sotsiaalkindlustusameti lehel'®,

Koroonapandeemia mojutas ka konverentsitdlke teenuse osutajaid — piirangud tingisid
muutused tolketurul ja veebipdhiste kaugtdlkeplatvormide kasutuselevotu. 2020. aasta 30.
septembril toimus rahvusvahelisele tolkijate pédevale pithendatud seminar, kus oli to6tuba
pealkirjaga ,,Kaugtdlge —kas tulnud, et jadda?*. To6toas arutleti kaugtdlke voimaluste ja ohtude
iile’. Kaugtdlkele on piihendatud rubriik Eesti tdlkemagistrite liidu kodulehel?’. On
tahelepanuviirne, et kaugtolget ei ole seal defineeritud, kuivord tegemist on motiveeritud
labipaistva terminiga, mille sisu ei tekita vidiriti mdistmist. Keskendutud on praktilistele

nduannetele.

13 Ibid.

14 AVIDICUS — kriminaaldigussiisteemis video vahendusel tehtava suulise t5lke hindamine.

IS M. Arop. Eestil napib EL-i jaoks tolke. — Eesti Pdevaleht 2002, 14. jaanuar.

16 Kutseregister.

7 Ibid.

18 Sotsiaalkindlustusamet. Kaugtdlge.

19 Tdlkijate pdeva seminar ,,Sona joud ja keele kdla — tdlkimise roll (kriisi)kommunikatsioonis®. 30. september
2020.

20 Eesti Tolkemagistrite Liit.
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Kaugtolget eraldi tolkeliigi voi -viisina on oma kodulehtedel hakanud esile tooma ka
tolkebiirood. Tuleb mirkida, et Eesti tdlkebiirood ei kategoriseeri suulise tdlke liike ega viise
ithiste diferentsiaaltunnuste jirgi ja ndnda satub kaugtdlge samasse loetellu siinkroon-, sosin-,
konverentsi- ja jireltdlkega. Kiill aga maérgitakse dra, et kaugtdlke puhul toimub tdlkimine
videosilla voi telefoni vahendusel ja tolk ei pea kohale minema: ,, Kaugtdlge lihtsustab tdlke
korraldamist, kui osalejad viibivad erinevates asukohtades. Seda kasutatakse laialdaselt
iilemaailmsetel virtuaalsetel kohtumistel ja veebiseminaridel, vélismaal asuva arstiga
konsulteerimisel ning erineva keeleoskusega Opilaste ja juhendajate vahelises veebipdhises
Oppetoos. Kaugtolget kasutatakse ka rahvusvahelistel virtuaalsetel konverentsidel, veebi teel
korraldatavatel  kohtuistungitel, &rildbirddkimistel, eri riikidest périt osalejatega
veebikoolitustel ning klienditoe osutamisel. Kaugtdlge voimaldab pakkuda suulise tolke teenust
ilma, et tdlk peaks ise kohale minema.“?! Nagu tsitaadist niiha, loetletakse siin muu hulgas
selliseid tolkeolukordi, mida traditsiooniliselt liigitatakse community interpreting’i alla.

Seega voib Oelda, et kaugtdlge on tdnapédeval tunnustatud ja laialdaselt kasutatav tdlkeviis ning
sona kaugtolge on praeguseks omandanud termini tdhenduse, mérkides olukorda, mille puhul
suhtlussituatsioonis osalejad viibivad eri asukohtades ja vihemalt tiks osapool osaleb vestluses
tehnilise lahenduse abil.

PPA-s on oskussona kaugtolge vastandterminina ldinud kdibele termin kontakttolge, sest tekkis
vajadus eristada tehniliste lahenduste abil osutatavat tdlketeenust sellisest, mille puhul tehnilisi
lahendusi ei kasutada. Kontakttolkeks hakati nimetama suulise tolke viisi, mille puhul
suhtlussituatsioonis osalejad viibivad samas ruumis. Seega on muutunud ja juurdunud
sonakasutus toonud endaga kaasa tdhendusnihke ja termini kontakttolge mdistevilja
muutumise, mis ongi tinginud vajaduse leida terminile community interpreting / public service
interpreting uus eestikeelne vaste.

Selle probleemi lahendamiseks kutsusime PPA tdlketalituses kokku terminitéorithma, kus
arutasime tekkinud olukorda ja uue oskussona vajalikkust. Voimalikke eestikeelseid vasteid
terminile community interpreting on vaadeldud ning poolt- ja vastuargumente analiiiisitud
siinkirjutaja 2012. aastal ilmunud artiklis??, kuid nende seast ei leidnud terminitdorithm {ihtegi
sobivat. Arutlesime ka mdiste community interpreting méératluse iile. Otsisime definitsiooni,
mis oleks Puusepa pakutust {ildisem, ei rohutaks suhtluse vahetut iseloomu ning hdlmaks koiki
konealuse tolkevaldkonna alla liigitatavaid tdlkeviise, -mooduseid ja -situatsioone. Sobiva
definitsiooni leidsime artiklikogumikust, mis on vélja antud pdrast 1995. aastat Kanadas
toimunud esimest iileilmset kdnealusele tdlkevaldkonnale pithendatud konverentsi?®. Uueks
terminiks valis t06rihm oskussona riigiteenuse tolge.

2! Toimetaja tdlkebiiroo kodulehel on kdige pdhjalikum kaugtdlke tutvustus.

22 K. Karu (viide 6).

23 8. E. Carr et al. The critical link: Interpreters in the community. Papers from the 1st International Conference
on Interpreting in Legal, Health, and Social Service Settings. Geneva Park, Canada, June 1-4, 1995. Amsterdam,
Philadelphia: John Benjamins Publishing, 1997.
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Riigiteenuse tolge on niisiis suuline tdlge, mida tehakse ametiasutuses ning mille eesmérk on
voimaldada suhtlust ametniku ja asutuses viibija vahel, kes ei valda vastava riigi ametlikku
keelt, tagamaks viimasele téielik ja vordne juurdepéds digus-, tervishoiu-, haridus-, sotsiaal- ja
riiklikele teenustele?*.

Hea termin on lithike, selge, ldbipaistev ja sobib keelesiisteemi. Sobiva oskussona leidmiseks
peab arvesse votma riigi ideoloogiat, keele- ja migratsioonipoliitikat, samuti seda, kus ja kuidas
tdlget riigis tehakse — sellest vdib sdltuda definitsioon. Termini riigiteenuse tolge* kasuks
radgib eelkoige selle ldbipaistvus ja selgus (vrd eelkirjeldatut seoses terminipaariga kaugtolge-
kontakttolge: just nende terminite motiveeritus ja ldbipaistvus ongi tinginud termini
kontakttolge tdhendusnihke). Kuna tolkimine on olemuslikult tavapirane teenus, mida pakuvad
muu hulgas tdlkebiirood, on tihtis, et inimene, kes ei ole enamasti spetsialist ega orienteeru
tolketeaduse oskussdnavaras ega moistesiisteemis, oleks voimeline otsustama, millist teenust ta
vajab ning kas seda talle pakutakse. Samuti on oluline, et riigihangetes osalevad ettevotted
moistaksid itheselt hankedokumentide tehnilist kirjeldust. Nii néditeks hangib PPA riigiteenuse
tolget infoiihiskonna teenuse vahendusel. Seetdttu on termini lébipaistvus ja semantiline
motiveeritus olulised tunnused, mida tuleks oskussdna valikul ja juurutamisel silmas pidada.
Kiibele minev termin voiks olla ka lihtne ja kergesti mdistetav. OskussOna riigiteenuse tolge
vastab nendele kriteeriumidele.

Nagu on 6elnud Tiiu Erelt: ,,/.../ igaiiks mingi uue nihtuse tundma Sppijatest/.../ vaatab ndhtust
/.../ oma silmadega, oma arusaamade jdrgi, ndeb mingit oma, ainult talle ilmset kiilge ning
igaiiks nimetab siis ka omamoodi. Ent — kui annab kokku leppida, on veel parem.”?¢ Usutavasti
on uuel terminil riigiteenuse tolge olemas eeldused selleks, et minna kéibele, tdhistada {iheselt
mdistetavalt kirjeldatavat tdlkevaldkonda ja olla arusaadav nii tolketeenuse osutajatele kui ka
selle tarbijatele.

Lopetuseks esitan skemaatiliselt eri tolketerminite paiknemise hierarhilises siisteemis. Joonisel
on kujutatud siinse artikli teemasid illustreerivat terminipuud. Lihtsuse ja arusaadavuse
eesmadrgil ei ole skeemil ndidatud konverentsitdlke ja kirjaliku tolke hierarhilisi seoseid teiste
terminitega, sest neid ei ole artiklis késitletud.

24 Ibid.

25 Kaalusime ka liitsdna riigiteenusetélge. Kuna see on kolmetiiveline liitsdna, tundus see kohmakas ja silmaga
kehvemini haaratav. Seetottu otsustasime kahesonalise termini kasuks.

26 T, Erelt. Terminidpetus. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus, 2007, 1k 109.
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Joonis. Riigiteenuste tdlke valdkonna terminid

Skeemist ndhtub, et terminid riigiteenuse tolge ja kontakttolge paiknevad praeguseks juurdunud
professionaalse keelekasutuse terminihierarhias eri tasanditel. Riigiteenuse tolge (community
interpreting) tahistab tdlkevaldkonda, kontakttolge tihistab korvuti kaugtolkega tdlkeviisi —
tehnilise lahenduse abil voi ilma selleta. Seega vaib terminit riigiteenuse tolge pidada sobivaks
tahistama tolkevaldkonda, mis katab tolketeenuse osutamist avalike teenuste ja riigivoimu
teostamise kontekstis.



