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Riigi Tugiteenuste Keskuse teenusedisainer-arianaliititik

Toetuse taotluse alusel tehakse otsus raha eraldamise, kasutamise ja vajaduse korral ka
tagasindbudmise kohta. Asutusi, mis Eestis toetusi annavad, on mitmeid. Kas toetuse taotleja
kogemus toetusotsusega voiks olla vordselt hea sdltumata sellest, mis asutusest ta toetust
taotleb? Sellele kiisimusele vastuse leidmiseks osalesid kolm tiimi neljast asutusest
disainisprindis, kus tegutseti {ihiselt eesmirgiga muuta oma klientide kogemus asutusega
suhtlemisel paremaks. Toetusotsuseid analiilisiti ja muudeti nii, et tulevikus oleks kliendil
parem tunne ka eitava vastuse korral.

Viimastel aastatel on Riigi Tugiteenuste Keskus (RTK) votnud fookusesse muu hulgas
infodisaini ja selge keele juurutamise. Lisaks hiljutisele disainisprindile on tehtud kaks
ulatuslikku infodisainisprinti, mille tulemusel on muudetud toetuse saajale mdeldud
infomaterjalid, nende seas veebilehed ja juhendid, arusaadavamaks ja lihtsamini loetavaks.

Kuidas jouti disainisprindini?

Tihedast kogemustevahetusest Pollumajanduse Registrite ja Informatsiooni Ameti (PRIA)
kolleegidega, kellel oli samuti infodisainikogemusi, sai alguse idee arendada koos edasi ja
paremaks toetusotsuseid. Kahel toetust andval asutusel on sarnast tiiiipi kliendid, kellel on ka
samasugused vajadused ja ootused. Et arendusprotsess saaks 2025. aasta siigisel liihikese ajaga
tehtud, seati sellele juba planeerimise kdigus selge fookus — muuta toetusotsuste diguslikud
alused ja resolutsioon lugejale arusaadavamaks.

Arendusprotsessis parendati Euroopa Liidu fondidest rahastatavate toetuste otsuseid. Tiimid
said tilesande tegeleda disainisprindis lihe kindla otsusega, et arendust6d laiali ei valguks.
Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutuse (EIS) tiim valis ettevotlustoetuse rahastamata jatmise
otsuse, PRIA pohisissetulekutoetuse otsuse ning RTK ja Keskkonnainvesteeringute Keskuse
(KIK) thistiim finantskorrektsiooni ehk toetuse tagasindudmise otsuse riigihanke rikkumise
tottu.

Milline disainisprint vélja nigi?

Kavandasime  disainisprindi  koostods =~ PRIA  teenusedisaineriga  kolmepéevase
koosloomeprotsessina, mille vahepealsetel pdevadel said tiimid lahendamiseks kodutoid.
Arendusprotsessi aluseks on Riigikantselei innovatsioonitiimi nn innosprint!, mis on omakorda
loodud Disain Sprint’i metoodikat kohandades. Disain Sprin® on Google’i arendatud meetod,
mis voimaldab inimestel {ihe probleemi lahendamiseks tiimina kokku tulla, mdelda vélja hulk

! Riigikantselei innosprint.
2 J. Knapp, J. Zeratsky, B. Kowitz. SPRINT. How to Solve Big Problems and Test New Ideas in Just Five Days.
2026.



https://www.riigikantselei.ee/innosprint-ja-serpade-praktikum
https://www.thesprintbook.com/the-design-sprint
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lahendusi, prototiilipida, testida ja saada dpikogemusi tegelikke kasutajaid kaasates vaid viie
pievaga.

Julgesime klassikalist viiepdevast sprinti oluliselt lithendada, kuna disainisprindil oli selge
fookus. Samas pidasime protsessi iilesehituse kavandamisel silmas disainmdtlemise alustalaks
olevat topeltteemandi mudelit® ja selle etappe (vt joonis 1). Avastamisetapis vdimaldasime
meeskondadel oma probleemi pdhjalikult uurida, et selle kitsendamisel méératlemisfaasis
probleemistikku moistes fookust tdpsustada. Lahenduse arendamise kdigus aitasime loovuse
lendama, et tekiks ohtralt ideid, mida testides oleks voimalik jouda kdige paremini toimiva

lahenduseni.
Kas me lahendame Kas me lahendame
oiget probleemi? probleemi digesti?
Sprindi- Sprindi Uus
briif fookus lahendus
. AVASTA MAARATLE . ARENDA VI ELLU ‘
| sprindipédev Il sprindipéev Il sprindipéev Il sprindipaev
I sprindipaev: Il sprindipaev: 11l sprindipaev: Loppesitluste
Kasutaja ja probleemi méistmine Vilitoode taipamised Lahenduse viljatétamine Lahenduse loomine péev:
o sprindibriifi tutvustus « valitdode jagamine « lahendusideede e testimistulemuste o lahenduste
e meie tiim « taipamiste genereerimine jagamine tutvustus
e meie otsus ja kdhklused sbnastamine « lahenduste pank e otsuse arendamine e retro-
« teame, eitea e probleemide méju ja o otsuse arendamine o murede ja kdhkluste spektiiv
« seotud osapooled ja kontekst pingutuse hindamine o testimise parkimine
o kellelt probleemi kohta 6pime? « sprindi fookus ettevalmistamine « tegevusplaani
» kiisimuskavad o kodutod: parendatud koostamine

kodutoo: kissimuskava ja valitood

otsus ja testimine

Joonis 1. Disainisprindi protsess topeltteemandi mudelis

Sprindipdevad toimusid virtuaalselt. Kdikide asutuste tiimid lahendasid iihesuguseid tilesandeid
Miro keskkonnas* iilesehitatud tooviljadel, aga tegutsesid igaiiks eraldi virtuaalruumis.
Sprindipédevadesse oli kavandatud ka tiimidevahelist kogemusvahetust, mis oli osalejate sonul

inspireeriv ja julgustav, kuna leiti tihisosi ja sarnaseid lahendussuundi.

3 Design Council. The Double Diamond: A universally accepted depiction of the design process. 2026.

4 Miro.


https://www.designcouncil.org.uk/our-resources/the-double-diamond/
https://miro.com/
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Mida on edukaks disainiprotsessiks vaja?

Selleks, et arendusmeeskondades t66 sujuks ja kulgeks plaani kohaselt, andsime tiimidele
iilesande kaasata enda meeskonnast v3i organisatsioonist arutelujuht. Arutelujuhi roll oli olla
kursis iga sprindipdeva fookuse, pdeva 10puks taotletava tulemuse ja koosloomeks vilja
tootatud toojuhistega. Tema juhtimisel sai meeskond keskenduda sisule ja litkuda sujuvalt
edasi.

Sprindis osalenud tdid vélja, et arutelujuht aitas hoida fookust ja tagas, et iga tiimiliige
panustaks oma rollis. Samuti 161 arutelujuht tiimis ohkkonna, kus osalejad julgesid oma
arvamust avatult viljendada, mis rikastas arutelu ning viis paremate ja ldbimdeldumate
lahendusteni.

Peale selle, et arendusprotsess kulgeks sujuvalt, dialoog toimiks ja kdik osalejad saaks kaasatud,
on vaja sprindi kdigus viljatdotatud lahendused ellu rakendada. Selleks koostati sprindi 16pus
lahenduse véljatootamise ja elluviimise tegevusplaan. Et plaan ka périselt ellu viidaks, méarati
igas sprinditiimis sisujuht — tiimi liige, kelle otseses voi kaudses vastutusalas arendatav teema
on. Sisujuhi lilesanne oli hoolitseda selle eest, et sprindi tulemused pérast sprindi 1dppemist ellu
rakendataks.

Arendusprotsessis osalenud sisujuhid hindasid sprindi mdju probleemi lahendamisele korgelt.
Liihike aeg aitas keskenduda olulisele ja tuua esile probleemi tuuma — leiti, et lisaks kirjalikule
otsusele, mida klient loeb, vajab eraldi tdhelepanu otsusele eelnev protsess. Samuti kaasas sprint
tiimilitkmeid aktiivselt lahenduste loomisse — mitmete inimeste kiisitlemine andis palju
tagasisidet ja ettepanekuid, kuidas ja miks otsust muuta, koik tiimiliikmed said ideid
genereerida ja lahendusi pakkuda. See niitab sprindi kaasavat olemust — iga osaleja aitas
kujundada ldbimdeldud ja toimivaid lahendusi.

Mis on sprintimise head kiiljed ja kitsaskohad?
Allpool on esitatud iilevaade sprindiformaadi eelistest ja raskustest (vt joonis 2).

Koosloomes sprintimise head kiiljed on: Tuleb arvestada sprindi kitsaskohtadega:

selge fookus ja formaat — struktuur, téolehed ja juhendatud eeltdd ja juhtide toetus - edukas sprint eeldab varajasi

O 00O

protsess hoiavad tiimi rajal ning aitavad keskenduda
olulisele,

ajasurve ja otsustamine - tempo sunnib tegema kiireid
otsuseid, métlema loovalt ja véltima liigset arutamist,

kaasatus ja oppimine — sprindis tunnevad kdik tiimiliikmed
end kaasatuna, mis loob motivatsiooni ja tugevdab
meeskonnatunnet,

koos tegemine ja mitmekiilgsus - protsess toob kokku eri
taustaga osalejad, kelle koostoast stinnivad uued ideed ja
labimdeldud lahendused - disainisprindi puhul juristid,
taotluste menetlejad, dokumendihaldurid, analiiitikud ja
kommunikatsiooniinimesed.

Joonis 2. Sprindi head kiiljed ja kitsaskohad

kokkuleppeid ja juhi otsest tuge, et igal osalejal oleks aega
keskenduda ja panustada, ilma et p6hit6o kannataks,

ajasurve — sprint on tempokas ja nduab taielikku kohalolu;
osalejad tunnevad protsessis tihti, et ajast jaab puudu,

ressursipuudus - kuigi sprindi kadigus stinnib palju héid ideid,
jaab nende elluviimiseks sageli puudu ajast ja inimestest,
kes saaksid neid edasi arendada, mistéttu on oluline teha
valikud ja viia ideedest ellu esmalt m&jusaimad,

selge fookuse vajadus — sprint on mdeldud tihe konkreetse
probleemi lahendamiseks; kui fookus hajub véi pliitakse
korraga lahendada liiga palju probleeme, vdheneb sprindi
tohusus ja tulemuslikkus.
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Kitsaskohti on voOimalik véltida, kui protsess algusest 10puni 1dbi mdtestada ning
kitsaskohtadega aja ja sisu planeerimisel arvestada.

Milliseid probleeme otsustes lahendati ja kuhu jouti?

Iga tiim kolmest tegeles disainisprindis erineva toetusotsusega. Kolme toetusotsuse iihisteks
probleemideks on teksti mahukus, halb struktureeritus ja keerukas keelekasutus, mis
raskendab selle sisu méistmist.

RTK sprinditiim, kes arendas finantskorrektsiooni otsust, on esimesed sprindi kadigus
kavandatud muudatused ellu rakendanud ja uuel pdhjal otsust juba kasutatakse. Uhe olulise
muudatusena sisaldab otsuse esileht niiiid selle saaja jaoks kogu vajalikku informatsiooni: miks
on otsus tehtud ning mida ja millal on vaja edasi teha. Endist (vt joonis 3) ja uut otsusepdhja
(vt joonis 4) kdrvutades on muudatused néha.

ENDINE
OTSUSE
Toctuse saaja POHI
Aadress
Registrikood
OTSUS

finantskorrektsiooni tegemise ja taotluse rahuldamise otsuse muutmise kohta

Riigi Tugiteenuste Keskus (registrikood 70007340, edaspidi rakendusiiksus) teeb otsuse Toetuse

saaja (edaspidi foetuse saaja) projektis ,Projekt™ (nr xx; edaspidi projekr).

Rakendusiiksus tuvastas, et toctuse saaja ..., mistttu kohaldab rakendustiksus rikkumistega
seotud kulude osas finantskorrekisiooni ning loeb mitteabikdlblikuks kuluks xx eurot (sh
Kiiibemaks)

Otsuse tegemise aluseks

7 Euroopa Liidu htekuuluvus- ja
daspidi (SS) § ..., Vabariigi Valitsuse

st hiivitatavate kulude
korrekt de tegemise d ja ke
otsus nr xx (edaspidi TRO), samuti projekti raames
toetuse sasjaga pectud kirjavahetus

abikdlblikuks luge setuse maksmise ning
(edaspidi UM2014) § ..., toetuse rahuldamise
esitatud kuludokumendid (edaspidi KD) ja

1. Tuvastatud rikkumine

Tuvastatud rikkumise kirjeldus

Joonis 3. Endine otsuse pohi

Mugavamaks kasutamiseks on otsuse pealkirjad suurtdhtedega, alapealkirjad on lingitud
sisukorraks ning viited esitatud nimekirjana. Samuti on uue otsuse keelekasutus selgem ja
lihem. Konekas nidide selgemast keelekasutusest on toetusotsuse uus pealkiri
,Finantskorrektsiooni otsus®, endine pealkiri oli ,,Otsus finantskorrektsiooni tegemise ja
toetuse rahuldamise otsuse muutmise kohta®. Mone aja pédrast analiilisitakse, kuidas kliendid
muudatused vastu votsid ning mida veel parandada.
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Toetuse Saaja
Aadress

Registrikood uus

Pealkirjad trikitahtedega - FINANTSKORREKTSIOONI OTSUS OTSUSE
Riigi Tugitecnustc Keskus tecb finantskomekisiooni otsuse Toetuse Sasja projektile nr xx POHI
Projekti nimi.

Otsuse pohjus luhidalt = Toetuse tagasindudmise pohjuseks on

vélja toodud

Rakendusiiksus otsustab:

ckisiooni midira;
d ja eclarvet xx euro vdrra, millest toctus moodustab

Resolutsioon esilehel ja
soOnastused lihemalt ning —

1
2.
3. nouda tc
4.
arusaadavamalt

Esilehel kogu vajalik
info:
« miks on otsus
tehtud,
* mida ja

ctuse tagasimakse ajatamist, esitades vastava taotluse 10 z . .
nist « millal on vaja edasi
teha.

S. muuta
maksumus C
minimaalselt xx eurot.”.

Toetuse saajal on vdimalik taotleda
1pieva jooksul prast otsuse kitte

Otsus  koosneb  jirgmistest  osadest:

Alapealkirjad lingitud —) g , lisad ) g

OIGUSLIKUD ALUSED

27 Euroopa Liidu htekuuluvus- ja siseturvalisuspoliitika fondide

Viited selgemalt =
5 2 Euroopa Liidu
nimekirjana wade vahendite andmise ja
Makse info joone all —

Joonis 4. Uus otsuse pohi koos muudatuste selgitustega

Tuleme tulemuse ehk uue otsusepohja juurest tagasi sprindiprotsessi juurde. Osalejad uurisid
intervjueerimise kéigus toetusotsuste kasutajate kogemusi. Kogutud sisendit analiilisides
joudsid tiimid sarnastele jireldustele, mida otsuste arendamisel silmas pidada. Peamiste
taipamistena tdheldati jargmist.

e Toetusotsuse kasutajaid on kaks: {iheks otsuse saaja ehk toetuse kasutaja ja teiseks
jurist, kes esindab toetuse kasutaja huve probleemide tekkimise korral. Kumbki kasutaja
otsib otsusest erinevat infot ning nende teadmised ja oskused info tarbimisel on
erinevad. Jurist tunneb juriidilist keelt, otsuse saaja tihti mitte. Juristile on oluline
oiguslike aluste sisu, mitte vormistus.

e Juurprobleem ei pruugi peituda toetusotsuses endas. Info ja selguse puudujadk voib
saada alguse otsusele eelnevast protsessist, sealsete tegevuste vOi dokumentide
olemasolust ja sisust. Oluline on esmalt korvaldada juurprobleem.

e Toetusotsus on toetuse kasutajale paremini méistetav, kui see vastab jargmistele
kriteeriumitele:

v Kkiirelt leitav info — pohiteave, sh kontaktisik ja otsuse koht, on eraldi vilja
toodud,

v kasutusmugavus — tekst on struktureeritud ja liigendatud, info on esitatud
tegevuste loogilises jédrjekorras, olulised viited on lingitud,

v selge keelekasutus — vihem keerulist ja juriidilist sdnastust, oluline on sisu ja
pohjenduste selgus.

e Oluline on inimlik suhtlus kliendiga kirjaliku infovahetuse kdrval kogu menetluse
ajal.

e Muudatuse elluviimist toetab ka toetusotsuse koostajate koolitamine ja jérjepidev
kogemustevahetus, et otsusemalli jarjepidevalt edasi arendada.



Oiguskeel 2026/1

Disainisprint tdestas, et sprindi formaat on universaalne ja seda on voimalik tulemuslikult
kasutada erinevate probleemide lahendamiseks, ka toetusotsuste parendamiseks. Sprint néitas,
et ametlike otsuste keelt ja struktuuri on vdimalik parandada kiire ja fokuseeritud koost6o
kdigus. Liihikese arendusperioodi tulemusel sai hakata otsuseid vilja saatma uutel pdhjadel.
Struktureeritud arendusprotsessis osalemine parandas osalejate oskusi ja suurendas
enesekindlust, et osaleda sarnases protsessis ka edaspidi. Ka avas sprint toetusotsustega seotud
probleeme laiemalt ja t61 konkreetseid lahendusi, mida tiimid kokku lepitud tegevusplaani jargi
juba ka ellu rakendavad.



