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Sissejuhatus

Téanapédeva iihiskond pohineb suuresti keelel: keele kaudu toimivad seadused, haridus, poliitika,
teadus, ettevdtlus, normid ja viirtused.! Ligipéis keeleliselt vahendatud teabele on eeltingimus
iihiskonnas osalemiseks. Selleks, et inimesed saaksid teha informeeritud otsuseid® ja kasutada oma
digusi* 4, on neil vaja pidseda ligi vajalikule informatsioonile. Mitmed autorid rdhutavad URO
puuetega inimeste diguste konventsioonile® tuginedes, et ligipiésetav suhtlus on fundamentaalne
inimdigus, mis tagab koigile vordsed vdimalused iihiskonnaelus osaleda, sdltumata nende
kognitiivsetest vdimetest.> 7 ® Seega ei ole ligipdis teabele avaliku sektori heatahtlikkus, vaid

kodanike digus saada teavet arusaadaval kujul.’

Teksti kohandamine kui ligipAisetavuse tagamine

Ligipéés teabele ei tdhenda aga ainult seda, et teave on tehniliselt kéttesaadav. Oluline on vdime
teavet moista ja kasutada ehk selle keeleline ligipddsetavus. Suhtlus on keeleliselt ligipddsetav siis,
kui see vastab sihtrithma kommunikatiivsetele vajadustele ning kasutaja suudab teabe {iles leida,
seda mdista, selle siduda olemasolevate teadmistega ja selle pdhjal tegutseda.'” Nii tagab keeleline
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ligipadsetavus, et {ihiskonnas levitatav informatsioon on igale inimesele vdimalikult arusaadav.'!
Uks oluline osa teabe keelelise ligipddsetavuse saavutamisest on selle keeleline kohandamine.
Sealjuures ei ole teksti keelelise kohandamise eesmirk muuta teksti lihtsalt lihemaks voi
lihtsamaks, vaid kohandada see just sihtriihma keeleoskusele ja teadmistele.!? Tekstide keelelise
kohandamise kontekstis rifgitakse sageli selgest keelest (plain language). Uhiskonnas toimuvad
muutused toovad aga selge keele kdrval aina enam esile lihtsa keele!® (ingl easy language)

olulisuse.'*

Selge keel

Vastavalt rahvusvahelisele selge keele standardile'® on selge keel kommunikatsioon, mille
sOnastus, iilesehitus ja kujundus on nii selged, et lugeja suudab vajaliku teabe hdlpsasti leida, leitud
teabest aru saada ning seda teavet kasutada. Selget keelt kasutatakse sageli ametlikus
kommunikatsioonis digus- ja haldusteabe ligip4dsetavaks muutmiseks'® ning see on suunatud
peamiselt eksperdi ja tavakasutaja vahelisele suhtlusele!”. Selge keele peamine eesmirk on teha
keerukas, eelkdige ekspertide loodud teave erialase ettevalmistuseta tavakasutajale mdistetavaks ja
kasutatavaks.'® Sealjuures sdltub teksti selgus sihtriihmast, sdnumi eesmérgist ja kontekstist.!?
Tekst, mis on iihele lugejale tdiesti arusaadav, vOib olla teisele arusaamatu. Nii on selge teksti
loomisel kesksel kohal lugeja ning selguse hindamise kriteeriumiks, kas sihtlugeja moistab talle
suunatud teavet ja on vdimeline selle pdhjal tegutsema.?”

Selge teksti loomine ei tdhenda ainult keeruliste terminite asendamist igapdevaste sonadega, vaid
ka sobivama pddrdumisviisi ja sellise esitusviisi valikut, mis muudab sisu lugejale mdistetavaks.>!
Selleks, et lihtsustada selge teksti loomist, on vélja todtatud mitmeid pohimotteid, mis hdlmavad
teabe loogilist esitamist, teksti lilesehitust ja jérjestust, sonastust ja keelekasutust ning kujundust ja
kiiljendust.?? Selge keele tipsed kriteeriumid on sdnastatud rahvusvahelises ISO standardis?, mille
eestikeelse versiooni loomisega alustati 2025. aastal?*. Standardi I osa ilmub 2026. aasta oktoobris.
Kuna selge keel on sihtrithmakeskne, on oluline meeles pidada, et selge keel ei ole kindlate
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reeglitega piiratud keelevariant. Eesmirk ei ole rakendada vdimalikult palju selge keele
lihtsustamisvotteid, vaid valida just need votted, mis on konkreetse sihtrithma ja eesmirgi jaoks
tegelikult vajalikud?’.

Kuigi selge keel on iildine vahend tavakeele mdistetavuse ja ligipddsetavuse parandamiseks, ei
pruugi see olla koigi kasutajate jaoks piisav. Inimestele, kellel on tavakeele lugemise voi
moistmisega suuremaid raskusi, v3ib olla vaja rohkem kohandatud lihtsat keelt (easy language).

Lihtne keel

Euroopa varaseimad dokumenteeritud lihtsa keele materjalid parinevad 1960. aastatest Rootsis
Alguses arendati lihtsat keelt peamiselt intellektipuudega ja Opiraskustega inimeste jaoks. Lihtne
keel tekkis praktilisest vajadusest olukordades, kus osa inimesi ei saanud olemasolevast teabest aru
ning teised hakkasid seda nende jaoks kohandama ja lihtsustama.?’ Algselt oligi lihtsa keele

t.26

eesmirk osalemise vOimaldamine ja tdrjutuse véltimine, kuid ajapikku muutus see jérjest
tugevamalt ka puuetega inimeste diguste ja ligipadsetavuse kiisimuseks.?® Rahvusvaheliselt on
lihtsa keele valdkonda aidanud kujundada Rahvusvaheline Raamatukoguiihingute ja -
institutsioonide Liit (IFLA) ja Inclusion Europe, kes 10id esimesed juhised lihtsas keeles
kirjutamiseks,?” 3% 3! ning 2006. aasta URO puuetega inimeste diguste konventsioon, mis seob
teabe mdistetavuse ligipiisetavuse ja kaasamisega.’” 3* Viimastel aastakiimnetel on aga lihtsa
keele sihtrithmad jéark-jargult laienenud ning aina enam rohutatakse, et lihtsast keelest on kasu ka
laiemalt.**

Termin lihtne keel tihistab tavakeele kohandatud varianti, mille sisu, sdnavara ja iilesehitus on
muudetud vdimalikult mdistetavaks.’® 37 Eesti keeles kasutatakse lihtsa keele siinoniiiimina ka
terminit arekeel’® 3° Erinevalt selgest keelest puudub lihtsal keelel iihtne rahvusvaheline
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definitsioon ja seetottu on see pigem katusmoiste, mis hdlmab tavakeele erinevaid kohandatud
variante.*’

Lihtsa keele eesmérk on vihendada keelelisi ja suhtlustakistusi ning saavutada tekstist voimalikult
tiielik arusaamine neil sihtrithmadel, kellel on tavakeele lugemise vdi mdistmisega raskusi.*! 42
Lihtsas keeles luuakse nii avalikku ja praktilist teavet, uudiseid, ilukirjandust ja aimekirjandust kui
ka dppe-, tervise-, valimis-, digus- ja haldusmaterjale ning veebisisu.* Seelibi vdimaldab lihtne
keel saada arusaadavat teavet ning loob voimalused vordseks suhtluseks ja igaiihe {ihiskonnaelus

osalemiseks.

On véga erinevaid pohjuseid, miks tavakeele mdistmine vdib olla keeruline. Keele lihtsustamise
vajadus vOib tuleneda nii lugemise ja loetu tdlgendamise raskusest kui ka ebapiisavast
keeleoskusest.** Nii on ka lihtsa keele sihtriihma maiératlus Euroopas riigiti erinev.*’ Lihtsa keele
algse sihtriihma moodustavad inimesed, kellel on neuroloogilistel pdhjustel piisivalt erinev
keeleoskus (nt arengupuue, diisleksia). Mones riigis peetakse sihtriihmaks ka inimesi, kelle
keeleoskus on varasemaga vorreldes norgenenud niiteks visimuse, haiguse voi Onnetuse tagajérjel.
Aina sagedamini loetakse lihtsa keele sihtrithmaks inimesi, kelle vihene keeleoskus on ajutine (nt
sisseriindajad ja teise keele dppijad).*>4"-4® Eelneva pdhjal saab elda, et lihtne keel ei ole erikeel,
mida pakutakse vaid kindlatele sihtriihmadele, vaid potentsiaalselt v3ib ajal, mil tavapérane
keeleoskus on pirsitud, lihtsat keelt vajada igaiiks.*’>°° Lisaks vdib lihtsas keeles tekst olla teatud
juhtudel vajalik kogu lugejaskonnale, eriti olukorras, kui infot on vaja jagada kiiresti (nt
kriisikommunikatsioonis) v3i vaja on anda tipseid juhiseid (nt patsiendijuhised)’!. Seega méiirab
lihtsa keele vajaduse suhtlusolukord, mitte ainult diagnoos vdi puude olemasolu.>?

Lihtsakeelse teksti loomisel on kolm tasandit: sisu, sdnavara ja iilesehitus.’® TApsemalt deldes on
see teksti slisteemne timberkujundamine, mille kdigus tihelt poolt vdhendatakse teksti keelelist ja
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4 L. Leskeli, A. Kulkki-Nieminen. Selkokirjoittajan tekstilajit. Helsinki: Opike, 2015, 1k 25-32.

4 L. Leskelid, A. Mustajoki, A. Piehl (viide 12), Ik 2.

0 C. Lindholm, U. Vanhatalo (viide 1), Ik 1.

51 M. Jaakola (viide 11), Ik 1.

32 C. Maaf3 (viide 10), 1k 1.

33 C. Lindholm, U. Vanhatalo (viide 1), Ik 1.



Oiguskeel 2026/3

sisulist keerukust ning teiselt poolt lisatakse vajalikku infot, et sihtriihm saaks tekstist aru.>* Teksti

lihtsustamises vOib eristada kolme paralleelset protsessi.

(1) Keeleline reduktsioon — vidhendatakse sonavara, grammatika ja lauseehituse keerukust,
pidades silmas sihtrithma vimet teksti toddelda.>> >

(2) Maistetavuse suurendamine — lisatakse infot vastavalt sellele, mida sihtrithm juba teab voi
ei tea ja mida tuleb talle selgitada.’” 3® Lihtsakeelse teksti lugejalt eeldatakse vihem
taustateadmisi®® ning nii vdib mdistetavuse suurendamine tihendada varjatud eelduste
lahtikirjutamist, vaikimisi moeldud eelduste sOnastamist, terminite ja haruldasemate sGnade
selgitamist, vajaliku taustateabe lisamist ja vajaduse korral niidete lisamist.®® Mdistmise

toetamiseks vdidakse kasutada ka pilte,®! kuna pildi sidumine tekstiga aitab teavet paremini

meelde jitta ja omandada abstraktseid mdisteid.®?

(3) Info kohandamine — vajaduse korral jdetakse vahem oluline info vélja, et tekst ei muutuks
sihtriihma jaoks liiga pikaks. Moistetavamaks mugandamise kédigus vdib tekst pikeneda ja
muutuda seelébi teistmoodi koormavaks. Seega on oluline leida tasakaal info viéljajétu ja
lisamise vahel, et saavutada vdimalikult lithike ja samas vdimalikult tiielik tekst.

Neid kolme protsessi iihendavaks pohimotteks on, et teksti tootlemiseks vajalik kognitiivne

koormus ei tohi iiletada lugeja kiisutuses olevaid ressursse.**

Teksti lihtsustamine on sihtriihmapdhine protsess®, milles on kesksel kohal teksti arusaadavuse
pohimote®’. Seega ei ole lihtsas keeles teksti loomine pelgalt sdnade asendamine, lausete
liihendamine ega teatud vormide aktsepteerimine vOi keelamine. See on teadlik keeleline
kohandamine sihtriihmale, et teksti eesmirk oleks selge ja sihtriihm saaks vajaliku teabe kitte. ¢
Teksti lihtsustamine nduab autorilt teadlikku pingutust ja metoodika tundmist.”® 7! 7> Lihtsakeelse

teksti loojad ei ole tavaliselt ise lihtsa keele kasutajad. Nad peavad tundma histi nii ldhteteksti,
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selle eesmiirki ja valdkonda, lihtsa keele pohimdtteid kui ka sihtriihma vajadusi.”® 7* Ka sihtriihmal
on teksti siinnis oluline roll: osaleda selle loomises ja valmis teksti hindamises.” 7® Vaatamata
olulisusele ei ole sihtriihma kaasamine kdikides Euroopa riikides iihesugune.”’

Erinevalt selgest keelest ei ole Euroopas iiht universaalset lihtsa keele standardit. Lihtsa keele

t.”® Rahvusvaheliselt on

tdpsed juhised on kujunenud eri riikides ja organisatsioonides erineval
lihtsa keele praktikat kdige enam mojutanud IFLA lihtsasti loetavate (easy-to-read) materjalide
juhised”®%° ning Inclusion Europe’i juhised teabe lihtsasti loetavaks ja mdistetavaks muutmiseks®!,
millest on ka eestikeelne versioon®’. Need juhised hdlmavad pdhimdtteid nii sdnavara,
lauseehituse, sisu, teksti iilesehituse ja kujunduse kui ka kogu lihtsakeelse teksti loomeprotsessi
kohta, sealhulgas sihtriithma kaasamise, tekstide hindamise ja ligipddsetavate materjalide loomise
kohta.3-84 Sealjuures on oluline silmas pidada, et lihtsa keele juhised sisaldavad nii keelteiileseid
kui ka keelespetsiifilisi pdhimdtteid®, mistdttu tuleb rahvusvahelisi juhiseid vajaduse korral
konkreetse keele omadustele kohandada.®® Niisamuti on juhiste kasutamisel oluline pidada silmas
konkreetse sihtrithma vajadusi. Ei ole olemas universaalset strateegiate kogumit, mida lihtsakeelse
teksti loomisel kasutada.®” Lihtsustamisvdtte valik pdhineb sageli sellel, kuidas materjali koostaja
ndeb oma sihtriihma teavet kasutamas, milline on tema enda kogemus ning mis paneb lugejat
tundma end tunnustatu ja vdimestatuna. Ukski lihtsustamisvdte ei sobi kdigile ning teksti koostaja
peab olema tipne oma sihtriihma ja selle omaduste méiramisel.*8

Selge keel ja lihtne keel — sarnased, kuid erinevad

Selge ja lihtne keel moodustavad molemad osa keelelisest ligipddsetavusest ning nende vahel ei
ole ranget piiri.%’ Pigem voib delda, et need asuvad iihel keelelise keerukuse ja lihtsuse skaalal ning
nendevahelised erinevused on jérkjargulised.”® Nii selge kui ka lihtsa keele eesmirk on vdimaldada
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lugejal kitte saada teave, millele ligipddsu eriala- vdi tavakeelne tekst takistab.”!: °> Sealjuures
keskendub selge keel eelkdige avaliku sektori ja institutsionaalsele infoedastusele, kuid lihtsat keelt
vOib kasutada pdohimdtteliselt igas valdkonnas, kus sihtrithmal on tavakeelest arusaamisega
raskusi.” Selge keel vahendab peamiselt eksperdi loodud erialakeelt, piiiides kdnetada vdimalikult
laia avalikkust.”* > Lihtsa keele spetsialist seevastu vahendab kindlale sihtriihmale loodud teavet,
arvestades just nende aspektidega, mis on selle sihtrithma keeletootluse ja moistmisraskuste kohta

teada. %67

Kuigi selge ja lihtne keel on mdeldud eri sihtriihmadele, on mdlema keelevariandi keskpunktis
pShimdte, et tekst on ligipddsetav vaid siis, kui see vastab sihtrithma vajadustele.”® Sealjuures
kasutavad selge ja lihtne keel sihtriihma vajadustele vastamiseks osaliselt samu keelelisi vahendeid,
kuid lihtsas keeles kohandatakse keelt rohkem.”” 1% Selge keel viihendab teksti sisu, sonavara ja
iilesehituse tarbetut keerukust, jdddes iildjuhul tavakeele raamidesse. Lihtsa keele puhul on tekst
aga teadlikult ja ulatuslikult lihtsustatud.!?! Lisaks on lihtsa keele puhul tavapirane info lisamine,
et kompenseerida sihtrithma puuduvaid taustateadmisi. Erinevalt selgest keelest pdoratakse lihtsas
keeles véga palju tdhelepanu ka teksti kujundusele ja visualiseerimisele, samal ajal kui selge keel
jadb tavaliselt tavakeele standardkujunduse juurde.!??

Kuna selge ja lihtne keel on mdlemad tavakeele kohandatud variandid ning tdidavad sama keelelise
ligipddsetavuse lildeesmérki, on need esmapilgul véiga sarnased. See selgitab ka asjaolu, miks
tihtilugu on piir nende mdistete vahel ebaselge ja neid kasutatakse siinoniiiimidena.'%* 1% Siiski ei
ole selge keel lihtsa keele teine nimetus ega lihtne keel eriti histi kirjutatud selge keel — nende
erinev kohandamisaste tdhendab, et nad tdidavad erinevaid iilesandeid. Kui eesmirk on tagada igale
sihtrithmale temale arusaadav info, on oluline eristada, kui suurt tuge konkreetne sihtrithm vajab,
et tekst oleks selles konkreetses kontekstis temale mdistetav. Uksnes selgele keelele tuginemine
vOib takistada suurema toevajadusega inimeste teabest arusaamist. Samal ajal voib lihtsa keele
kasutamine olukorras, kus piisaks selgest keelest, vihendada teksti vastuvoetavust ja suurendada
stigmatiseerimise ohtu.!%®
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Oiguskeel 2026/3

Keelelise ligipddsetavuse tagamiseks tegeletakse Eestis nii selge kui ka lihtsa keelega. Sealjuures
on viimastel aastatel lihtsas keeles teabe kittesaadavus kasvanud, litkudes sotsiaalvaldkonnast iha
enam kultuuri, hariduse ja avalike teenuste valdkondadesse. Kdige kauem on lihtsas keeles
materjale koostanud MTU Vaimupuu, kes annab vilja ajakirja Vaimupuu'% ning kes on tdlkinud
lihtsasse keelde erinevaid infomaterjale, juhendeid ja tekste. Samuti avaldab diguskantsler oma

107 Erinevad

ametkonna iga-aastase Tllevaate spetsiaalselt lihtsas keeles veebiversioonina
muuseumid (nt Kiek in de Kok, Lennusadam) on loonud kohapeal kasutamiseks lihtsas keeles
materjale, et muuta muuseumiskiik ligipddsetavamaks erinevatele sihtrithmadele!®®. Uhtlasi

pakuvad moned teatrid valitud etenduste juurde lihtsas keeles kirjalikke sisututvustusi'®’.

Kuigi lihtsas keeles teavet tuleb aina juurde, tuntakse puudust padevatest juhistest, keeleandmetest
ja kesksest koordineerijast. Oma panuse lihtsa keele valdkonnaga tegelemiseks annab kéesoleval
aastal alanud Eesti Keele Instituudi teadus- ja arendusprojekt ,,Eesti keele keelelise ligipddsetavuse
suurendamine®.!'® Projekti eesmirk on vilja todtada eestikeelse teksti lihtsustamise todriista
prototiiiip, mille abil on vdimalik tekste kohandada lihtsa keele tasemele, s.o A2 ehk algtasemel
keelekasutajale. Prototiiiibi iilesanne on kohandada ametiasutuste avalikel veebilehtedel olevaid
tarbetekste (nt juhendid ja juhised), mis vdivad uussisseridndajatele ja kehvema keeleoskusega
tdiskasvanud keeledppijatele osutuda liiga keeruliseks. Projekti viib aastatel 2026-2029 ellu
uurimisrithm, mis hdlmab nii keele- kui ka haridusteadlasi, kes on mh spetsialiseerunud eesti
keelele teise keelena, arvutilingvistikale ja tekstianaliiiisile. Uurimisriihma tegevuste laiem
eesmdrk on aidata koordineerida lihtsa keele valdkonda Eestis. Tehakse koostodd ka teiste
asutustega, nt Eesti Rahvusraamatukoguga.
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