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Probleem

Eesti uhiskonda on raputanud noorte rasked kuriteod, mille puhul on hiljem ilmnenud, et laps
vOi pere olid eri etappides ametkondadele juba teada. Probleem on selles, et lapse kohta
tulevad ohumargid ei koondu tervikvaateks ega kaivita sekkumist koos vastutuse jagamisega
spetsialistide vahel.

Probleem puudutab otseselt abivajavaid lapsi ja noori, nende peresid ning koiki spetsialiste,
kes laste heaolu toetavad. 2024. aastal registreeriti Eestis ca 3900 uut abivajavat last (kokku
on Eestis ca 20 000 abivajajat last). Lapsevanematel kui ka ametnikel puudub tervikvaade
olemasolevatele toetustele ja teenustele. Eestis on juba arendatud lapse heaolu hindamise
metoodikaid ning valdkonnalilese laste heaolu andmepilti, kuid puudub praktiline andmepdhine
tooriist laste abistamiseks.

Lapsega seotud info on killustatud eri asutuste vahel, ohusignaalid ei joua 6igeaegselt kokku.
Probleemid stivenevad markamatult ja lahenduseni jdutakse alles digusstisteemi hilises faasis
(kui seda enam lahenduseks saab nimetada).



L ahendus

Lahendus: uleriigiline andmepohine juhtimismudel, mis koondab ohu- ja
kaitsemargid reaalajas. Info muutub aktiivseks toovahendiks, mis suunab abi
oigel ajal oigesse kohta, valtides lapse "kadumist" ametkondade vahele.



Uuringud utlevad

Peamine probleem alaealiste abistamisel on
asutustevahelise andmevahetuse ja koostoo
puudumine.

Tapsemad ettepanekud uuringutes:

o Arendada valja tihtne koostoo- ja andmemudel, mis seob
politsei, KOV-i, hariduse, lastekaitse ja tervishoiy;

o Luua Uhtne riskihindamise ja juhtumikorralduse siisteem

o Parandada andmevahetust (hetkel Gihesuunaline ja toetub
paringute tegemisele) ja rollijaotust asutuste vahel

Projekt Mudila on mdeldud llinga taitmiseks, et siduda
politsei, prokuratuur, kriminaalhooldus, KOV, lastekaitse,
haridus ja tervishoid Uhtseks riskihindamise ja
juhtumikorralduse susteemiks.

» Alaealise 6igusrikkuja kasutajateekonna ja

kogemuse analiiis (2021)

» Alaealiste digusrikkumistele suunatud

ltihisekkumiste anallilis (2021

«  Noorte bigusrikkujate uuring (2021)

e Helen Prins (2019) ,Alaealiste

kriminaalmenetluses ja karistuséiguses
toimunud reform ja selle moju”

« Dagne Mihkels (2022) ,Alaealiste

digusrikkujate erikohtlemise reformi méju
alaealiste retsidiivsusele”

e | aura-Maria Kadak 2017) .,Noor

téiskasvanute erikohtlemine
karistusbiguses ja kriminaalmenetluses”
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Turukonsultatsioon 18.08

 Osalesid: TEHIK, Helmes, Nortal, Proud Engineers, Net Group, ADM
Interactive, Cybernetica, TEXTA;

» Vajadus teha suure tehnilise arenduse asemel esmalt arianaludus,
selgelt piiritletud MVP ja testimine kasutajatega. Seejarel STAR2 (ja
liidestuvate I1Sde) etapiviisiline arendus;

o Lahlendada tuleks olukorrad, kus spetsialist teab infot, mida ststeemis
ei ole;

e Tagada, et stisteem oleks dinaamiline:; sisteemi ei lisata noort, kelle
puhul puudub vajadus, ning noor eemaldatakse susteemist kohe, kui
vajadus lopeb.

« Tagada nn riskiskoori kujunemise labipaistvus toolauda kasutava
spetsialisti jaoks, et luua usaldusvaarsust.

 Turukonsultatsiooni materjalid (slaidid ja protokoll) veebis:
justdigi.ee/mudila



https://www.justdigi.ee/mudila

Mida projekt ei
lahenda

Ressursi- ja rahanappust
sotsiaalvaldkonnas: platvorm ei tekita
juurde eelarveraha ega lahenda
sotsiaalsisteemi uldist Glekoormust.
Spetsialistide ja teenusepakkujate puudust:
kui piirkonnas fldsiliselt puuduvad vajalikud
tugiteenused, psuhholoogid vOoi
sotsiaaltootajad, ei saa Mudila neid juurde
luua (kill aga aitab siisteem seda puudust
selgemalt kaardistada ja toestada).
Loplikku otsustus- ja vastutusprotsessi:
platvorm ei tee spetsialistide eest reaalseid
sisulisi otsuseid ega asenda vahetut
inimlikku kontakti abivajava lapsega.
Projekt ei loo riskilaste andmebaasi!




Mida projekt lahendab @

Killustunud info koondamine tervikpildiks: liidab eri ametkondade ohumargid Giheks
uhiseks riskihindamiseks, et abivajava lapse mured ei jaaks markamata.

Koostoo ja operatiivne infojuhtimine: asendab senise aeglase, AK-margetega e-kirjade
vahetamise kiirema ja sujuvama andmevahetusega, tagades samal ajal range
ligipaasuoiguste kontrolli (dige inimene néaeb vaid vajalikku infot).

Ennetav ja proaktiivhe tegutsemine: muudab passiivse andmete kogumise
(andmehoidla) praktiliseks tooriistaks, mis voimaldab spetsialistidel varakult sekkuda
ja vastutust jagada, enne kui noorte mured eskaleeruvad raskete rikkumisteni.

Toovoogude tohustamine: automatiseerib rutiinseid toovood ja loob
kahepoolse tagasiside eri sisteemide vahel, hoides ara laste "toolide vahele" ehk
jarjekordadesse unustamise.

millistest tugiteenustest on reaalselt puudus ja kui kriitiline see seis on.



Tapsustasime andmevajadused

Suurima lisanduva andmevajadusega:
= Kriminaalhooldaja;
= KOV lastekaitsetootaja;
= PPA piirkonnapolitseinik ja uurija.
Madalama vajadusega rollid:
= Patrullpolitseinik;
= ohvriabi tootaja.
» Teemablokina rollidelleselt olulisim STARIs olevad
(vorgustiku)andmed.
» Lastekaitse, krim.hooldus, prokuratuur vajavad PPA andmeid.



Projekti ulesehitus

» Teadus ja arendustegevuse uuring loob teaduspohise riski- ja
kaitsesignaalide, triaazi, teenuste suunamise ning moju
hindamise tuuma. Pakkumisi ootame 29.09.

- Arianaliiuis 16lgib selle kasutajavajadusteks, tdovoogudeks,
STAR?2 arhitektuurindbueteks ja minimaalseks tootavaks tooteks
(MVP-ks). Plaanime oktoobris leida pakkuija.

« Andmekaitse mojuhinnang ja oigusanalulis hindab kavandatud
andmetootlust, riske, oiguslikku teostatavust ning oigusaktide
muutmise vajadust. Plaanime oktoobris leida pakkuja.

 Ajakava koigil hangetel ca 6 kuud.
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Lisamaterjalid

Mudila maandumisleht on avaldatud: justdigi.ee/mudila

Olukorrast digiriigis | Kuula Postimees — Kuidas digiriik abivajavaid lapsi
Kiiremini aidata saaks?

TU teadlased: noorte vagivaldne kditumine vajab t6husat ennetust | Arvamus |

ERR
Oktoobri alguses jouab ERR eetrisse EIA jatkusaade "Koige kallim kokkuhoid",

mille Uks episood keskendub andmeprobleemile.
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